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Prosperar
numa era
de reinvencao

Os resultados da 27.% edicao do CEO Survey sugerem que a grande
maioria das empresas ja estdao a caminhar em direcao a reinvencao.
Sera suficiente? O que é necessario para ter sucesso nesta transicao?
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Mais de metade dos CEO Angolanos acreditam que as suas empresas serao viaveis durante
mais de dez anos se continuarem no seu percurso actual. O imperativo de reinvengéo implicito
cativou a atengao dos nossos clientes, provocando milhares de conversas entre parceiros da
PwC e CEO um pouco por todo o mundo. Quase invariavelmente, ao anteciparem a magnitude
das mudancgas que se aproximam, estes lideres concluem que precisam de adoptar uma
abordagem mais transformadora nas suas empresas, de forma a que estas possam prosperar
no futuro.

dos CEO inquiridos acreditam

O que as suas empresas sao
1 O viaveis durante mais de dez
anos se continuarem no seu
percurso actual

Os resultados sugerem que a grande maioria das empresas ja esta a caminhar em direc¢ao a
reinvengao. Ao planear introduzir mudangas significativas nos seus modelos de negdcio, os
CEO demonstram uma preocupagao com a viabilidade das suas empresas a longo prazo. Os
CEO Angolanos estao um tanto ou quanto divididos relativamente a sustentabilidade dos seus
negocios, com 51% a indicarem que acreditam que estes permanegam viaveis por um periodo
superior a 10 anos (53% a nivel mundial) sem ter de se reinventar e com as pressoes
tecnoldgicas e de regulagdo governamental a acelerarem.

A edicao deste ano inquiriu 4702 lideres em 105 paises e territérios e, pela primeira vez, contou
com a participagao de Angola (35 respostas).

Nesta primeira edigao em Angola podemos destacar:

= O impeto da reinvengao esta a aumentar. Os CEO antecipam que serao sujeitos a uma
maior pressao no meédio prazo — sobretudo no que toca a tecnologia, a regulamentacéo
governamental e a exigéncia dos clientes — do que o que tém sido nos ultimos anos.

* Apenas 60% dos executivos entrevistados em Angola (39% a nivel mundial) espera que o
numero de colaboradores da sua organizagdao aumente 5% ou mais, em 2024.

* No entanto, a confianga dos lideres Angolanos é fragil: quase metade dos CEO Angolanos
(46%; 45% a nivel mundial) ndo acredita que o seu negdcio seja viavel numa década, sem
uma necessidade de reinvencéo.

= Apesar de 43% dos CEO afirmarem ter iniciativas para melhorar a eficiéncia energética em
progresso, as empresas ndo concluiram nenhuma dessas acgoes.

* Para 57% dos CEO Angolanos, a GenlA ira implicar a necessidade de desenvolver novas
competéncias nos proximos trés anos (69% a nivel mundial).
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Os riscos séao elevados, mas também ha consciencializagédo dos CEO para a urgéncia de
mudanca e para a necessidade de obter resultados sustentaveis.

Para estruturar a natureza dos desafios e das oportunidades associadas a reinvencgao dos
negocios, organizamos os resultados deste ano em torno de trés temas:

O imperativo da reinvengao
Avalia o sentimento relativamente ao estado da economia e sobre a viabilidade dos modelos de
negaocio a longo prazo.

1. Um imperativo duradouro para reinventar
2. Pressbes e ameacas

Uma mudancga existencial iminente

Olha para o estado de duas megatendéncias: as alteragdes climaticas e a disrupgao
tecnolégica (exemplificada aqui pela GenAl) que estdo a pressionar uma maior capacidade de
reinvengao.

3. Resposta as alteragdes climaticas
4. A oportunidade da GenAl
5. O desafio da GenAl

O seu manual de reinvengao
Descreve agdes essenciais para impulsionar uma reinvengao continua.

6. Transforme barreiras em oportunidades

7. ldentifique as suas acdes mais importantes

8. Realinhe expectativas para priorizar as alterag¢des climaticas
9. Sustentar Mudanca
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O imperativo da reinvencao

1. Um imperativo duradouro para reinventar

A disrupcgédo tecnoldgica, as alteragdes climaticas e outras megatendéncias globais em
aceleragao continuam a obrigar os CEO a adaptarem-se. A maioria dos inquiridos pelo 27.°
Global CEO Survey da PwC relatam ter tomado medidas para mudar a forma como captaram e
criaram valor nos ultimos cinco anos. Durante esse periodo, muitos dos executivos dizem ter
levado a cabo algumas acg¢des com um impacto significativo no seu modelo de negdcio. No
entanto, apesar de tentarem introduzir mudangas significativas nos modelos de negdcios das
suas empresas, os CEO Angolanos estao divididos relativamente a viabilidade dos seus
negocios a curto e a longo prazo, reflectindo uma confianga fragil, sendo que 46% duvidam que
a trajetoria actual das suas empresas as mantenha viaveis além da proxima década. Ainda
assim, 51% dos CEO inquiridos mantém-se confiantes na viabilidade dos seus negdcio nos
proximos 10 anos.

51% dos CEO Angolanos acredita que a sua empresa sera economicamente
viavel nos préximos 10 anos

Q. Se as operagdes da sua empresa permanecerem neste caminho, por quanto tempo acha que os negoécios serdao
economicamente viaveis?

<10 anos

45%

> 10 anos

53%

m Angola ® Africa  m Mundial

Notas
Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC
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Os CEO a nivel mundial estdo mais optimistas na economia global em comparagdo com o ano
passado. Por exemplo, estdo menos propensos em antecipar uma queda no crescimento
economico global e muito mais propensos a esperar que o crescimento melhore em 2024 (38%
em comparagao com 18% no ano passado). No caso de Angola, mais de metade acredita
neste aumento no proximo ano. Os CEO Angolanos também estao ligeiramente confiantes
quanto ao crescimento das receitas das suas empresas, tanto nos préximos 12 meses como
nos proximos trés anos (49% e 51%, respectivamente).

A maioria dos CEO estiao confiantes no crescimento econémico mundial nos
préoximos 12 meses

Q. Na sua opiniao, de que modo o crescimento econoémico (PIB) ira mudar, se é que irda mudar, nos proximos 12 meses na
economia mundial?

W Angola W Africa W Mundial Manter-se _

Notas i
Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC
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Os CEO estao menos confiantes na economia nacional que na economia
mundial, nos préximos 12 meses

Q. Na sua opinido, de que modo o crescimento econdmico (isto &, PIB) ira mudar, se é que ird mudar, nos préoximos 12 meses na
economia nacional?

W Angola m Africa W Mundial m Manter-se _

Notas i
Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Grande parte dos CEO acredita que as receitas dos seus negécios irao aumentar
tanto em 2024, como nos préximos 3 anos

Q. Qual o seu grau de confianga em relagao as perspetivas de crescimento de receita da sua empresa nos préoximos 12
meses/proximos 3 anos?

2024

Préximos 12 meses Préximos 3 anos

49%
49% >1%
()
37%

m Angola  m Afica  m Mundial

Notas i
Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC
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Préximo passo
Compreender — e assumir — a reinvengao continua

A medida que a press&o para a adaptacdo aumenta, mais CEOQ irdo dar prioridade a grandes
acdes para suportar a reinvencao do seu modelo de negécios. Mas embora isso seja
necessario, raramente é suficiente. A pesquisa da PwC mostra que as principais empresas se
concentram ndo apenas no seu modelo de negécios, mas também nos modelos operacionais e
tecnolégicos que o possibilitam — e fazem-no continuamente. A mudanga de mentalidade e os
desafios de gestao envolvidos sao enormes. Para vencer, os lideres devem considerar uma
gama mais ampla de iniciativas — e aplica-las em combinagéao (por exemplo, investir em
parcerias de servicos para fechar lacunas de capacidade no modelo operacional e acompanhar
0s avangos tecnologicos, 0 que, por sua vez, permite que a empresa se concentre no que faz
de melhor). A boa noticia € que a recompensa por acertar também é enorme: as empresas
vencedoras apresentam um desempenho, medido como o efeito combinado da margem de
lucro e do crescimento da receita, ajustado pelo setor, 13 vezes superior ao dos seus pares.

2. Pressoes e ameacas

Outra O aumento notavel da pressédo que os CEO esperam nos proximos 3 anos de
factores que influenciam a mudanga do modelo de negdcios é outro sinal de que a
necessidade de reinventar esta a aumentar.

Nos ultimos 5 anos a regulamentagdo governamental foi o principal factor que impactou
a capacidade das empresas de criarem e captar valor, com as mudancgas tecnologicas
em segundo lugar. Num futuro a curto prazo, estes dois factores trocam de posicoes,
com 66% dos CEO a elegerem as mudancgas tecnolégicas como fundamental para a
competitividade do seu modelo de negdcio.

As alteragdes demograficas e as alteragdes climaticas, apesar de se manterem na
cauda dos factores de mudang¢a, ganham uma maior propor¢éo nos proximos 3 anos
face aos ultimos 5 anos.
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O impeto da reinvencgao esta a intensificar-se

Q. Indique, até que ponto os seguintes factores impulsionaram mudangas na forma como a sua empresa criou, forneceu e captou
valor nos ultimos 5 anos/nos préximos 3 anos.

Ultimos 5 anos

Alteracdes tecnoldgicas

Regulacdo governamental

Alteragdes nas preferéncias
do cliente

Accdes de concorréncia

Instabilidade da cadeia
de abastecimento

Alteracdes demograficas

Alteracdes climaticas

Ultimos 3 anos

Alteracdes tecnoldgicas

Regulacdo governamental

Alteragdes nas preferéncias
do cliente

Accdes de concorréncia

Instabilidade da cadeia
de abastecimento

Alteracdes demograficas

Alteracdes climaticas

Notas

3% L N

26% e o

26% ® ¢

mmmEEs - Angola * Africa ® Mundial

Entrevistados que selecionaram ‘em grande medida’ ou ‘em larguissima medida’.

Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Apesar das pressdes externas, exercidas sobre as organizagdes, a convicgao de um
crescimento da economia mundial e das receitas dos seus negocios é elevada.

A inflagao é a principal preocupagéo dos CEO Angolanos para 2024, com 60% a considerar
que a sua organizacgao apresenta um elevado risco de exposi¢cdo aos aumentos dos precos e
desvalorizagdao da moeda (24% a nivel mundial). Ja a volatilidade macroeconémica que € uma
preocupagao para 49% dos CEO (24% a nivel mundial). A desigualdade social € indicada por

23% (5% a nivel mundial) dos CEO.
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Nos proximos 12 meses, os CEO Angolanos transparecem uma despreocupagao com as
alteragdes climaticas, dado que, apenas 6% (12% a nivel mundial) indicam que a sua empresa
estara exposta a esta ameaca.

A inflagao é a principal ameacga para os CEO em Angola

Q. Que grau de exposi¢cao* acha que a sua empresa ira enfrentar as seguintes ameagas nos préoximos 12 meses?

Inflagéo 60%
Volatilidade macroeconoémica 49%
Ciberameacas 29%

Desigualdade social 23% L 2

Instabilidade geopolitica 20%

I
*
*

Riscos para a salde 9% (€

Alteragdes climaticas 6% [ ]

mmmmEn - Angola # Africa @ Mundial

Notas

*Exposigao é definida como a probabilidade de perda financeira significativa

Apresentados os entrevistados que selecionaram ‘altamente expostas’ ou ‘extremamente exposta’.
Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35

Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Préximo passo
Compreender a interligac&o entre as varias megatendéncias

Ao analisar as tendéncias que impactam a regido e a industria em que uma empresa
opera, os CEO podem identificar oportunidades que aproveitam ao maximo as
valéncias da empresa. Agrupar as tendéncias com base na sua semelhanga, podem
ajudar a melhor compreender o seu potencial impacto e identificar a forma como se
potenciam mutuamente. Considere, por exemplo, como a tecnologia e as mudangas
climaticas podem interagir com a regulamentacgao e as preferéncias do cliente para
potenciar uma reconfiguragao total do sistema industrial. Os CEO necessitam de
considerar o que os stakeholders realmente querem e precisam — nao apenas 0s
clientes, mas também fornecedores, parceiros de negocios, investidores, reguladores e
a sociedade em geral.
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Mudancas existencial iminente
3. Resposta as alteragdes climaticas

As alteragdes climaticas sdo uma megatendéncia fundamental que pressiona os CEO a
reinventarem-se, mas os CEO relatam pouco sucesso no cumprimento dos objectivos
declarados. Existe uma maior consciéncia na priorizagédo da transigao energética e
descarbonizagao da actividade, mas ainda € recente.

Cerca de 43% dos executivos indicam ter em curso de acg¢des para melhorar a
eficiéncia energética e 37% de inovacéo de produtos/servigos ambientalmente
sustentaveis. No entanto, o nivel de conclusio nas iniciativas de descarbonizacéo é
praticamente nulo, com apenas 3% a confirmar ter dado como concluidas as medidas
para inovar em produtos/servigos climate-friendly. Das ac¢des que os CEO indicam ter
planos, as medidas para melhorar a eficiéncia energética (incluindo a redugéo do
consumo energeético) e as iniciativas para proteger os activos fisicos e/ou a forga de
trabalho das suas empresas representam maior prioridade para os executivos, dado
que, o numero de medidas em curso € superior as planeadas, mas nao iniciadas. A
ligeira despreocupacéao dos executivos Angolanos em colocar em pratica acgdes
relacionadas com as alteracdes climaticas pode ser acentuada com o facto de 89% nao
tencionar aceitar retornos mais reduzidos em investimentos sustentaveis, nos proximos
12 meses.

De facto, muitos dos lideres inquiridos indicam nio ter planos para uma série de outras
accgoes climaticas com impacto no negdcio; 19% nao pretendem apoiar os seus clientes
nos esforgcos de adaptacgao climatica através dos seus produtos/servigos; 16% néo
projecta realizar iniciativas de conservagao e restauro ambiental (solugdes SbN); 14%
nao considera incorporar os riscos climaticos no seu planeamento financeiro, e a
mesma percentagem n&o planeia realizar iniciativas de requalificacdo da sua forga de
trabalho. Muitos CEO relatam nao ter planos para uma série de outras acgoes
climaticas — incluindo aquelas com implicagdes sociais importantes, como incluir os
riscos climaticos no planeamento financeiro e investir em solugdes climaticas baseadas
na natureza.

Como olhar para estes resultados:

= 0 risco climatico ja foi considerado na elaboragéo dos perfis de seguro das
empresas na sequéncia de eventos severos recentes, sem necessariamente
considerar os impactos cronicos e a longo prazo das alteragdes climaticas;

= as empresas apenas consideraram os seus proprios limites corporativos, nao

refletindo sobre as interdependéncias existentes no seio das suas cadeias de
abastecimento.
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O do PIB global tem algum grau de
O dependéncia da Natureza,
segundo estimativas da PwC

Entre as acgdes climaticas que os CEO afirmam nao terem probabilidade de efectivar, existem
duas com grandes implica¢des sociais. A primeira, potenciar as habilidades ou reorganizar

a work force, € um factor importante para garantir uma transi¢ao justa para net-zero. A
segunda, investir em solu¢des climaticas baseadas na natureza, sera vital as empresas
considerarem a dependéncia surpreendentemente alta que tém da natureza. Na verdade, a
PwC estima que 55% do PIB global, equivalente a cerca de US$58 bilides, depende moderada
ou altamente da natureza.

Os CEO tém planos para as acg¢oes climatica, mas poucos conseguiram coloca-
las em pratica

Q. Qual das seguintes opgdes melhor descreve o nivel de progresso da sua empresa em cada uma das seguintes agdes
relacionadas com as alteragdes climaticas?

Angola

Melhoria da eficiéncia energética
(incluindo a reduc&o do consumo 14% 37% 43%
energético)

Inovagéo de produtos/servigos
ou tecnologias climate friendly 29%

Implementagao de iniciativas que

protejam os ativos fisicos e/ou a forca

de trabalho dos impactos fisicos 29%
dos riscos climaticos

Incorporar risco climatico
no planeamento financeiro

Descarbonizagédo

Adaptacédo

Climatica 34% 43% 11% | €323

Venda de produtos/servigos ‘
ou tecnologias que apoiam os esforgos 26% 37% 23% 69
de resiliéncia climatica dos clientes J

Implementacéo de iniciativas

para melhorar as competéncias

ou requalificar a forga de trabalho 31% 26%
para a preparar para mudangas

impulsionandas pelo clima

Transicdo justa

Natureza Investimento em solugdes baseadas
na natureza (SbN) 37% R 3%

W Angola Nao planeado Planeado, mas néo iniciado Em curso ~ Concluido

Notas
Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC
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Africa

Descarbonizagao

Adaptagao
Climatica

Transigdo justa

Natureza

w Africa

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Néo planeado Planeado, mas nao iniciado

Em curso

27.° CEO Survey — Angola insights
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Mundial

Melhoria da eficiéncia energética

(incluindo a redugéo do consumo

energético)
Descarbonizacéo

Inovagéo de produtos/servigos
ou tecnologias climate friendly

Implementagéo de iniciativas que
protejam os ativos fisicos e/ou a forga
de trabalho dos impactos fisicos

dos riscos climaticos

Adaptagao | : T
. 2e: ncorporar risco climatico
Climatica no planeamento financeiro

Venda de produtos/servigos
ou tecnologias que apoiam os esforgos
de resiliéncia climatica dos clientes

Implementacéo de iniciativas
para melhorar as competéncias
ou requalificar a forga de trabalho
para a preparar para mudangas
impulsionandas pelo clima

Transicao justa

Natureza Investimento em solugdes baseadas
na natureza (SbN)

B Mundial Né&o planeado Planeado, mas néo iniciado Em curso _

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Préximo passo
Aumentar o investimento em SbN (Solu¢des baseadas na Natureza)

O declinio acelerado dos ecossistemas naturais e a resposta social insuficiente tornam a perda
de natureza como um desafio cada vez mais urgente, diretamente relacionado com as
mudancas climaticas. A PwC estima que o valor total das empresas mais expostas ao risco
financeiro, devido a dependéncia da natureza em 19 das principais bolsas de valores, é de
aproximadamente 45 bilibes de USD. Nao sera facil, mas os CEO devem procurar
possibilidades de criar modelos de negocios positivos para a natureza que nao mitiguem
apenas os riscos e fortalegam os retornos financeiros, mas que também beneficiem a
sociedade. Algumas empresas podem encontrar oportunidades para abordar as prioridades
climaticas e as prioridades de natureza ao mesmo tempo. Por exemplo, o reflorestamento pode
ajudar a capturar emissdes, enquanto melhora a biodiversidade, direciona capital para
economias em desenvolvimento e apoia povos indigenas e comunidades locais.

27.° CEO Survey — Angola insights 13



4. A oportunidade da GenAl

Para além das mudangas climaticas, uma segunda megatendéncia com implicagdes sistémicas
e existenciais é a evolugdo tecnoldgica.

Este ano o nosso estudo olhou para o caso particular da Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl), que apresenta todas as caracteristicas para transformar significativamente a forma
como as empresas operam. Esta tecnologia esta agora a aproximar-se de um ponto critico, em
que exerce uma significativa influéncia na transformagéo de modelos de negdcios, na
redefinicdo de processos de trabalho e na reformulagdo do modo de operacgéo das industrias.

Embora a maioria dos CEO olhe para a Inteligéncia Artificial generativa (GenAl) como um
elemento potenciador da sua reinvengao, que devera impulsionar a eficiéncia e capacidade de
inovagao dos seus negocios, 26% dos CEO em Angola (a nivel mundial: 31%) alteraram a sua
estratégia tecnoldgica devido a GenAl e, apenas 17% (a nivel mundial: 32%) adoptaram a
GenAl nos seus modelos de negdécio nos ultimos 12 meses.

Nos proximos 3 anos, os CEO Angolanos acreditam que a utilizagao desta tecnologia implicara
a necessidade de desenvolver novas competéncias (57%) e aumentar a intensidade
competitiva no seu sector (57%) (a nivel mundial: 69% e 68%, respectivamente). Verifica-se
também um optimismo generalizado relativo ao impacto esperado a curto-prazo. 49% dos CEO
Angolanos (a nivel mundial: 58%) esperam que, durante o proximo ano, se registe uma
melhoria a qualidade dos seus produtos e/ou servigos, sendo que 46% (a nivel mundial: 48%)
acredita que conseguira aumentar a sua capacidade de construir confianga junto das suas
partes interessadas (stakeholders).

27.° CEO Survey — Angola insights 14



Embora a adopgao da GenAl e a integragao estratégica tenham sido limitadas, os
CEO antecipam um impacto crescente no futuro

Q. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmacgdes sobre GenAl?

Angola

. A GenAl foi adotada pela empresa
Ultimos

12 meses . o -
Mudamos a estratégia tecnoldgica

devido a GenAl

Melhorara a qualidade dos
produtos/servigos da empresa

Préximos Reforgara a capacidade de criar

12 meses confianga junto dos stakeholders

Ira alterar significativamente a forma
como a empresa cria valor

Implicara a necessidade

- de desenvolver novas competéncias
Proximos P

n
3 anos Ira aumentar a intensidade

competitiva no setor

a Angol

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Africa

Ultimos
12 meses

Proximos

12 meses

Préximos
3 anos

u Africa |_Nao concordo IRELLIL LI

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC
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Mundial

i A GenAl foi adotada pela empresa
Ultimos
12
meses Mudamos a estratégia tecnolégica
devido a GenAl

Melhorara a qualidade dos
produtos/servigos da empresa

Préximos Reforgara a capacidade de criar

12 meses confianga junto dos stakeholders

Ira alterar significativamente a forma
como a empresa cria valor

Implicara a necessidade

P de desenvolver novas competéncias
Préoximos P

ni
EeE Ir4 aumentar a intensidade

competitiva no setor

B Mundial N&o concordo _

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC
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Os Ceo antecipam que a GenAl proporcionara beneficios na eficiéncia do tempo
de todos os colaboradores da empresa

Q. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes afirmacgdes sobre GenAl?

Eficiéncia do trabalho dos
colaboradores

Eficiéncia do meu proprio trabalho

Rentabilidade

Numero de colaboradores

Eficiéncia do trabalho dos
colaboradores

Eficiéncia do meu proprio trabalho

Rentabilidade

Receitas

Numero de colaboradores

mAngols W Afica  m Mundial Diminuir (+de 5%) Manter-se (entre -5% 2 5%) | Aumentar (+5%)

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Com a utilizagéo da Gen Al, os CEO antecipam muitos impactos positivos nos negécios a curto
prazo, principalmente quando falamos de eficiéncia. No entanto, os CEO estéo

mais propensos a acreditar que a GenAl ndo tera impacto nas suas receitas nem na
rentabilidade do seu negécio.Esta tendéncia é consistente com os resultados obtidos no Global
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Risk Survey 2023, que demonstra que 60% dos entrevistados vém a GenAl como uma
oportunidade em vez de um risco.

De uma perspectiva social, o potencial impacto da GenAl é ainda uma incognita.Parece
provavel que alguns destes beneficios de eficiéncia surjam através da redugao do numero de
funcionarios, pelo menos a curto prazo, com 31% dos CEO a perspectivar a redugao do quadro
de funcionarios em pelo menos 5% em 2024 devido a GenAl. As empresas que fazem
redugdes precoces para promover eficiéncias em algumas areas podem ja estar a compensar
com contratacdes noutras, apesar das oportunidades de crescimento e de receita ainda nao
serem assim tao claras.

Estas descobertas destacam a necessidade dos CEO envolverem as suas equipas quando se
trata da gestao da GenAl. Ser transparente, orientado por propdsitos e confiavel em relagao
aos planos e decisbes relacionados a GenAl pode ajudar os colaborares que estao mais
receosos a sentirem-se mais confortaveis em experimentar e inovar com esta tecnologia.

Em ultima analise, os CEO devem aceitar esta questao como uma nova caracteristica do seu
papel: compreender, explicar e gerir as tensdes inevitaveis entre as perdas de empregos a
curto prazo e o potencial de criagdo de empregos a longo prazo devido a IA.

Diminuicao do headcount nos proximos 12 meses, por influéncia da GenAl

Q. Até que ponto a GenAl ira aumentar ou diminuir o headcount da sua empresa nos proximos 12 meses?

M Angola MW Africa ™ Mundial

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

27.° CEO Survey — Angola insights 18



Aumento do headcount nos proximos 12 meses, sem qualquer influéncia

Q. Até que ponto a GenAl ira aumentar ou diminuir o headcount da sua empresa nos proximos 12 meses?

39%

W Angola M Africa ™ Mundial

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Préximo passo
Otimize a sua estratégia de Inteligéncia Artificial

Ainda numa fase inicial de adopcao da GenAl, a maioria das empresas esta a realizar a
tarefa de definir prioridades, de forma a potenciar a sua utilizacao.

A medida que os CEO definem o seu plano de acgéo, precisam de gerir as tensées
existentes entre os potenciais riscos e o desejo de agir rapidamente para aproveitar as
oportunidades existentes. As empresas lideres estédo, assim, a integrar a IA Generativa
com as suas estratégias tecnologicas e digitais, capacitando a sua forga de trabalho e
incentivando a sua utilizagdo experimental em toda a empresa de forma a identificar
casos de uso viaveis. Ao recorrer a produtos digitais com base em Inteligéncia Artificial
(incluindo modelos de servigo), as empresas terdo que explorar varias oportunidades
para optimizar a forma como criam valor, tanto para os seus clientes como para os
restantes stakeholders.

5. O desafio da GenAl

Mesmo com o impulso da GenAl a aumentar gradualmente, uma variedade de
especialistas expressam preocupacgdes sobre as potenciais consequéncias que podem
surgir a medida que sua a abrangéncia cresce. Os CEO expressaram sentimentos
semelhantes nas suas respostas a pesquisa. Quando o tema é GenAl, a principal
preocupacgao dos CEO ¢ a ciberseguranga — e mais de metade concorda que é
provavel aumentar a propagacgao de desinformagao na sua empresa. 31% dos CEO
acreditam, também, que a GenAl podera acentuar o preconceito em relagdo a grupos
especificos de colaboradores ou clientes.
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A preocupagao com o facto de a GenAl poder potenciar as ameagas nao € menor entre

os CEO que indicam ja ter ocorrido uma adopg¢ao desta tecnologia por parte das suas

empresas.

Quando se trata de riscos da GenAl, os CEO estao mais preocupados com a

seguranca cibernética

Q. Até que ponto concorda ou discorda que a GenAl ira aumentar os seguintes factores na sua empresa nos préoximos 12 meses?

Notas

Ciberseguranca

Divulgacdo de desinformacdo
Responsabilidades legais

e riscos reputacionais
Preconceitos relativamente

a grupos especificos de Clientes
ou colaboradores

Ciberseguranca

Divulgacdo de desinformacao

Responsabilidades legais
e riscos reputacionais

Preconceitos relativamente

a grupos especificos de Clientes
ou colaboradores

m Angola ™ Africa  ® Mundial

Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Né&o concordo nem discordo

Concordo
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Estes resultados vém reforcar a responsabilidade que precisa de ser assumida pelos CEO na
garantia de que os seus negocios utilizam a Inteligéncia Artificial de forma responsavel. Devido
a rapidez do ritmo de inovagao e o inevitavel atraso na resposta normativa e regulatoria, grande
parte do compromisso de gestao desta tecnologia recai, por enquanto, sobre as empresas.

E necessario que haja uma simbiose entre a inovagéo e a prevencéo e mitigacdo de riscos
associados, garantindo que existem principios éticos estabelecidos que proibam uma utilizagcao
desviante destas tecnologias, e que a sua aplicacao é indiscutivelmente cumprida.

Préximo passo
Atue com rapidez e responsabilidade

Ao explorar o potencial da GenAl nao ignore as suas potenciais ameagas. A chave é pensar
em todas as dimensdes de risco, comegando pela estratégia, e considerar de que forma a sua
forca de trabalho podera ser afeitada. Estabelega prioridades claras com base nesta analise de
risco, focando-se nos principais e defina procedimentos internos rigorosos que estabelecam as
formas de desenvolvimento dos modelos de |IA e garantam a privacidade de dados.

E particularmente importante que tenha em atengédo a forma como os seus fornecedores e
outros stakeholders gerem os riscos decorrentes da utilizagdo da IA, e que monitorize com
frequéncia os desenvolvimentos no panorama regulatoério para que o seu negoécio esteja em
conformidade. Adicionalmente, priorize a actualizagédo e a robustez da sua estratégia de
ciberseguranga — que exige uma maior sofisticagdo na abordagem a modelagao dos riscos.
Curiosamente, algumas das abordagens mais inovadoras iréo recorrer a GenAl para questdes
de ciberseguranca.

O seu manual de reinvencao

6. Transforme barreiras em oportunidades

Munidos com uma compreensao mais abrangentes dos desafios e das oportunidades
associadas a reinvengao significativa dos negécios, os CEO podem comegar a transformar os
primeiros nos ultimos.

Questionamos os CEO sobre os obstaculos que habitualmente enfrentam quando procuram
implementar mudangas em larga escala no contexto das suas empresas. As suas respostas
destacam, sobretudo, o ambiente regulatério com 74% dos lideres a identificar este como
principal factor de inibigdo. 69% refere que a falta de competéncias da forga de trabalho retrai a
mudanca na forma como a sua empresa cria valor.
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Curiosamente, apenas 23% consideram a falta de apoio do conselho de administragdo como
uma restricao aos seus esforgcos de reinvencgao. Estes resultados podem tanto indicar que os
CEO Angolanos acreditam que a administragdo das suas empresas nao € um agente limitador
da inovacéao, ou que podera haver uma percepc¢ao pouco clara do impacto dos niveis mais
executivos neste ambito.

No entanto, muitas restrigbes a reinvengao recaem directamente na esfera de influéncia do
CEO. Os processos burocraticos, as prioridades operacionais concorrentes, 0s recursos
financeiros limitados, as competéncias da forga de trabalho e as capacidades tecnoldgicas
estao sujeitos a algum grau de influéncia dos CEO.

Quando questionados sobre as acgdes que tiveram impacto na criagao e captagéo de valor,
86% dos CEO apontam a adopg¢ao de novas tecnologias e 74% o desenvolvimento de novos
productos/servigos como as principais razdes que impulsionaram a competitividade dos seus
negocios nos ultimos 5 anos.

O ambiente regulatério é a principal barreira a criagao de valor identificada pelos
CEO

Q. Em que medida é que os seguintes factores estdo a inibir a sua empresa de mudar a forma como cria valor?
(Apenas respostas ‘de forma moderadas’, ‘em grande medida’ e ‘em larguissima medida’)

Ambiente regulatorio | 71% [ ¢

Falta de competéncias
da forga de trabalho

69%

Falta de competéncias o
) 63%
tecnoldgicas da empresa

Limitac@o dos recursos financeiros 60%

Prioridades de operacao

. 0/
concorrencional 60%

Maturidade das infraestruturas 60% [ ] <o

Processos burocraticos internos

Falta de apoio dos stakeholders
internos

57%

Instabilidade da cadeia

0
de abastecimento ik ® <
Fal i nselh
alta de apoio do‘cp selho 239% + I3
de administracao
W Angola Africa @ Mundial Fraca influéncia dos CEO Forte influéncia do CEO

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

27.° CEO Survey — Angola insights 22



A adopcao de novas tecnologias é a accao que mais teve impacto na forma como
a empresa criou e captou valor nos ultimos 5 anos

Q. Até que ponto as seguintes agdes tiveram impacto na forma como a sua empresa criou, forneceu e captou valor nos ultimos 5
anos?
(Apenas respostas ‘de forma moderada’, ‘em grande medida’ e ‘em larguissima medida’)

Adocéo de novas tecnologias

Desenvolvimento de novos

0,
produtos/servigos U

|g
2
&
IS

de tecnologia

Realizagao de novas

o 51%
aquisicoes

Formacao de novas parcerias 69% @
estratégicas
Implementacéo de novos precos GRS <&
Desenvowimento rologa ‘

<

Reequilibrio da cadeia 40%
de abastecimento

Venda/encerramento
de negdcios

26%

m Angola Africa @ Mundial

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Os CEO acreditam que a complexidade regulatéria é o factor com maior impacto na sua
capacidade de descarbonizagao

Entre os lideres africanos que indicam ter planos definidos para a descarbonizacao dos seus
negocios, as questdes regulatérias surgem, mais uma vez, em primeiro lugar. 43% dos CEO
africanos aponta a sua complexidade enquanto principal entrave a concretizagdo desta meta.
42% afirma mesmo que nao existe uma exigéncia dos seus stakeholders externos e a falta de
tecnologias climate-friendly no sector para que sejam tomadas medidas nesse ambito.

A semelhanca dos obstaculos & criacdo de valor, apenas 13% considera que a falta de apoio
das camadas de administragdo é um factor inibidor a sua capacidade de descarbonizagéo
(significativamente inferior aos 26% registados no global).

Entre as questdes que podem, de certa forma, estar sob a influéncia das camadas executivas,
salienta-se a questao da eficiéncia. De facto, em média, 39% dos inquiridos do continente
africano considera que grande parte do tempo despendido pela empresa na realizagao de
tarefas administrativas € gasto de forma ineficiente.
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O processo com menor percepcgéo de eficiéncia entre os respondentes africanos respeita as
reunides de tomada de decisao, avaliagcdes de desempenho e processos de aprovagao de
investimentos. Ainda que estes resultados possam nao ser uma completa surpresa, pode ser
visto como potencialmente preocupante o facto de 67% dos lideres africanos considerarem que
os momentos de tomada de decisdao nao sdo conduzidos com eficiéncia, ou mesmo o de que
62% tém a mesma opinido no que toca as reunides para partilha de informacéo.

Uma estimativa conservadora, realizada pela PwC, conclui que o potencial custo global destas
ineficiéncias poderia equivaler a 10 mil milhdes de ddlares.

Préximo passo
Envolva e capacite a sua forga de trabalho

Os CEO bem como outros lideres da C-suite podem fazer mais para que as suas
empresas sejam capazes de eliminar barreiras e ineficiéncias, mas ndo o podem fazer
sozinhos. E essencial que exista um alinhamento entre as camadas de gestdo e os
colaboradores em torno das prioridades para a mudanca, que permita a construgao de
uma cultura de confianga em que todos sintam que podem propor novas metodologias
de trabalho.

Comece por identificar a lacuna entre a perspectiva da lideranca e a da for¢a de
trabalho. Para construir confiangca, comece com transparéncia e convide os seus
colaboradores a desempenharem um papel activo na reinvencgao.

7. Identifique as agées mais importantes

O verdadeiro progresso apenas se verificara quando as empresas e os seus lideres levarem a
cabo iniciativas para potenciar a forma como criam e capturam valor. A analise dos resultados
deste ano mostrou uma relagao positiva entre as margens de lucro declaradas pelas empresas
e as acgoes que resultaram num grande impacto nos seus modelos de negdcio — como o
desenvolvimento e a adopgao de tecnologia, a implementagao de novos pregos e a formagao
de parcerias estratégicas.

O melhor caminho a seguir é diferente para cada empresa, dependendo da sua estratégia,
modelo operacional, da industria em que opera e da sua concorréncia.

Destacam-se, contudo, dois factores.

O primeiro constitui numa realocagéo agil de recursos — uma pratica frequente em empresas
que apresentam elevados niveis de desempenho, que continua a ser uma questao critica para
os CEO. 49% dos CEO Angolanos indicam que as suas empresas fazem, anualmente, uma
realocacgao de recursos financeiros e humanos maxima de 20%. Destes, 26% efectuam
realocagdes entre 11% e 20%. Apenas 11% dizem realocar 40% dos recursos da empresa.
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O segundo factor prende-se com a capacidade das empresas olharem para fora, e
integrarem novos ecossistemas de negocio. Estudos realizados pela PwC concluem
que, muitas vezes, se verifica uma maior capacidade de criacdo de valor quando as
empresas actuam em parceria para melhor responder as necessidades dos clientes —
através de aliangas ou joint ventures, por exemplo, sobretudo quando transpbéem os
limites do seu principal sector de actividade. As empresas que fazem parte de
ecossistemas apresentam 1,7 vezes mais probabilidades de integrar o mercado mais
rapido do que a sua concorréncia, 1,2 vezes maior probabilidade de actuarem com
flexibilidade e agilidade, e 2,3 vezes de serem altamente inovadoras.

O dos CEO inquiridos reportam
: ! uma realocacao anual de
O recursos entre 11% e 20%

Empresas com niveis mais elevados de realocagao de recursos tendem a registar
um maior grau de reinvengao

Q. Que parcela dos recursos da sua empresa (financeiros e humanos) e a sua equipa de gestéo realocam nos seus negocios ano
apos ano?

Mais de 40% 1%

31-40% 9%

21-30% 23%

11-20% 26% [ ]

0-10% 23% o

m Angola Africa @ Mundial

Notas
Base: Global = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35
Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Préximo passo
Esclareca a relagao entre parcerias e valor criado

Os CEO e as camadas de lideranga precisam de ter uma compreensao clara de como
as suas parcerias, projetos ou outros investimentos acrescentam valor ao negécio, e

estar dispostos a tomar decisdes dificeis — que através da realocacgao de recursos, do
estabelecimento de novas parcerias, ou da integragcdo em ecossistemas de negaocios.
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A pertenca a um ecossistema, que implica uma cooperacgao entre 0s seus

varios stakeholders, oferecem a melhor (e talvez a unica) maneira de enfrentar os
desafios complexos que todos os setores enfrentam — como as alteragdes climaticas e
a disrupcéo tecnoldgica.

Adicionalmente, vale a pena ter em conta que a alocac¢ao de recursos financeiros e
humanos pode ocorrer a varios niveis. Isto inclui, por exemplo, decisdes estratégicas
sobre que ativos estdo — ou deveriam estar — presentes no portfolio da empresa, bem
como a capacidade desta em tirar o maior partido deles. Esta alocacao deve incluir,
também, decisdes do quotidiano, a nivel de projeto, facto que a edi¢do de 2022 do
nosso estudo concluiu ser um forte potenciador de desempenho.

8. Realinhe expectativa para priorizar as alteragdes climaticas

A medida que os CEO estabelecem prioridades, muitos olham para as alteracdes
climaticas como um potencial agente disruptivo da industria. Nesse sentido, &
significativo o conjunto de oportunidades existente, mas também o de riscos
associados.

26% dos CEO Angolanos espera que as alteragdes climaticas transformem a forma
como as suas empresas captam e criam valor no decorrer dos préximos 3 anos —
apenas 3% considerou ter existido essa influéncia nos ultimos 5 anos. No entanto, esta
percepgao contrasta com o facto de meramente 11% dos lideres Angolanos indicam ter
aceitado uma taxa de rentabilidade mais baixa no caso dos investimentos sustentaveis
(em comparagao com outros). Ja no continente africano, dos lideres que aceitaram
taxas de retorno mais baixas neste tipo de investimentos (26%), 48% dizem que essa
reducao se situou entre 1% e 4%, enquanto 39% registaram redugdes superiores a 4%
e, desses, 12% ultrapassaram os 6%.

Esta tendéncia esta alinhada com o sentimento relatado pelos investidores no Global
Investor Survey 2023 da PwC, no qual dois tergos dos inquiridos afirmam que as
empresas devem assumir despesas orientadas para a resposta as questdes ESG,
mesmo que tal implique uma redugao dos seus lucros a curto prazo. Olhando, contudo,
para o interesse dos investidores em tecnologias verdes, a nossa mais recente edigao
do State of Climate Tech encontra sinais de uma reducao do financiamento, num
movimento contrario a urgéncia de encontrar solugdes inovadoras de monitorizagéo,
mitigac&o e adaptacéo a estas alteragdes — segundo a Agéncia Internacional de
Energia (AIE), um tergo da reducdo das emissdes que permitira o cumprimento do
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objectivo net zero até 2050 encontra-se dependente de tecnologias que est&o, ainda,
em fase de desenvolvimento.

Sendo a garantia de um retorno dos investimentos efectuados um factor critico para a
decisdo da alocagéo de recursos, é fundamental que os CEO ajustem as suas
expectativas neste ambito de forma a permitir uma progresséo na resposta as
alteragdes climaticas.

Os CEO ainda estao reticentes em aceitar que os investimentos sustentaveis
apresentem taxas de rentabilidade mais reduzidas

(Q1.) Nos ultimos 12 meses, ao avaliar investimentos mais sustentaveis*, a sua empresa aceitou taxas de rentabilidade mais
baixas do que as de outros investimentos?

59%

74%
89%

m Angola Afrca  m Mundial

Notas

*Investimentos sustentaveis foram definidos como “por exemplo, transigéo para operagdes energeticamente eficientes, desenvolvimento de produtos e servigos mais ecolégicos,
implementacg&o de tecnologias de redugéo de emissoes”.

Base: Mundial = 4702 | Africa = 154 | Angola = 35)

Fonte: 27.° Global CEO Survey da PwC

Préximo passo
Articule a estratégia climatica da sua empresa com a area financeira

Dado o seu foco em resultados e na performance a longo prazo, os CFO sao parceiros naturais
e de confianga para os CEO, que contribuem para a construgédo de modelos de negdcio mais
sustentaveis. Adicionalmente, a fungao financeira possui um conjunto de ferramentas —
previsdo, orcamentacao, alocacao de recursos, gestao de risco, etc. — que devem ser utilizadas
para que as questdes de sustentabilidade sejam incorporadas no core da estratégia da
empresa. Esta articulagéo sera importante para identificar que intervengdes terdo maior
impacto ao nivel da descarbonizacao, da sustentabilidade ambiental e social. Para os CEO que
procuram uma transformagao mais rapida por meio de iniciativas de M&A, joint ventures e
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aliancas, fomentar uma parceria com o CFO pode potenciar os resultados — tanto numa
abordagem solida a avaliagdo, como na comunicacgéo de valor aos investidores.

Sustentar a mudanca

Os resultados da edicdo deste ano do nosso estudo demonstram que existe uma consciéncia
por parte dos CEO de que enfrentam momentos decisivos de inflexao estratégica e que exigem
uma atuagao urgente. Os dados sugerem, também, uma crescente valorizagao da capacidade
da lideranca para manter a performance, desafiar o status quo e potenciar a dindmica do
negocio.

Num artigo da strategy+business, Ryan Hawk, Nadia Kubis e Blair Sheppard abordaram um
conjunto de prioridades criticas que os lideres deverado ter em conta para este processo de
reinvengao.

Face aos actuais desafios enfrentados, as empresas irdo precisar de alargar as suas equipas
executivas de forma a estas incluirem especialistas nas areas emergentes que sao criticas
para o sucesso futuro dos negdcios, como é o caso da regulagdo que respeita as alteragbes
climaticas ou a IA. Do mesmo modo, é fundamental que toda a camada de liderangca assuma
responsabilidade pela transformagéo do negécio — bem como pelos seus sistemas de
governagao e controlo —, em detrimento de colocar a responsabilidade nos lideres funcionais
responsaveis por iniciativas distintas. Adicionalmente, muitas terdo de ter em consideracéo o
facto de que muitas questdes que actualmente tém nao possuem ainda uma resposta, e que
serdo necessarios novos mecanismos colaborativos para a resolucédo de problemas, mas
também para encontrar novas metodologias de monitorizagdo do progresso e de compensagao
da forga de trabalho.

Os lideres precisam, também, de estabelecer um plano de comunicagao que transmita
claramente o actual sentimento de urgéncia, para que todos a compreendam e possam ser
uma parte ativa da solugdo. Muitos colaboradores que se consideram proficientes nas fungbes
que hoje desempenham podem apresentar alguma resisténcia a mudanga, por receio de ndo
corresponderem as expectativas futuras. Os CEO que levam a sério a importancia da
reinvengdo devem encontrar abordagens que respeitem as preocupacgdes da sua forga de
trabalho, que valorizem a vontade de inovar, e que disponibilizem meios para que esta possa
continuamente aprender e adaptar-se para responder as necessidades do negdcio.

Alguns destes imperativos de lideranga podem parecer familiares, mas todos eles aumentam a
expectativa de que os CEO estejam na linha da frente deste processo estratégico de
transformacgao, que € essencial para a criagéo de valor. Num momento em que é exigido que
as empresas se reinventem continuamente, os CEO tém novas oportunidades para reformular
0S seus negocios e garantirem o seu sucesso futuro.

27.° CEO Survey — Angola insights 28



27.° CEO Survey — Angola insights

pwc.com/ao/ceosurvey

e
pwec

© 2024 PwC. Todos os direitos reservados.
PwC refere-se a PwC Portugal, constituida por varias entidades legais, ou a rede PwC. Cada firma membro é uma entidade legal auténoma
e independente. Para mais informagdes consulte www.pwc.com/structure.



