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Valtozhat barmi egy év alatt?

Az elmult két év eseményeit ismerve talan naivnak Az el6z6 évekhez hasonldan arra kerestik a valaszt,
tdnik a kérdés. Egyértelm(i, hogy szamos dolog hogy a hazai CFO-k szdmara melyek az elmult
valtozott koriléttink, és ez alol a pénzlgy és a év legnagyobb sikerei, tanulsagai, hogy milyen
terllet vezetdje sem kivétel. Ezért inditottuk el elvarasokat, kihivasokat és lehet6ségeket latnak,

2021 nyaran a 3. Magyarorszagi Pénzlgyi Vezetéi illetve hogy hogyan alakitjak mindezek a napi
Felmérésiinket. mikodésiket.
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Kihivasok: automatizacioval az értékteremtés felé

A pénzigyi vezet6k szamara a kovetkezé egy

évben — a 12 hdonappal korabban adott valaszaikhoz
hasonléan - tovabbra is a csapatuk motivalasanak,
illetve az automatizacié kiterjesztésének parhuzamos
megvaldsitasa lesz a legnagyobb kihivas. Az el6z6
évhez hasonldan tovabbra is nehéz feladat elé allitja
Oket a folyamatok atszervezése és az informatikai
rendszerek valtozasa. A tavalyi évhez képest jelentésen
nagyobb kihivasnak latjak a koltségek csdkkentése
kapcsan rajuk nehezed6é nyomast, ezzel szemben a
likviditasmenedzsmenten mar varhatdan kisebb fokusz
lesz.

Az utobbi egy év szdmos CFO szamara az Uj helyzetekre
adott gyors reakciokrol, olykor akar tlizoltasrol szolt. A
kovetkezd idészak igy sokak szamara meghatarozo lehet
a pénzlgyi terllet hosszabb tavu jévéje szempontjabal.

Mi jelentette a két legnagyobb kihivast a munkajaban az elmult 1 évben,
illetve mi fogja jelenteni a legnagyobb kihivast az elkévetkezend6 1 évben?
(maximum harom vélaszt lehetett jeldIni)

Megfeleléen képzett munkatarsak
megtaldlasa és megtartasa

Csapatom motivaltsaganak
megtartasa, ndvelése

Tervezés, elbrejelzés a bizonytalan
gazdasagi kornyezetben

Koltségek csdkkentésére iranyuld
nyomas

Uzleti kérnyezet dinamikus

véltozasa

Automatizacio

Informatikai rendszerek valtozasa

Folyamatok atszervezése
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Automatizacio

Csapatom motivaltsaganak
megtartasa, novelése

Informatikai rendszerek véltozasa

Megfeleléen képzett munkatarsak
megtalalasa és megtartasa

Koltségek csdkkentésére iranyuld
nyomas

Folyamatok atszervezése

Uzleti dontéshozok megfeleld
tdmogatasa

Uzleti kérnyezet dinamikus
véltozasa
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Kovetkezd 1 év

40%

37%

37%

37%

33%

25%

25%

50%
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Akadalyok, kockazatok

Hogy mennyire meghatarozo lesz a kdvetkez§ év, az bizonytalan gazdasdagi kdrnyezet latjak. Vagyis ugy kell
abbdl is latszik, hogy a fejlédés legnagyobb akadalyanak valtoztatni, hogy a sz(ikds eréforrasok felhasznalasakor
a fejlesztési projektekre rendelkezésre allo szlikds egy bizonytalan, dinamikusan valtozé gazdasagi
eréforrast tartjak a CFO-k. Ez azért is fontos, mert kérnyezetben kell megtalalni a legnagyobb értéket
masodik legnagyobb kockazatnak még mindig a teremté megoldasokat.

Mennyire tart attél, hogy az alabbi nehézségek, kockazatok akadalyozni fogjak Ont céljai elérésében?
(azok aranya, akik tartanak az adott kockazattol)

2021
s 2020

e 44%

P 70%

I 49%

I 55%

P 2%

Komplex folyamatok, csékkend atlathatésag _ 52%

e 44%

Nem megfeleld informatikai rendszerek _ 46%

I  57%

I 33%
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Hogyan maximalizaljuk a CFO altal teremtett

erteket?

Habar a legtébb CFO ugy latja, hogy a két évvel ezelbtti
allapothoz képest érezheté a fejlédés, a valaszaikbdl
sok esetben az derll ki, hogy az elmult harom évben
nem jutottak érdemben el6rébb a teljes transzformaciés
uton. Ezért az automatizacio, az IT-fejlesztések vagy a
valtozaskezelés tovabbra is szamos kihivast tartogatnak.
A transzformacidhoz kapcsolédé kihivasokat csak
er@sitik azok a latszélagos ellentmondasok, amelyeket a
jelen pénzigyi vezetinek kezelnilk kell:

e Hogyan gondolkodjak stratégiaban ugy, hogy kézben
megtartom/névelem az alkalmazkodoképességem?

¢ Hogyan feleljek meg egyszerre a kiilsg, valamint a
csapatom belsd elvarasainak?

¢ Hogyan lehet egyszerre megfelelni a technoldgiai, és
a szervezeti kihivasoknak?

A kovetkezokben a felmérésiink eredményeit a pénziigyi vezetdk altal kiemelt harom fékuszteriilet mentén

mutatjuk be:

-

...)

e

|
0
)

A CFO csapata Folyamatok és infrastruktura Ertékteremtés
(megfelel6 képességek, (standardizalas, hatékonysag, (tervezés, elbrejelzés,
motivacio, tanulas és valtozas) automatizacio, digitalizacio) déntéstamogatas)
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A CFO csapata ﬂ‘:ﬂ

Csokkeno létszam az automatizalhato tertileteken

A CFO csapataban jelenleg legtébben altalaban a kontrolling, riporting funkciok létszama is. A pénzigyi
klasszikus pénziigy-szamviteli feladatokkal foglalkoznak  vezet6knek szamos kiilénb6zé terilet szakértdit kell
(ideértve magat a konyvelést is), de nagyon jelentés a menedzselnie.

Mely feladatok, osztalyok tartoznak az On iranyitasa ala, és milyen Iétszamu a csoportja?

Pénzligyi szamvitel, "
& kényvvitel 36% 12% 8% B 566 alatt |
5-10 f6
11-20 f6
Kontrolling, o o . 50 16 folon
vezet8i szamvitel 61% 5% WX _ ele

Nem relevans

Adbzas 81% 6%

ps
elérejelzés
Pénzigy,
reasury 62% 7% 19%
Beszamolas,
reporting 67% <2 12%
A pénzligyi vezet8k varakozasai szerint a kiilénb6zé terlileteken. A létszamcsdkkenés f6 okaként az el6zd
osztalyok létszamaban atrendez8dés varhato a évhez hasonldan az automatizacio, illetve a koltségek
koévetkezé harom évben. Kézel 40%-uk varja azt, hogy csokkentésére iranyuld nyomas jelenik meg. Erdekes,
a klasszikus szamviteli teriileteken csdkkeni fog a hogy idén mar szinte alig volt olyan valaszadd, aki az

Iétszam, mikdzben kisebb mértékl ndévekedés varhaté az  automatizaciét nem emlitette a f6 okok kozo6tt.
addzas, tervezés, illetve az egyéb ,,nem klasszikus” CFO

Hogyan fog alakulni az On osztalyanak a létszama a kévetkezd 3 évben?

csokken | valtozatlan marad né

Pénzigyi szamvitel,

kénywvitel 39% 53% 8%
Besf:;:ﬂf; 14% 77% 9%
Ptfgggng 7% 88% 5%
ezt e
corieiss 87% 0%
Adbzas  PAL 89% 9%
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A CFO tertlet altal végzett feladatok jelenét és jovoijét hozzaadott értékii feladatok felé. Osszességében az

szinte teljesen ugyanugy latjak a megkérdezettek, mint latszik, hogy az elmult harom évben szamos CFO nem
az el6z8 években. A pénzlgyi vezetbk joslata szerint jutott érdemben el6rébb a teljes transzformacids uton, a
jelent8s lesz az elmozdulas a tranzakcio feldolgozastol még hatralévé Ut hossza szinte semmit nem csékkent.

(ez ma még a feladatok kozel felét teszi ki) a magasabb

Jelenleg az alabbi négy feladattal az id6 hany szazalékat t6lti az osztalya?
Mire szamit, 5 év milva hogyan alakul ez az id6?

16% 13%
21% 23%
P Adatok koézétti P
Adatokflgallltasa, Osszefliggések . E’Io,rejelzesek Doéntési javaslatok,
gyujtése, | p készitése az adatok ariel fealk
feldolgozasa SEMZESs, alapjan szeenarioelemzese
vizualizaciodja
Jelenleg -
5 év mulva -
A csapattal kapcsolatos varakozasokkal ellentétben nd az emberek menedzselésére, illetve a stratégia-
a sajat feladataik megoszlasaban a CFO-k nem alkotasban val6 részvételre forditott idé az operativ
varnak jelentés valtozast. Ez mindenképpen érdekes projektmenedzsmenttel szemben.

eredmény még ugy is, hogy latszik, kis mértékben

On személyesen jelenleg az alabbi feladatokkal nagysagrendileg az id6 hany szazalékat tolti?
Mire szamit, 5 év mulva hogyan alakul ez az id6?

Jelenleg

Vdllalati érintettekkel valé %

kommunikacio, kapcsolatépités
18%
- Ml

Szakmai kérdések

()
19% megvitatdsa, elemzése

Részvétel a stratégiaalkotas

()
és tervezés folyamataban 14%

Vallalatban jelenleg futé

0,
19% projektek menedzselése

18% 17%

Csapatmenedzsment 17%

Déntéstamogatas, szcenarciod-

0,
17% elemzés, dontésel6készités
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A transzformaciét még a pénzlgyi vezetdk is
sokszor technoldgia-tulsulyos projektként fogjak fel
a gyakorlatban, pedig a legtébb esetben az emberi
készségek, képességek és a valtozasmenedzsment
hatarozza meg a sikert.

A CFO csapatanak képességeit nézve latszik,
hogy jelenleg a klasszikus szamviteli, és adozasi
témak esetén a legnagyobb a tudas. Ezzel
szemben joval alacsonyabbra értékelik a pénziigyi

vezet6k a csapattagok jartassagat az informatika,
adatelemzés, valtozasmenedzsment, innovacio és
projektmenedzsment terlletén.

Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi csapattal a megfeleld
képzések, illetve az Uj képességekkel rendelkezé
kollégak felvétele nélkil a CFO-k nem fognak tudni
hatékonyan valaszolni az altaluk megfogalmazott
transzformaciés, automatizacios kihivasokra.

Kérjlik értékelje a csapata képességeit az alabbi teriileteken 1-10-ig terjed6 skalan.
(10: a csapat teljes korli tapasztalattal és tudassal rendelkezik az adott tertleten)

Szamviteli szakmai tudas

Adozasi, szabdlyozasi kdrnyezet ismerete

Személyes képességek, egylttmikddés, kommunikacio

Problémamegoldas, strukturalt gondolkodas

Adatkezelés, adatbiztonsag

Kockazatkezelés

Innovécid, valtozaskezelés, folyamatfejlesztés

Projektmenedzsment

Informatikai tudas
(pl. adatelemzés, vizualizacio, eldrejelz6 szoftverek stb.)
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Folyamatok és infrastruktura

Reaktiv fejlodés

Az elmult két év jelentds fejlédést hozott a home office, eseti, helyi megoldasokat eredményezett, j6l mutatja az
illetve hibrid munkavégzés kényszere miatt, szinte a korabbi abra, miszerint tovabbra is az automatizacio,
mindenki nagyot Iépett példaul a digitalizacio, illetve a és a fejlesztés jelenti a legnagyobb kihivast a CFO-k
hatékonysag terén. Azt, hogy ez sokszor csak gyors, szamara.

Mit gondol, hol all az On teriilete az automatizacié és a digitalis megoldasok teriiletén a 2 évvel ezel6itti
allapothoz képest?

2%
4% “7
39% . Egyértelmlien sokat fejlédtink az elmult két évben.
. Kicsit fejlettebbek vagyunk, mint két éve.
B Nincs jelent6s valtozas.
55% I Ugy érzem, hogy jobban le vagyunk maradva mint két éve voltunk.
A legtdbb pénziigy-szamviteli csapat mar hasznal A vizualizacids eszkdzoket is egyre tdbben hasznaljak,
valamilyen modern eszkdzt, megoldast, de ezek kore de ezt még kevesen tdmogatjak meg kilon RPA vagy low
még nagyon limitalt. A valaszok alapjan a felh6alapu coding eszkdzokkel, igy még jelentés hatékonysagi, és

megoldasok mar szinte megkerilhetetlené valtak, igy Uj adatmindségjavulasi potencial van a folyamatok terén.
lehet8ségek és szempontok nyiltak meg a cégek elétt.

Az alabbi megoldasok koziil melyeket hasznalta mar a csapata?

Felh6alapu IT-megoldasok 74% 11% 15%

Komplex vizualizacios eszkdzok (pl. PowerBi, Tableau) 46% 22% 32%

Adatkezeld és -atalakito low coding eszkdzok (pl. Alfm(ér}gzgsi 9%
Robotic Process Automation (RPA) (pl. uiPath, Blueprism) 17%
Mesterséges intelligencia 11%

. Akalmazzuk / mar bizonyos terlleteken teszteljuk
Tervezzilk az alkalmazasat

I Még nem alkalmaztuk / nem relevans
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Ezt a fejlédési potencialt tamasztja ala a kdvetkezé

abra is. A CFO-k szerint a legnagyobb automatizacios
lehet8ség az adbébevalldsok készitésében, a riportingban
és beszamoldkészitésben, illetve a tervezési/elbrejelzési

folyamatokban van. Az idei valaszok a fejl6dést is
egyértelmlien mutatjak szinte minden terileten az el6z6
évhez képest.

Az alabbi pénziigyi/szamviteli folyamatok részben vagy jelent6sen automatizaltak-e?

5évmdlva  IHILEIEEERCEEEEEREEEEERRE R R TR R e e e e ey

2021 Igen, jelentés mértékben
2020

Igen, részben Nem

ILERREEEREER TR R R R R e e e e e e 74%

59% 17%

EULCEECCEEEEREEEEERCEER R R R E R i 69%

56% 20%

CELLEEEEEEEEEREEEERE TR T 4%

46%

TLLEELLEETEEECEER R e i e 62%

DOELLEERREEEEEEER TR R 57%

39%

CLLEERCEEEEE R R e e e e 71%

Tranzakciok szamviteli rogzitése, feldolgozasa 24%
I
Vezetdi riportok készitése 24%
|
Beszerzés 17%
|
Pénziigyi beszamoldk készitése 13%
Tervezés, elérejelzés 1% 46%
Addbbevallasok készitése 9%
|

37%
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méri azt, de mar né a tdbbi mérészam szerepe is az
el6z6 évhez képest. Azonban a valaszaddk 24%-a még

mindig nem méri sajat csapatanak hatékonysagat. meéri sajat osztalyanak
hatékonysagat

Amikor hatékonysagroél beszéllink akkor a legtébb 0
pénziigyi vezeté még mindig a zarasra forditott idével O

Milyen mutaték segitségével méri leginkabb sajat osztalya hatékonysagat?
(azok aranya, akik az adott mutatéval mérik)

Havi és éves zarasra forditott id6 (napokban)

69%

A pénzigyi/szamviteli funkcid teljes koltsége

0,
az el6z6 évi koltséghez viszonyitva 49%

Pénzligyi és szamviteli osztalyon dolgozodk létszama 44%

Egy kényvel6 dltal feldolgozott havi tranzakciészam 38%

A pénzlgyi/szamviteli funkci teljes koltsége a tarsasag

A oo . - 33%
arbevételéhez vagy mikddési kdltségeihez viszonyitva

Manudlis és automatikus feldolgozasu tranzakcidk aranya 33%

A havi zaras kapcsan a legtébb pénziigyi vezetd a a 2 munkanapos, vagy annal gyorsabb zarast. Ez azt
3-5 munkanapot tekinti idealisnak akar a pénzigyi- mutatja, hogy szdmos CFO szeretné fejleszteni ezt a
szamviteli, akar a menedzsmentriportokrdl beszéllnk. terlletet.

Szembetlnd azonban, hogy 29% jeldlte meg célként

Jelenleg a fordulénapot kdvetéen hany munkanapot vesz igénybe a szamviteli zaras a tényadatok
el6allitasaig, és On szerint mennyit kéne igénybe vennie?

Jelenleg Cél
Pénzigyi-szamviteli zaras - - -

Menedzsmentriportok I ----

29% 29%

2 munkanap 3-5 munkanap 6-10 munkanap 11-20 munkanap Tobb mint 20
vagy kevesebb munkanap
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Bar a tamogato informatikai infrastrukturat a CFO-k rendszerekrdl és riportokrol. A javulas hianya kiléndsen

megkerilhetetlennek latjak, és ugy gondoljak, hogy szembet(ing, ha figyelembe vessziik, hogy milyen
nagyon jelent6sen hozza tud jarulni a pénzigyi jelentds kihivasnak érzékelik a pénzigyi vezetdk az Uj
teriilet sikerességéhez, tovabbra is alig 50% készitett informatikai rendszerek bevezetését.

valaha informatikai térképet a pénziigy altal hasznalt

Késziilt Onoknél informatikai térkép a pénziigyi és szamviteli folyamatokat érinté
rendszerekrdl és a felhasznalt riportokrol?

.

e 2020

Igen, és folyamatosan frissitjiik - 17%

Igen, 1 éve - 11%
Igen, 2-5 éve - 17%

Igen, de 5 évnél régebben . 4%

Az Uj informatikai rendszerek, ERP-k bevezetése a jelentds azok aranya (48%), akinél mar rovid tavon
valaszok alapjan ugy latszik, a legtébb megkérdezettet varhaté ilyen valtozas, szdmos esetben (15%) pedig a
hamarosan érinteni fogja. Az el6z6 évhez hasonléan kézelmultban meg is tortént.

Tervezik-e Uj, vagy Uj verzioju ERP-rendszer (pl. SAP S/4HANA) bevezetését a kovetkezo 3 évben?

Igen, jelenleg is folyamatban van a projekt. 22%

Igen, de a projekt még nem indult el. 26%

Nem, de hosszabb tavon tervezziik. 13%

Nem, nem tudok ilyen tervrél. 24%,

Nem relevans szamunkra, mert a kézelmultban mar

0,
lecserétiik az ERP-rendszerlinket. 15%
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Ertékteremtés

Fokuszban a dontéstamogatas

Ha értékteremtésrdl van sz, akkor egyértelm( a
pénzlgyi vezetd szerepe a megfeleld tervek, elbrejelzése
készitése kapcsan. A valaszokbdl lathatd, hogy a
t6bbség a mai napig inkabb tablazatokat hasznal erre

a célra. Ugyanakkor ezen a teriileten nagyon jelent6s

valtozas tértént az elmult egy év soran, és szamos
esetben tapasztalhato fejlédés, aminek keretében
egységesebb, integralt tervezési folyamatot alakitottak ki
a cégek.

Az alabbiak kéziil melyik a leginkabb jellemz6 az On tervezési folyamatara?

Az adatokat t6bb kiilonallé forrasbdl, tébb folyamattal gydijtjiik 6ssze.
A tablazatok hasznalata kifejezetten jellemzé.

2021
2020

37%

53%

Tablazatokat alkalmazunk, de atfogd kdzponti irdnymutatasunk van az adatok szervezeti

Néhany teriileten még tablazatokat alkalmazunk, azonban az adatok konszolidéciéjahoz
valamilyen kllén segédeszkdzt/szoftvert alkalmazunk.

22%

28%
20%

A tervezés és az elbrejelzés teljesen automatizalt folyamat, amely soran webalapu
munkafolyamatokat, adatrogzitést, kozponti kalkulaciét és konszolidaciés rendszereket/ - 7%
adattérhazakat alkalmazunk. 5%

A dontéseket tamogatd vezetdi riportok zémében
tovabbra is statikus formatumban késziinek el.
Ugyanakkor, mivel a déntéstamogatés az értékteremtés
egyik legfontosabb eleme, kis mértékben lathatéan

nd mar azon pénziigyi vezetbk aranya, akik
dinamikus dashboardokkal, self service, ,valos idejid”
riportingeszkdzoket vezetnek be a felsd vezetés
szamara.

Milyen formaban késziilnek a rendszeres (pl. havi) vezetdi riportok?

Statikus formatum (ppt, pdf, excel) - adattablak, vizualizacios eszkdzok
hasznalata nem jellemzd

Dinamikus formatum - tébb szinten lefurhaté, vizualizalt idészaki reportok

Olyan vezet6i elemz6 eszkdzt hasznalunk, amelyben mindenki sajat maga
tudja lekérni dinamikus formatumban az aktualis informacidkat, dashboardot

Melyek az elsédleges okai annak, hogy az On Altal
kapott adatok nem megfelel6ek?

Az adatok megbizhatatlansaga 30%

Gyenge kommunikacié és adatmegosztas 27%

18%

Nem megfelel6 IT-infrastruktara

Az elemzési szakértelem hianya

14%

A nem megfelel6é adatok azonban tovabbra is jelentés
problémat okoznak mind az automatizacié, mind a
pontosabb riporting és el6rejelzések teriiletén.

A nem megfelel§ adatok vezetd okaként a CFO-k az
alapadatok megbizhatatlansagat, illetve a gyenge
kommunikaciot és adatmegosztast jeldlték meg.
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Osszefoglalds az eredmények tiikrében

A felmérésiink azt mutatja, hogy a CFO szereppel
szembeni elvarasok egyre nének, és egyre
komplexebbek. A kiilsé elvarasok kézil a legerésebb

az automatizacio, illetve a hatékonysag novelése és a
koltségek csokkentése. A siker érdekében ezeket a kiilsé
hajtéerdket kell 6sszhangba hozni a belsé elvarasokkal.
A cél, hogy a pénzlgyi vezetd és csapata minél nagyobb
értéket teremtsen a véllalat egésze szamara, igy
Osszekapcsolva a kiilsé és a belsé elvarasokat.

Mivel azonban az eréforrasok korlatozottak, a pénzlgyi
terlletnek ezért meg kell talalni a fokuszteruleteket, és
ezek fliggvényében irdnyitani a transzformaciot.

A jelen kihivasairdl beszélgetve mindenki egyetért
abban, hogy bar a megfeleld technoldgia nagyon
fontos, de a nap végén a szervezeten, az emberek
képességein és hozzadllasan mulik a transzformacios
projektek sikeressége. Ugyanakkor a technolégia
tovabbra sem egy elszigetelt réteg altal mikodtetett
~fekete doboz” kell, hogy legyen. Ehhez elengedhetetlen
a munkatarsak fejlesztése, képzése, valamint Uj
készségekkel rendelkezd kollégak integralasa a meglévd
csapatba. A valtozas legtdébb esetben magaval hozza
az igényt, hogy a szervezet, a csapat felépitése az j
folyamatokhoz igazodjon. Ez azt jelenti, hogy a komplex
képzési, valtozasmenedzselési terv, és a felsd vezetdi
elkotelezettség a siker sarokkdveivé valtak.

‘\
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Modszertan:

2021 julius-szeptember kdz6tt 80 magyarorszagi
vezérigazgatot kerestiink fel, hogy egy online
kérd8iv segitségével osszak meg véleményiiket,
varakozasaikat a kihivasaikrdl, csapatuk
létszamanak alakulasarol, munkatarsaik digitalis
készségeirdl és az automatizacio terjedésérdl

az egyes terileteken. Kutatasunkat harmadik
alkalommal készitettiik el Magyarorszagon.
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