Integracion de la fuerza laboral 50+:

Indice de la Edad de Oro
en Chile 2024
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En un contexto de envejecimiento acelerado de la poblacién a nivel
global, la inclusion laboral de las personas mayores de 55 afos se
ha vuelto un tema central para los paises, empresas y economias.
Por lo mismo, el indice de la Edad de Oro, desarrollado por PwC,
mide la eficacia con la que los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) integran a las
personas mayores de 55 afnos en la fuerza laboral.

Este estudio, desarrollado inicialmente por el equipo de
macroeconomia de PwC UK, ofrece una vision integral del
comportamiento de los paises durante los ultimos 15 afios,
mostrando tendencias globales y destacando la posicion de Chile en
el ranking. A traves de este indice, buscamos fomentar el didlogo y la
accion en torno a la importancia de aprovechar el talento senior,
promoviendo practicas que permitan una mayor inclusiony
aprovechamiento de esta fuerza laboral.

El estudio contribuye con datos necesarios para analizar la situacion
actual, e invita a repensar como la sociedad y las organizaciones
deben adaptarse a esta “Edad de Oro” de la mano de la "Economia
Plateada", reconociendo el valor y las oportunidades que ofrece una
poblacion laboral con experiencia y conocimiento acumulado.

Concepto Economia Plateada: Foco en la persona como un consumidor

La “Economia Plateada” hace referencia a una segmentacién econoémica del mercado.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, “la Economia Plateada es aquella parte
de la economia global vinculada al cambio demografico producido por el envejecimiento
de la poblacion cuyo enfoque se centra en las necesidades y demandas de los adultos
mayores". En el caso de América Latina y el Caribe, se estima que cerca del 30% del
crecimiento del consumo entre 2015 y 2030 provendra de adultos mayores. Se espera
gue aproximadamente el 60% del crecimiento del consumo en ciudades del noreste de
Asia y Europa occidental entre 2015 y 2030 provenga de adultos mayores a 60 afnos.

Concepto Edad de Oro: Foco en la persona como un protagonista

“‘Edad de Oro” se enfoca en la participacion en el mercado laboral de personas en los
grupos 55 a 64 anos y de 65 a 69 afos. Esto conlleva una serie de mejoras en la
sociedad (contribuciéon del Capital Humano disponible) y a la calidad de vida de estas
personas al mantenerse activas / productivas. América Latina y el Caribe se destaca por

ser la region con el envejecimiento mas rapido a nivel mundial. Se proyecta que para
2050, mas de una de cada cuatro personas (27,5%) en la region sera mayor de 60 afnos.
Sin embargo, en Chile el rango etario entre 50 y 65 afios es el mas rezagado en
recuperar los niveles de empleo prepandemia (CLAPES UC), ademas al que le toma
mas tiempo encontrar trabajo.
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Los puntajes del indice se calculan en una escala de 0 a 100, en que 50 puntos representan el promedio de los paises de la \
OCDE al ano 2003. Ademas, el presente estudio considera datos de 2007 al 2021, aios en gque todos los paises OCDE poseen

toda la informacion necesaria. Sumado a lo anterior, el reporte incorpora datos de PwC Chile entre 2023 y 2024 para profundizar

en elementos nacionales.

Participacion de los trabadores de
mayor edad

Tasa de empleo:
La proporcion de personas entre 55y
69 anos que estan empleadas.

Edad efectiva de salida de la
fuerza laboral:

La edad promedio en la que las
personas dejan de trabajar.

Brecha de género en el empleo:
Numero de mujeres empleadas de 55

a 64 anos en relacion con el numero de

hombres empleados de 55 a 64 afos.

Tipos de trabajos que desempenan los
trabajadores de mayor edad

s

\

c

Ingresos relativos a tiempo completo:
Los ingresos a tiempo completo de las
personas sobre 55 afos, en relacién con
los de personas de 25 a 54 anos.

Incidencia del trabajo a tiempo parcial:

Proporcion de personas sobre 55 anos
empleadas que trabajan tiempo parcial.

Mejora de las cualificaciones de los
trabajadores de mayor edad

— Participacion relativa en formacion:
=] Participacion en formacién entre

/,# personas sobre 55 afios, en

comparacion con grupo 25-54 afos.
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Clara tendencia de las empresas y los
gobiernos de la OCDE a mejorar la
inclusion de los trabajadores de mayor
edad en la fuerza laboral.

Desde 2007, las economias de la OCDE
han mejorado consistentemente a la
hora de impulsar el potencial de los
trabajadores de mayor edad.

La puntuacion promedio del indice
mejoro de 55 en 2007 a 68 en 2021.

El principal factor que explica las
puntuaciones mas altas es la mejora
significativa de las tasas de empleo
(aumento cercano al 8%).

Si bien la puntuacion media de las economias de la OCDE analizadas en nuestro indice ha
mejorado con el tiempo, la brecha entre la puntuacion de los paises con mejor y peor
desempeno se ha reducido.

En nuestra Ultima actualizacion del indice, la diferencia de puntuaciones entre los paises es
la mas pequena desde la primera iteracion del Indice en 2007.
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Fuente: Datos OCDE analizados por PwC
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Principales resultados: Ranking datos OCDE 2007 a 2021

Ranking Pais Puntuacion del indice de la Edad de Oro
2007 2013 2014 2015 2016 2021 2007 2013 2014 2015 2016 2021
e 2 2 2 2 1  Nwevazelanda 718 81.3 829 847 853 87.9
o [ A 1 2 islandia [ 937 935 979 995 913 86.6 :
A 0 10 8 6 3 Jpon 706 719 711 762 786 850 En el informe se presenta las
4 5 4 4 SN 4 Suecia 715 770 786 80.1 812 84.2 clasificaciones utilizando el
8 8 6 6 8 5 Noruega 70.0 74.3 76.7 779 77.3 80.8 - .
SRELINRRNE TORRRE TORRRRE: SRMRRE SRR Ceeo 7eo7ers0s 823 805 tlimo conjunto de datos
6 9 9 R 7o 7 Corea 710 726 728 773 T 7.1 completos de la OCDE.
S 6 7 9 9 8§  EstadosUnidos 71.0 750 752 750 759 76.2
2 4 5 5 4 9 Estonia 73.9 77.3 76.9 78.8 81.8 76.1. , , )

15 1412 13 M. 10 Dinamarca ...596 641 650 680 705 757 La mayoria de los paises mejor
10 18 20 18 .. 19 " Portugal 669 61.2 554 62.7. 628 74.4 posicionados en el indice, han

14 11 11 11 17 12 Suiza 63.0 67.7. 68.2 71.2 64.2 73.0 .
2119 18 15 13 13 Alemania 476 605 627 662 680 722 estado entre los 10 primeros
9 15 14 12 12 14 Letonia 67.7 64.0 64.4 685 69.6 71.9 desde 2007. Japon ascendio

27 22 22 23 23 15 Paises Bajos 425 52.4 53.8 56.4 58.3 70.0 L . Z
. 23 ........ .2.1 ........ .2.1 ........ 22 ........ .2.0 ......... : 6 kepuibiica oheca TS 458 ...... 529 ...... 545 ...... 593 ...... 625 ....... 698 en |a C|as|f|cac|0n, pasando de|
16 1715 14 14 A7 Finlandia ...585 633 643 664 668 684 sexto al tercer lugar entre 2016
19 25 24 21 22 18 randa 547 495 523 60.3 61.1 68.1 y 2021, principalmente

18 16 17 17 15 19 Australia 55.0 63.6. 63.1: 64.7. 66.3 68.1 :
713 16 16 16 20 Canada ... 582 650 640 656 661 668 Impulsado por un aumento en
20 20 19 20 21 2 ReinoUnido 511 579 58.5 614 621 64.3 la tasa de empleo de personas

31 28 28 27 32 22 Hungria 36.1 443 46.9 511 48 .4 62.6 ~
38272929 2723 ksowqua | 354 454 466 485 519 610 selalie 29 2los e 7l Ell 7%
29 29 271 28 28 24 taia 366 443 469 495 515 60.3
12T 8 . 10 10 25 chile 66.0 743 746 721 745 59.9
22 26 26 26 25 26 Espaia 465 493 499 525 543 59.5
28 4 4 3. 33 27 Eslovenia | 372 383 418 445 482 59.4
25 23 23 25 26 28 Francia | 449 512 525 53.3 539 59.3
13 12 13 19 18 29 México 65.7 65.4 647 625 632 58.1
2 24 25 24 24 30 Austia | 433 499 513 55.0 56.3 58.0
30 30 30 8 3 31 Belgica | 365 442 453 477 496 57.0
24 31 33 32 31 32 Grecia 451 430 419 464 489 56.5
3% 2 31 30 29 33 Polonia | 322 426 446 480 501 55.4
2 338 2 4 3% 34 Luxemburgo | 354 39.7 431 411 336 53.9

34 35 35 35 34 35 Tuquia 340 370 T 365 384 41.7

Promedio OCDE 55.0 59.8 60.7 63.1 63.8 68.1
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Nueva Zelanda ocupa la primera
posicion en el indice de la Edad de
Oro 2023, seguida de Islandia y luego
Japon.

Estos dos paises han ocupado
consistentemente los dos primeros
lugares del Indice desde 2013.

Nueva Zelanda e Islandia reportan las
tasas de empleo mas altas para
trabajadores mayores: el 77,9% de las
personas de entre 55 y 64 anos de
Nueva Zelanda y el 80,2% de las de
Islandia estaban empleadas en 2021.

N
N

El ascenso de Japon en la clasificacion ha sido rapido, saltando del sexto lugar en
2018 al tercer lugar en el indice 2024. Esto se debe principalmente a un aumento de
las tasas de empleo de las personas de 55 a 64 anos, del 71,6% en 2016 al 77,1% en
2021. Japon también supero a Islandia en las tasas de empleo de las personas de 65 a
69 anos: una de cada dos personas de 65 a 69 afos en Japon estaban empleados en
2021.

Visto a través del lente de la
demografia, el ascenso de
Japon tiene sentido: el pais
tiene la edad media mas alta del
mundo y, por lo tanto, los
lideres politicos y de empresas
estan cambiando su enfoque
sobre como tratar con los
trabajadores mayores.

Nueva
Zelanda

N bz
AR « *

Fuente: Datos OCDE analizados por PwC
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En el caso de Chile, la situacion ha sido variada. Si bien Chile llego a estar en la posicion 7 del ranking global en 2013 con una
puntuacion de 74,3, en la ultima evaluacion se encuentra listado en la posicion 25 con 59,9. Esto se aleja en general del resto de la
OCDE, que en el ultimo periodo analizado registré un puntaje promedio de 68.1. Un avance significativo desde los 55 puntos de 2007.

La posicion relativa de Chile cayo drasticamente del déecimo lugar en 2016 (7 en 2013) al 25 en 2021. La tasa de empleo entre las
personas de 55 a 64 anos y de 65 a 69 anos empeoro durante este periodo en 5 y 8 puntos porcentuales, respectivamente, a pesar

del aumento de la poblacion en estos segmentos etarios.

Puntuacién Golden Age Index (2007 — 2021)
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Fuente: Datos OCDE analizados por PwC

Ranking paises OCDE (2016 — 2021)

2021

4 + 4

26 = Faises Bajos

Fuente: Datos OCDE analizados por PwC

indice de la Edad de Oro en Chile 2024 | 7




El estudio Esperanzas y Temores de la Fuerza Laboral 2024 de PwC, capturoé la voz de 56,600 personas, representando todas
las regiones geograficas, industrias y perfiles de cargos. La encuesta se aplico en los primeros meses del aio 2024 y capturo el
pulso en tendencias de reinvencion producto de los rapidos cambios en el contexto global.

A continuacion, se presentan una seleccion de resultados que permiten una revision breve de similitudes y diferencias en cOmo

entienden el mundo laboral los grupos etarios en revision en el presente reporte.

Trabajo remoto a tiempo completo

¢, Como estas trabajando actualmente? Trabajo hibrido

Trabajo presencial a tiempo completo

Siento que he perdido oportunidades profesionales Moderadamente/Muy de acuerdo

orgue no conozco a las personas adecuadas
porg P Moderadamente/Totalmente en desacuerdo

Moderadamente/Muy satisfecho

¢ Qué tan satisfecho estas con tu trabajo?
Moderadamente/Muy insatisfecho

Oportunidad de aprender nuevas habilidades Para nada

influirian decision de cambiar mi empleador Grande/Muy grande impacto en la decision

Personas < 50 anos

24%

57%

19%

31%

17%

59%

11%

6%

49%

Personas +50 anos

25%

56%

19%

19%

32%

1%

9%

26%

28%

N
N

Delta
1%
-1%
0%
-12%
14%
12%
-3%
20%

-21%
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https://www.pwc.com/cl/es/Publicaciones/Encuesta-Global-de-Esperanzas-y-Temores-de-la-Fuerza-Laboral-2024-de-PwC.html

De las multiples dimensiones del estudio, sera en las tematicas de percepcion del cambio y el impacto de |A generativa donde se
evidencian las diferencias mas significativas.

Considera que ha experimentado cambios
muy grandes en los ultimos 12 meses en:

Creo que en los proximos 3 afios los siguientes
factores tendran un significativo impacto en mi
trabajo diario:

Usa herramientas de |A generativa (ChatGPT,
DALL-E, etc.) fuera del trabajo:

Esta de acuerdo que que en los proximos 12
meses la IA generativa aumentara los
siguientes aspectos de su trabajo:

Las responsabilidades diarias

La estructura de mi equipo

Mi carga de trabajo ha aumentado significativamente

La forma en que colaboro con mis companeros

Cambio climatico

Cambio tecnoldgico

Cambios en las preferencias de los clientes

Conflictos geopoliticos (guerra, terrorismo, etc.)

Cambios en la regulacion gubernamental

Acciones tomadas por la competencia

Cambios en objetivos a largo plazo de mi empleador

Nunca

Todos los dias

Todos los demas usuarios

Eficiencias en mi tiempo de trabajo

Mi carga de trabajo

Mi salario

Mi seguridad laboral

Personas < 50 afnos
42%
42%
46%
36%
39%
47%
46%
39%
45%
42%
45%
30%
9%
58%
60%
50%
49%
50%

Personas +50 afios
23%
25%
35%
24%
19%
30%
25%
21%
25%
22%
26%
56%

4%
35%
52%
34%
38%
42%

N
N

Delta
-19%
-17%
-11%
-12%
-19%
-17%
-21%
-18%
-20%
-20%
-19%
26%
-6%
-24%
-8%
-16%
-11%
-8%
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PwC Chile dispone un Estudio de
Compensaciones y Beneficios que ha
sido durante anos una referencia

de mercado para las compensaciones
en distintos sectores a nivel nacional.

P A partir de este estudio, pudimos

identificar que el 28% de la fuerza
laboral en las empresas chilenas
corresponde a personas +50 ainos.
De este grupo, el 50% tiene entre 55
y 64 anos.

Estos datos resaltan la relevancia de
este segmento en el mercado laboral
y subraya la necesidad de disenar

politicas para su inclusion y desarrollo.

especificas

50%

Otros

. Personas menores a 50 afios
50% - ,
. Personas con 50 afios y mas

. Personas entre 55 y 64 afios

» Porcentaje de personas segln edad, por Industria*

Personas <50

anos
Educacion 49%
Industrial 65%
Agroindustrial 69%
Vitivinicola 69%
Comercializacion 72%
Consumo Masivo 73%
Ingenieria, Construccion e Inmobiliarias 73%
Automotriz 74%
Acuicola 77%
Energia 7%
Tecnologias de la Informacion 77%
Vehiculos y Maquinarias 79%
Financiero y Afines 81%

Personas +50

Indice Edad de

anos Oro
51% 52%
35% 54%
31% 51%
31% 46%
28% 51%
27% 49%
27% 48%
26% Q 47%
23% 47%
23% 46%
23% 51%
21% 50%
19% 45%

* Muestra de 143 empresas que brindaron informacién de fecha de nacimiento — Estudio de Compensaciones y Beneficios PwC
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N
Este informe entrega los estadigrafos de \
las rentas por cargo. Ademas, ofrece una » Porcentaje de personas segun edad por grupo de cargos*

caracterizacion general de la muestra

gue considera informacion demografica,
distribucion de la dotacion por Personas <50 afios Personas +50 afios Indice Edad de Oro

nacionalidad, grupo etario, antigiiedad

laboral y otros. Ejecutivo 60% 40% 47%
p Observamos que el 40% de los Operativo 69% 31% 53%
cargos Ejecutivos en las empresas
Chilenas esta ocupado por personas Jefatura 70% 30% 47%
mayores de 49 anos. De este grupo, s _ 210/ 200/ 45
el 47% corresponde a personas entre UpeTvISor ° ° } °
55 a 64 anos. Otros 72% 28% 46%
Estos datos reflejan la importancia de la Administrativos 72% 28% 51%
experiencia en los roles de liderazgo.
Técnico 716% 24% 48%
Profesional 83% 17% 46%

* Muestra de 143 empresas que brindaron informacion de fecha de nacimiento — Estudio de Compensaciones y Beneficios PwC
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El tema de las brechas de género en el
mercado laboral también posee un
efecto en el segmento de personas con
mas de 50 afnos de edad.

P Al comparar la remuneracion de

posiciones ejecutivas, las personas
sobre 50 anos tienen unarenta
promedio mas alta que los con 490
menos. Sin embargo, el promedio es
sOlo 9% superior para mujeres y un
38% superior para hombres.

El estudio considera data de mas de
90.000 personas, de las cuales 20.100
corresponden a mayores de 50 afnos
(34% mujeres y 66% hombres).

N
N

» Diferencia porcentual de remuneracion entre grupo de +50 afios, y el grupo de < 50*

Todos los roles y estamentos

Q} Solo roles ejecutivos

. Sueldo Sueldo . Sueldo Sueldo
Promedio . o Promedio . o
minimo  maximo minimo  maximo
Grandes -10% 27% 27% Grandes -1% 22% 27%
Medio Grandes 31% 6% -18% Medio Grandes 34% 63% 78%
Medianas 13% 20% 35% Medianas 12% 48% 35%
Pequenas 26% 5% 58% Pequeinas 44% 65% 58%
. Sueldo Sueldo . Sueldo Sueldo
Promedio . . Promedio . .
minimo  maximo minimo  maximo
Femenino 3% 149% -31% Femenino 9% 33% -31%
Masculino 31% 13% -3% Masculino 38% 63% 55%

* Muestra de 143 empresas que brindaron informacion de fecha de nacimiento — Estudio de Compensaciones y Beneficios PwC
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OI’\’\ Aumentar la edad de jubilacion

1,

El Gobierno de Japon ha elevado la edad de
jubilacion para retener a su fuerza laboral de mayor
edad, como respuesta a la caida de las tasas de
natalidad y la escasez de mano de obra.

Esto incluye orientacion al sector privado para permitir
gue los empleados de mayor edad trabajen hasta los
70 afios y aumentar la edad de jubilacion de los
funcionarios publicos.

Alentar a los empleadores a contratar y retener
a trabajadores mayores

El Gobierno de Suecia cre6 una ‘delegacion para
los trabajadores mayores' en 2018 para promover
oportunidades laborales inclusivas para los
trabajadores mayores y proteger a los solicitantes
de empleo de mayor edad de la discriminacion
basada en la edad.

Ejemplos de politicas exitosas de los paises con mejor desempeno N

Apoyar el trabajo flexible

Los trabajadores de Islandia experimentan uno de
los mercados laborales mas flexibles del mundo.

El gobierno tambiéen ha implementado medidas
politicas destinadas a ayudar a los trabajadores de
mayor edad a cambiar a trabajos que sean mas
adecuados para ellos a medida que envejecen.

Mejorar las habilidades de los trabajadores
mayores

El "Plan de accion para el empleo de trabajadores
mayores" introducido por el Gobierno de Nueva
Zelanda tiene como objetivo ayudar a los solicitantes
de empleo mayores de 50 anos a utilizar y
desarrollar sus habilidades para satisfacer las
necesidades del mercado laboral actual.
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Normalizar

Los indicadores se estandarizan utilizando el

método de puntuacién z, basado en la media y la
desviacion estandar de la muestra de 35 paises

en un ano base de 2003, para permitir comparaciones
tanto entre paises como a lo largo del tiempo.

Calcular las puntuaciones

Las puntuaciones se construyen como un promedio

ponderado de los valores de los indicadores del
mercado laboral normalizados.

Paso 1

Calculador
El PwC dorado

indice de edad

Aplicar factor positivo/negativo

Se aplican factores positivos/negativos para que
cada variable ingrese al indice con el signo

correcto (por ejemplo, positivo para las tasas de
empleo).

Escalar el indice

Las puntuaciones se reescalan a valores entre 0 y

100, y el valor promedio para los 35 paises se
establece, por definicién, en 50 en 2003.
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Indicador

Tasa de empleo, 55-64
(% del grupo de edad)

Tasa de empleo, 65-69 (% del
grupo de edad)

Brecha de género en el empleo, 55-64 (ratio
mujeres/hombres)35

Incidencia del trabajo a tiempo parcial, 55-64
(% del empleo total)

Ingresos a tiempo completo, 55-64 en relacion
con 25-54 (ratio)

Edad media efectiva de salida de la fuerza
laboral (afios)

Participacion en actividades de formacion del grupo de
edad de 55 a 64 anos (proporcion con respecto a las

personas empleadas de 25 a 54 afos)

Peso

40%

20%

10%

10%

10%

5%

5%

Fundamento del factor

La proporcion de trabajadores de entre 55 y 64 anos de edad que estan empleados es la medida mas importante de nuestro indice y, por lo tanto,
tiene el peso mas alto del 40%.

La proporcion de trabajadores de 65 a 69 afos tiene la mitad de la ponderacién que la de los trabajadores de 55 a 64 afos, suponiendo que el grupo de
edad de 65 a 69 afios es aproximadamente la mitad de grande en términos de poblacion.

La igualdad de género en el empleo se incluye aqui, ya que las tasas de empleo mas bajas entre las mujeres de mayor edad tienden a ser una
caracteristica particular de muchos paises de la OCDE.

El empleo a tiempo parcial no conlleva todos los beneficios del empleo a tiempo completo (por ejemplo, en lo que respecta a la seguridad
laboral), o que explica por qué lo penalizamos a los efectos del Indice.

La igualdad de ingresos representaria la igualdad de remuneracion entre los grupos de edad y también podria ser un indicador de la productividad
laboral relativa de los trabajadores de mayor edad, pero tiene un peso menor en el indice, ya que los ingresos relativos mas altos también podrian
dejar a algunos trabajadores de mayor edad sin trabajo en ciertos casos.

Mide el tiempo que un trabajador permanece en la fuerza laboral antes de volverse econémicamente inactivo.
Sin embargo, existe cierta superposicion con otras variables, como las tasas de empleo, por lo que no le damos un peso demasiado alto en el
indice.

Este dato es un indicio de hasta qué punto los trabajadores mayores siguen aprendiendo después de los 55 anos, lo que sera importante para
mantener su empleabilidad y renovar sus habilidades. Sin embargo, faltan datos de varios paises, por lo que no le damos a este dato una
ponderaciéon demasiado alta en el indice.
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Contactanos

Pablo Gémez Jorge Betzhold

Socio Senior Manager
People and Organization People and Organization
PwC Chile PwC Chile

pablo.qgomez@pwc.com jorge.betzhold@pwc.com

Lucila Gamalero

Senior Associate

People and Organization
PwC Chile
lucila.gamalero@ pwc.com

Francisca Flores

Senior Manager

People and Organization
PwC Chile
francisca.flores@pwc.com

pwc

® PwC. Todos los derechos reservados. PwC se refiere a la red de firmas miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited y/o a firmas individuales dentro de
la red de PwC o a varias o todas ellas colectivamente, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. PricewaterhouseCoopers Consultores,
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