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La crisis financiera mundial del 2008 mostro la
incapacidad de las entidades financieras de
determinar, de manera rapida y confiable, la
exposicién al riesgo consolidado derivado de
las diferentes lineas de negocio que posee, el
incremento en la exposicion derivado de la
operacion de entidades vinculadas, la relacion y
diversificacion entre diferentes tipos de riesgo y
la capacidad de contar con la informacién clave
disponible para la toma de decisiones por parte
de la alta direccion, entre otros.

Las politicas asociadas a las tipologias de
riesgo eran diferentes entre si y, en algunos
casos, contradictorias, definiendo limites de
apetito al riesgo que podian entrar en
contraposicion. Las estructuras
organizacionales eran independientes en el
manejo de cada riesgo y solo confluian en la
punta, en la cual los érganos de control y de
decision recibian informacién atomizada de
cada riesgo, sin contar con mecanismos para
entender la interrelacién entre riesgos, evaluar
la exposicion total al riesgo y tomar decisiones
bajo una vision integrada.

Como respuesta a dichas situaciones, el comité
de supervision bancaria de Basilea (BCBS),
emitié recomendaciones en relacién con la
integracion de factores de riesgo con el fin de
mejorar la capacidad de los bancos para
identificar y gestionar los riesgos de nivel
transversal (BCBS, 2009), el comité emitioé un
documento que describe los principios claros
para la agregacion y reporte de riesgos (BCBS,
2013), e incorporo6 dichos principios en el marco
de Basilea IIl (BCBS, 2019).

Para el sector asegurador, la Autoridad Europea
de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA),
a través de la publicacion del estandar de
Solvencia Il definié un camino para la gestion
de riesgos integrales en las companias
aseguradoras mediante ajustes en
requerimientos de capital, supervisién y
comunicacion de acuerdo con cada uno de sus
pilares (European Commission - EIOPA, 2009).

Localmente, la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) definié los capitulos XXX
(Marco de Gestion de Riesgos de
Conglomerados Financieros), XXXI (Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos) y XXXII
(Sistema de Administracion de Riesgos de
Entidades Exceptuadas) de la Circular Basica
Contable y Financiera de la SFC, en busqueda
de la adopcion de mejores practicas
internacionales en relacién con una visién
consolidada de riesgo en las entidades
financieras.




Aspectos claves en la Gestidon Integrada de Riesgo

De todos los marcos de referencia y normas mencionadas, es clara la necesidad de incorporar la cultura de riesgos en todos los niveles de la
organizacion, ajustar la estructura organizacional, definir un Marco de Apetito de Riesgos (MAR), contar con informacién consolidada de riesgo y
tener una visién integrada de la exposicion al riesgo que tiene una entidad en busca del cumplimiento de sus objetivos estratégicos, tacticos y
operativos.

El siguiente cuadro resume de manera general cada uno de los componentes

mas relevantes: . .
Estructura Organizacional

Estructura Marco de Apetito de + Agregacion
Organizacional Riesgos (MAR) de Datos Se recomienda la incorporacion de un comité integrado de riesgos
que tenga una vision global de la exposicion al riesgo de la entidad,
-Creacion de Comité -Completitud sin eliminar los comités especializados que servirdn como apoyo a

-Declaracién de Apetito

Integrado de Riesgos. este comité y trataran temas técnicos de cada riesgo. La

de Riesgos. Exactitud
- _ -Exactiiu incorporacion de representantes de cada comité especializado en el
-Qesngngcuon de Chief -Indicadores Clave de _ comité de integrado se recomienda en virtud de su experiencia y
Risk Officer (CRO) . -Integridad - . . L .
Riesgo. conocimiento técnico. La designacion de un responsable de riesgos
-Gobierno de Riesgos _Gobernanza para la Entidad (Chief Risk Officer) permitira alinear el trabajo de los

-Limites de Apetito,

) i diferentes frentes capitalizando ganancias de tener una vision
Tolerancia y Capacidad

integrada, politicas alineadas y analisis combinados o
correlacionados de posibles impactos. Por ultimo, la definicion de un
Agregacion de Riesgos gobierno de riesgos asociado a informacion, modelos, politicas,
MAR, etc., permitira que la entidad cuente con definiciones
estructuradas y procesos claros para la gestion integral del riesgo.




Marco de Apetito de Riesgo

La entidad debera establecer cual es su apetito
al riesgo, incorporando definiciones cualitativas
como: productos que quiere o no tener,
mercados en los que quiere participar y riesgos
que quiere 0 no asumir entre otros, y
cuantitativas por medio de una identificacion de
indicadores clave, y la definicién cuantitativa del
nivel de exposicion que decide aceptar.
Partiendo del apetito, se definira la tolerancia
(tanto positiva como negativa cuando aplique) y,
por ultimo, se analizara la capacidad.

Los indicadores clave a elegir para realizar una
adecuada administracion del riesgo dependeran
de la alineacion del MAR al plan estratégico. Sin
embargo, se mencionan los siguientes que son
de uso comun:

Indicadores de Rentabilidad: ROA,
ROE, EBITDA

Indicadores de cobertura de capital:
Solvencia - Capital Regulatorio, Capital
Econdmico - ICAAP.

° Indicadores de Liquidez: ILAAP - IRL
° Pérdida Esperada: VaR Merado — Operacional, Pérdida Crediticia Esperada
° Concentracion

El establecimiento de limites de apetito y tolerancia de riesgo sirven como alertas
tempranas para tomar decisiones que permitan reencaminar la tendencia del riesgo
previo a posible afectacion significativa (capacidad).

Implementar
planes de accién
para disminuir el
riesgo en el corto

plazo
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contingencia y

Posibilidad de Monitorear N!onitorear
y hacer seguimiento continuamente y
de escenarios evitar mayor
de estrés riesgo

aumentar riesgo a
niveles aceptables

recuperacion de
forma inmediata

Desempefio Planeacion I I I
por debajo Estratégica
del riesgo & I I I
aceptable Presupuesto

Alerta temprana Tolerancia Capacidad



Agregacion de Datos

La agregacién de datos busca crear un
repositorio consolidado de informacion
relacionada con los sistemas de gestion de
riesgos, en el cual se puedan obtener de
manera rapida, completa y confiable la
informacion por linea de negocio, filial, sector,
grupo econdémico, factor de riesgo, y nivel
consolidado, entre otros. Lo anterior busca
contar con una fuente de informacién Unica de
la cual se generen todos los reportes, tanto a
nivel interno y externo (incluyendo los
solicitados por el regulador).

Agregacion de Riesgos

La agregacion de riesgos hace referencia a la
incorporacion de una medicion Unica de la
exposicion al riesgo que se genera desde las
diferentes tipologias. La principal dificultad que
se presenta es la diferencia en las

caracteristicas de los datos, como por ejemplo:

Diferencias de Datos entre Sistemas de Gestion de Riesgos mas comunes

siec | saru IR T

Pérdida Pérdida
Tipo de Pérdida esperada Gap de esperada
medicion esperada a un nivel de liquidez a un nivel de
confianza confianza
\(entana i A 12 meses A1 dia 1-7-15-30 dias A 12 meses
tiempo
In_formqmon >10 afios > 10 afos > 10 anos Eventps_
Disponible materializados

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario realizar |la adecuacion de las
metodologias a nivel individual con el fin de obtener resultados que se representen en
los mismos términos, periodos y unidades, con el fin de poder realizar su agregacion,
bajo diferentes metodologias entre las que se encuentran:

Suma simple

Suma simple con factor de diversificacion.

Modelo de Varianza — Covarianza

Correlacion — Cépulas via simulaciones de Montecarlo. '
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Filiales — B capacidad (Bajo)

* SARO Gobierno

* SARC E/l Corporativo

* SARM

* SARL

* SARIC DATA LAKE (ETL) MAR Tablero de Control

* SARLAFT* . -

- Rentabilidad *Gobernanza *Difundido y comprendido *Divulgacion de
*Exactitud e *Alineado con plan de negocio IEn;?ermzmon Interna y
Integridad *Limites cualitativos y/o
*Completitud cuantitativos

*Prospectivo



Si quieres saber mas al respecto y como PwC puede ayudarte puedes contactarnos.

Contactos:

) )
Eduardo Saavedra Oscar Espinosa Ledén
Socio Gestion Integral de Riesgos y Actuaria, PwC Colombia Gerente Gestion Integral de Riesgos y Actuaria, PwC Colombia
Tel: (601) 7431111 Ext. 10491 Tel: (601) 7431111 Ext. 10391

© 2022 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers

International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.




Bibliografia

BCBS. (2009). Revisions to the Basel || market risk framework. '
BCBS. (2013). Principles for effective risk data aggregation and risk reporting.

BCBS. (2019). SRP36 - Risk Data Aggregation and Risk Reporting.

COSO. (2017). Enterprise Risk Management - Integrating With Strategy and Performance.

European Commission - EIOPA. (2009). Risk management and supervision of insurance companies (Solvency 2) - Directive
2009/138/EC.

ISO. (2018). ISO 31.000:2018 Gestion del Rlesgo - Directrices.



