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Juhtkonna poordumine

Tere tulemast tutvuma meie labipaistvusaruandega!

Meie eesmark PwC-s on luua Uhiskonnas usaldust ja lahendada olulisi probleeme. PwC voérgustik tegutseb 152 riigis,
kus t66tab rohkem kui 327 000 inimest, kes on pihendunud kvaliteetse audiitor-, arindustamis- ja digusteenuste
osutamisele. Meie peamine eesmark on edendada tugevat kvaliteedikultuuri ja olla eeskujuks.

Septembris 2021 aktiveerisime Ule kogu PwC Kesk- ja Ida-Euroopa (CEE) strateegia ,The New Equation®, millega
reageeritakse muutustele maailmas, sealhulgas tehnoloogiaalasele labimurdele, klimamuutustele, killustatud
geopoliitikale ja COVID-19 pandeemia jatkuvale mdjule. Strateegia ,The New Equation“ p&hineb Uleilmsete suundumuste
anallusil ning tuhandetel vestlustel klientide ja sidusriihmadega. Selle aluseks on rohkem kui kiimnendi pikkune kestlik
tulukasv ja jatkuvad investeeringud. Strateegia ,, The New Equation® keskendub kahele omavahel ihendatud vajadusele,
millega kliendid lahiaastatel silmitsi seisavad. Esimene on luua usaldust, mis ei ole kunagi olnud tahtsam, ega ka
raskem. Strateegia teine eesmark on tagada jatkusuutlikud lahendused heitlikus keskkonnas, kus konkurents on
intensiivne ja erinevate hairete riskid suuremad kui kunagi varem ning kus ka sotsiaalsed ootused on kérgemad kui iial
enne.

PwC CEE teatas 2022. majandusaastal jargmistest kohustustest seoses “The New Equation-iga”:

° Investeeringud klienditeeninduse vdimekusse ja ESG-sse - 6 miljonit USA dollarit ESG-sse, millega luuakse CEE
ESG tippkeskus;

° Net Zero - CO2 jalgimise vahendi kdivitamine Kesk- ja Ida-Euroopa riikides;

° Uus maailm, uued oskused - 12 000 meie t66taja digitaalne taiendkoolitus 2023. majandusaasta I16puks;

° Inimesed ja talendid - tle 10 miljoni USA dollari eraldamine arengu- ja heaolu meetmeteks.

Lisateavet nimetatud strateegia kohta saab aadressilt https://www.pwc.com/gx/en/
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PwC lahtub usalduse loomisel vajadusest vastata kasvavatele ootustele Iabipaistvuse, aruandekohustuse ja
sidusrihmade kaasamise suhtes. Selleks on vaja ekspertteadmisi auditi-, maksu- ja vastavuskontrolli valdkonnas, aga ka
suuremat spetsialiseerumist sellistes valdkondades nagu kiberturve, andmekaitse, ESG ja tehisintellekt. Selle kdige
juures on tahtis ka pédrata tdhelepanu nii kvaliteedile kui ka asjaolule, et aruandlus ja vastavuskontroll on vaid ks lili
ahelas, mis hdlmab organisatsioonikultuuri, vastutustundlikku suhtumist, kohandatud standardeid, sertifitseeritud
spetsialiste, ranget kontrolli, vajadusp®hist tehnoloogiat ja asjakohast juhtimist.

Nii nagu usalduse loomine, nduab pusivate tulemuste saavutamine meilt integreeritud to6tamist. Selle asemel, et
juhinduda tavaparasest tehnoloogiapdhisest lahenemisest muutustele, keskendub PwC tulemustele, mida me oma
joupingutustega soovime saavutada. Kokkulepitud tulemuste saavutamiseks kasutame seega oma ekspertteadmisi
valdkondades nagu strateegia, digi- ja pilveteenused, vaartuse loomine, inimesed ja organisatsioon, maksud,
jatkusuutlikkusalane aruandlus, tehingud, aritegevuse taastamise teenused, diguskisimused ja vastavuskontroll.

Meie uus strateegia p&hineb meie peamisel, kdrge kvaliteedi tagamise soovil.

Kéesolev labipaistvusaruanne on koostatud perioodi 1. juuli 2021-30. juuni 2022 kohta vastavalt Eesti Vabariigi
audiitortegevuse seaduse § 158 nouetele ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 537/2014 artiklile 13.

Teet Tender
PwC Eesti juht

Tallinn, 31. oktoober 2022
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Juhtkonna poordumine

Audiitorteenuste juhi poérdumine

Usaldus on kdige keskmes, mida me PwC-s teeme. See
on meie ettevotte eesmargi taitmiseks Ulioluline. Uks
vdimalus luua usaldust on olla Iabipaistev.

Audiitoritena oleme teadlikud ka teisest usalduse
tdukejdust: meie valisauditite kvaliteedist.

Seetdttu on meil hea meel avaldada oma 30. juunil 2022
I6ppenud majandusaasta labipaistvusaruanne, mis
naitab, milliseid pingutusi me teeme auditite kvaliteedi
hoidmise ja tdstmise nimel. Aruandes kirjeldatakse meie
pdhimdtteid, slisteeme ja protsesse kvaliteedi
tagamiseks, peamiste kvaliteediseireprogrammide ja -
Ulevaadete tulemusi ning seda, kuidas edendame
kvaliteedikultuuri ettevotte igal tasandil. Aruandes
kirjeldatakse ettevotteid, keda oleme auditeerinud,
samuti saab aruandest Ulevaate meie auditi- ja muust
tegevusest saadud muudgitulust.

Auditi kvaliteet

Meil on hea meel |Iabipaistvusaruannetest tulenevate
arutelude Ule — ka need aitavad kaasa auditite
kvaliteedile ja selle edasiarendamisele. On mitmeid
tegureid, mis aitavad kaasa kvaliteetsele auditile, ning
auditi kvaliteedist Ulevaate saamiseks Eestis vajavad
sidusrihmad mitmesuguseid meetmeid.

Pidev areng

PwC jaoks on auditite tegemine meie strateegia ja
kaubamargi Uks pdhiline alustala. Investeerime
pidevasse auditi kvaliteedi parandamisse 1abi uute
susteemide, uue tehnoloogia kasutuselevotmise ja
riskiprotsesside arendamise, aga ka oma inimeste
jarjepideva koolitamise kaudu. Oleme uhked selle rolli
Ule, mida me mangime auditi kvaliteedi tdstmisel Eestis.

Meie I6ppeesmark on see, et audiitortegevuse
jarelevalve ndukogu jaaks rahule nii meie tehtud t66 kui
ka valdkonna arengusse antud panusega.

Lauri Past

Audiitorteenuste juht
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Aasta ulevaade

Auditi kvaliteedikontroll — sisene

Auditi kvaliteedikontroll — viline

100% 100%
FY21 FY22
[ Nouetele [ Nouetele vastav [ Nouetele
vastav parandusettepanekutega mittevastav

Kohustuslik koolitusel osalemine

Viimase valise kvaliteedikontrolli tulemused —
inspekteeritud projektide arv ja nduetele vastanud
projektide arv

Fy21
100%

100%

Partneritest ja to6tajatest, kes on Idbinud kbik kohustuslikud koolitused FY22 aastal

Auditi tootajate koolitus FY22

Partnerite ja tootajate keskmine koolitustundide arv

32 42 74
veebis klassiruumis  kokku
Tundide arv kokku:

9 946

Auditi tootajate koolitus FY21

Partnerite ja to6tajate keskmine koolitustundide arv

29 37 66
veebis klassiruumis  kokku
Tundide arv kokku:

8074

Meie kvaliteedijuhtimissiisteem

Audiitortegevuse ja raamatupidamise koolituse
tunnid

PwC poolt labiviidud audiitortegevuse ja raamatupidamise
koolituse tunnid aastas

Vasftutavacij audiitiorid

Juhtivaudiltorid |

- Projektijuhid

EAssisf:endid

0 20 40 60 80

100 120 140 160 180

CEEs monitooringule kulutatud tundide arv kokku

8 900 tundi CEE-s
108 tundi uihe riigi kohta

Reaalajas kontrollid

Ule 2000 tunni, mille on kulutanud auditite reaalajas
kontrollimiseks meeskond kogu CEE-s

Avaliku huvi liksuste audititele kulunud tunde kokku

33 050 34 553 31 000

FY20 FY21 FY22

PwC | Labipaistvusaruanne

Olulise vaarkajastamise parandamine

0%

Olulise vaarkajastamise parandamine eelnenud perioodi
finantsaruannetes avaliku huvi Uksuste auditite puhul

Tagasiside uuring partnerite ja tootajate seas

92%

meie tdotajatest osales
Ulemaailmses inimesi
hdlmavas uuringus.

97%

vastanutest usub, et kolleegid,
kellega, nad koos td6tavad,
[&htuvad kaitudes PwC
globaalsest eetikakoodeksist
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Aasta ulevaade

Auditiga seotud tundide suhe auditimeeskonna liikmete vahel
Inimeste
FY22 FY21 FY20 @@ KOOrMUS

VEElTEvE Eelarvestatud auditi projektide
1 o kohta koormuse vérdlus tegeliku
audiitori koormusega (negatiivne naitaja
: tahendab, et tegelik koormus oli
kohta . = 43 70 69 ‘anemd : véiksem)
nooremkonsultanti
FY22: -2%
- : -20
1 Vastutava kohta 195 16,8 166 Yanem-ia . Fy21: 2%
audiitori nooremkonsultanti FY20: 4%,

o

|
®

| e : Wi

Tehniline tugi Vandeaudiitoreid qup Meie vastutavate
99 audiitorite keskmine

1 / 7,4 FY22 FY21 tookogemus PwC-s

Koigi selliste CEE partnerite, kes 3 O 3 O

pakuvad tehnilist tuge, osakaal CEE

auditi partnerite koguarvu suhtes 1 9 aaStat
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PwC vorgustik

Globaalne vorgustik

PwC on kaubamark, mille all tegutsevad ja pakuvad kutsealaseid teenuseid PricewaterhouseCoopers International
Limited-i (PwCIL) likmesettevdtted. Uheskoos moodustavad need ettevdtted PwC vérgustiku. Lithendit ,PwC*
kasutatakse tihti, et viidata kas PwC vérgustiku eraldiseisvatele, mitmetele voi kdigile ettevotetele kollektiivselt.

Paljudes maailma piirkondades peavad audiitorettevotted seaduse kohaselt olema kohalikus omanduses ja séltumatud.
PwC vorgustik ei ole globaalne partnerlus, eraldiseisev ettevéte ega rahvusvaheline korporatsioon. Nendel pohjustel
koosneb PwC vérgustik ettevotetest, mis on eraldiseisvad juriidilised isikud.

PricewaterhouseCoopers International Limited

PwC vorgustiku ettevotted on kas PricewaterhouseCoopers International Limitedi
(PwCIL) liikmed vbi omavad muid sidemeid PwCIL-iga, mis on Suurbritannias
registreeritud piiratud vastutusega arithing. PwCIL ei tegele raamatupidamisega
ega osuta klientidele teenuseid. Selle eesmark on pigem koordineerida PwC
vorgustiku ettevotete t66d. Keskendudes sellistele olulistele teemadele nagu
strateegia, kaubamark, risk ja kvaliteet, koordineerib PwCIL selliste phimdtete ja
algatuste valjatddtamist ja elluviimist, mille eesmark on vajaduse korral saavutada
Uksikute ettevotete vahel Ghtne ja kooskolastatud lahenemisviis. PwCIL-i
liikmesettevotted voivad kasutada PwC nime ja PwC vorgustiku ressursse ja
metoodikat. Lisaks voivad liikmesettevotted tugineda teiste likmesettevotete
ressurssidele ja/voi saada teistelt likmesettevotetelt ja/voi teistelt ettevotetelt
erialateenuseid. Vastutasuks kohustub iga liikmesettevdte jargima teatud Ghiseid
pdhimdtteid ja pidama kinni PwCIL-i ndutavatest PwC vérgustiku standarditest.

PwC vorgustik ei ole ks rahvusvaheline partnerlus. Liikkmesettevotted ei tohi
tegutseda ei PwCIL-i ega Uihegi teise liikmesettevotte agendina, nad ei saa
kohustada PwCIL-i ega teisi likmesettevotteid millekski ning nad vastutavad ainult
oma tegevuse voi tegevusetuse ja mitte PwCIL-i vbi muu liikmesettevotte tegevuse
vdi tegevusetuse eest. Samamoodi ei tohi PWCIL tegutseda Uhegi likmesettevotte
agendina, ei saa teisi likmesettevotteid millekski kohustada ja vastutavad ainult
enda tegevuse voi tegevusetuse eest. PwCIL-il puudub &igus véi vdime kontrollida
liikmesettevotte kutsealase otsustusvdime rakendamist.

PwCIL-i juhtorganid on jargmised:

* Globaalne ndukogu, mille vastutusalasse kuulub PwCIL-i juhtimine,
jarelevalve tegemine vdrgustiku juhtkonna Ule ja vérgustiku standardite
heakskiitmine. Néukogul on 20 liiget. Kaks nimetatakse ametisse valisteks
soltumatuteks direktoriteks ja Ulejaanud 18 ndukogu liiget valitakse iga nelja
aasta tagant kdigi PwC partnerite poolt kogu maailmas.

« Vorgustiku juhtkond, kes vastutab PwC Uldise strateegia ja standardite eest,
mida PwC vérgustikku kuuluvad ettevétted on kohustatud jargima.

+ Strateegia néukogu, kuhu kuuluvad suurimad PwC vorgustiku ettevétted.
Nende eesméark on panna paika vorgustiku strateegiline suund ja tagada
strateegia elluviimiseks vajalikud vahendid.

* Globaalne juhtkond, kes on ametisse maaratud vdrgustiku juhtkonna poolt
ning annab aru vorgustiku juhtkonnale ja PwC vérgustiku esimehele. Selle
likmed vastutavad vérgustikku kuuluvate ettevétete meeskondade juhtimise ja
tegevuste koordineerimise eest kdikides meie arivaldkondades.

CEE tegevdirektor Nick Kés esindab ettevotet strateegia ndukogus ja vastutab
meie suhete hoidmise eest vdrgustiku juhtkonnaga.
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Meie kvaliteedipohimotted

/@ Kvaliteedikultuur

PwC jaoks on kvaliteetne teenus selline, mis vastab
pisivalt meie sidusriihmade ootustele ning kdigile
kohaldatavatele standarditele ja tegevuspdhimdétetele.
Kvaliteedi maaratlemiseks on PwC 327 000-st oma ala
eksperdist koosnevas organisatsioonis loodud kultuur,
mille kohaselt on kvaliteet igalihe kohustus. Selle
kvaliteedikultuuri jatkuv edendamine on oluline nii meie
globaalsete kui ka kohalike juhtide jaoks ning sellel on
oluline roll t66 tulemuslikkuse mé&tmisel.

PwC | Labipaistvusaruanne

Mo6o6tmine ja labipaistvus

&,

PwC globaalsesse vorgustikku saavad kuuluda vaid
ettevotted, kes kehtestavad ning alluvad rangele
kvaliteedijuhtimissisteemile (system of quality
management, SoQM), teevad igal aastal 1abi
kvaliteedijuhtimissisteemi tulemuslikkuse hindamise
ning teavitavad nendest hindamiste tulemustest PwC
globaalset juhtkonda. Neid tulemusi arutatakse seejarel
Uksikasjalikult iga kohaliku ettevdtte juhtkonnaga ning
juhul, kui need ei ole oodatud tasemel, lepitakse kohaliku
juhtkonnaga kokku paranduskava, mille eduka
elluviimise eest votab kohalik juhtkond isikliku vastutuse.

Kuna meie teenused muutuvad ja arenevad, siis
muutuvad ka meie sidusrihmade vajadused ja ootused.
Jalgime ja ajakohastame pidevalt oma
kvaliteedijuhtimissisteemi ulatust, kohaldamisala ja
toiminguid ning teeme investeeringuid programmidesse,
et taiustada meie osutatavate teenuste kvaliteeti.

12



Fookus auditi kvaliteedil

Meie t66 kvaliteet on PwC vorgustiku keskmes ning me investeerime markimisvaarseid ja kasvavaid ressursse
kvaliteedi jatkuvaks parandamiseks kogu meie vorgustikus. See hélmab tugevat kvaliteedi tagamise taristut,
mida toetavad Giged inimesed ning todriistad ja tehnoloogia nii voérgustiku tasandil kui ka meie ettevottes sees.
PwC vérgustiku Uleilmse kvaliteedi tagamise (Global Assurance Quality (GAQ) korra eesmark on toetada
likmesettevotteid kvaliteedi tagamise edendamisel, véimaldamisel ja jatkuval taiustamisel tbhusate
tegevuspohimétete, todvahendite, suuniste ja slisteemide kaudu, mida kasutatakse kvaliteedi taiendavaks
edendamiseks ja jalgimiseks ning asjakohasel tasemel jarjepidevuse loomiseks meie tegevuses.

Iga ettevote peab kasutama vorgustiku pakutavaid ressursse meie Uhisel plilidel tagada kvaliteet, mis vastab

meie sidusriihmade ootustele.

QMSE raamistik

Et aidata AS-il PricewaterhouseCoopers see strateegia
ellu viia, on PwC vorgustik kehtestanud
kvaliteedijuhtimise raamistiku, mida nimetatakse
tipptasemel teenuste kvaliteedijuhtimise (QMSE)
raamistikuks, mis integreerib kvaliteedijuhtimise
ariprotsessidesse ja ettevottellesesse
riskijuhtimisprotsessi.

Raamistikus seatakse tldine kvaliteedieesmark, mida
toetavad mitmed aluseks olevad kvaliteedijuhtimise
eesmargid ja meie kvaliteedijuhtimissiisteem (SoQM)
peab olema Ules ehitatud ja toimima nii, et need
eesmargid saavutatakse maistliku kindlustundega.

Eritahelepanu all auditi kvaliteet

Kvaliteetse auditi tegemine on meie Uks pdhieesmarke.

Oleme puhendunud kvaliteetse auditi osutamisele. Kui
meie t66 langeb alla standardite, mille oleme endale
seadnud ja mille on kehtestanud audiitorite Ule
jarelevalve teostatav asutus, vétame me kdiki neid
juhtumeid vaga tosiselt ja ndeme kdvasti vaeva, et
Oppida ja parandada auditi kvaliteeti.

Oiged eesmirgid ja véimekus

PwC vorgustik on seadnud PwC auditite kvaliteedile
selged eesmargid ning pakub tuge, et aidata meil need
eesmargid saavutada. Meie t66vdtumeeskonnad

suudavad osutada kvaliteetseid audiitorteenuseid tiksnes

siis, kui neil on juurdepaas vajalikule vdimekusele — nii
inimeste kui ka tehnoloogia mottes. Seetdttu
keskenduvad meie kvaliteedieesmargid vdimekusele —
nii likmesettevdtete tasandil kui ka kogu meie
vorgustikus — ning selle véimekuse kasutamisele, et
vastata meie enda standarditele ja professionaalsetele
nduetele. Seda vdoimekust saab arendada Uksnes dige
juhtimise ja kvaliteedikultuuriga, edendades bigeid
vaartusi ja diget kaitumist.

PwC | Labipaistvusaruanne

Integreeritud ja kohandatud o6igel viisil

Kvaliteedieesmargid keskenduvad meie inimeste
toetamisele - et neil oleksid efektiivsed meetodid,
protsessid ja tehnoloogia, mille abil oma t68d ellu viia.
Selleks, et PwC vorgustikku kuuluvatel ettevotetel oleks
vdimalik kvaliteedieesmarke saavutada, on vérgustikku
loodud mitmed spetsiaalsed Uksused, mis tegelevadki
audiitori t60ks vajalike praktiliste tddvahendite, suuniste
ja susteemide valja to6tamisega. Meie vorgustik
integreerib ja kohandab neid elemente, et luua pdhjalik,
terviklik ja omavahel Ghendatud kvaliteedijuhtimise
raamistik, mille jargi oma t66d teha.

Jarjepidev kvaliteetse I6pptoote pakkumine

Kvaliteedijuhtimine ei ole eraldi kontseptsioon, kvaliteet
on eesmark, mida tuleb vdtta arvesse kdiges, mida me
teeme nii Uksikisikute, meeskondade, ettevotete kui ka
vorgustikuna. Kvaliteedieesmarke toetavad spetsiaalselt
kujundatud pdhitegevused, mis keskenduvad eelkdige
kvaliteetse infrastruktuuri ja organisatsiooni
Ulesehitamisele. Taiendame ja kujundame neid
pdhitegevusi, et need suudaksid reageerida riskidele,
mille oleme iga kvaliteedieesmargi saavutamisel
tuvastanud.

Vaartused ja otsused

Kvaliteetse auditi tegemine nduab rohkem kui vaid digeid
protsesse. Selle keskmes on audiitori Gilesanne hinnata,
kas ettevotte juhtkonna koostatud
raamatupidamisaruanded on ilma oluliste
vaarkajastusteta ning annavad dige Ulevaate ettevotte
finantstulemustest ja -seisundist. Selle hindamise
tulemuslikuks Iabiviimiseks peab audiitor kasutama kogu
voimekust, mis on loodud kooskdlas meie
kvaliteedieesmarkidega. See hélmab nii PwC vaartustele
vastavat eetilist kaitumist, kutsealast skeptitsismi,
erialaoskuseid kui ka otsustust, mida toetab kaasaegne
tehnoloogia.
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Navigeerimine valistegurite mojus meie
kvaliteedijuhtimissiisteemile

Méne viimase aasta jooksul oleme kohanud enneolematuid valjakutseid. Uleilmsest COVID-19 pandeemiast
Venemaa sissetungini Ukrainasse on need siindmused eelkdige inimtragdddiad. Meie SoQM kajastab meie
reaktsiooni neile sindmustele ning muutuvaid riske, tuginedes méjule, mis avaldub meie klientidele, meie
inimestele ja sellele, kuidas me tegutseme, sealhulgas uusi voi Iabivaadatud tegevuspbhimétteid ja
protseduurireegleid meie ettevottes, mida on rakendatud vdi mida mis tahes ajal kaalutakse. QMSE raamistiku
alusel on meie SoQM valja td6otatud ja toimib selliselt, et vbtta arvesse faktide ja asjaolude muutuseid, mis

toovad kaasa:

¢ uued voi muutuvad kvaliteediriskid, et saavutada lks voi mitu kvaliteedieesmarki;

* olemasolevate kvaliteediriskide riskihinnangu muutused;

+ ettevotte SoQMi valjatéotamise muutused, sealhulgas riskidega seotud reaktsioonid.

QMSE raamistik on aidanud meil orienteeruda meie ettevotte keskkonnas toimunud muudatustes, hinnates
meie reaktsiooni taielikkust ja tdhusust, mis hélmab taiendavat jalgimist, mida tuleb kasutada, ning véimalike
linkade kindlakstegemist, et reageerida uutele voi iimnevatele kvaliteediriskidele.

COVID-19-ga seotud muutuste ja kogemuste
jagamine

PwC vorgustik on pandeemia varajastest etappidest
alates moodustanud meeskonna, et jalgida arengut lle
maailma ning juhtida tdhelepanu kriitilise tahtsusega
valdkondadele eesmargiga tagada, et me ei teeks
jareleandmisi auditikvaliteedis, ning rohkem kui kaks
aastat kestnud pandeemia jooksul oleme sailitanud oma
fookuse valdkondadel, mis méjutavad meie kliente,
inimesi ja todmeetodeid. Oleme taiustanud juhiseid, mille
meie vorgustik on valja té6tanud, et tagada kestlik ja
jarjepidev juhtimine ja suunamine meie auditi kvaliteedi
vallas ning varustada meie meeskondi vahenditega, mis
vBimaldavad vétta arvesse nende klientide ainulaadseid
asjaolusid ja ka vastavalt reageerida.

COVID-19 pandeemia tagajarjel puutusime oma
audititods kokku mitme uue valjakutsega. Naiteks selles
osas, kuidas me toimime meeskonnana, et planeerida ja
ellu viia audit, kuidas me suhtleme koost60s oma
klientidega, et saada vajalikke auditialaseid tdendavaid
dokumente, ning viia ellu konkreetseid auditimenetlusi,
nagu fuusiliste inventuuride tegemine.
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Meie vorgustiku reaktsioon Ukrainas
toimuvale so6jale, sealhulgas PwC Venemaa
ja Valgevene eraldamine ning meie
seisukoht sanktsioonide suhtes

Parast seda, kui Venemaa tungis Ukrainasse, on PwC
vorgustiku pohifookuses endiselt kdik, mida saame teha,
et aidata oma kolleege ja toetada humanitaaralaseid
joupingutusi, et abistada Ukraina inimesi.

PwC vdrgustiku reaktsioon Ukrainas toimuvale séjale toi
kaasa mitmed meetmed, sealhulgas otsuse, et
praeguses olukorras ei peaks PwC-| olema
likmesettevotteid Venemaal ja Valgevenes, ning seega
on PwC Venemaa ja PwC Valgevene vérgustikust
lahkunud.

Lisaks on PwC vérgustik (kuhu ei kuulu Venemaa ja
Valgevene) I6petanud t66 sanktsioonide all olevate
Venemaa ettevotete ja Uksikisikute heaks. PwC vérgustik
jargib igal pool kdiki sanktsioone, mis on kehtestatud
Venemaa ettevotete voi Uksikisikute suhtes Gle maailma.
PwC vorgustik ei tee koostodd ka Venemaa foderaalse
valitsuse ega riigiettevotetega ning on teinud labivaatusi,
et teha kindlaks sanktsioonide alla mittekuuluvate
Venemaa klientide ees véetud kohustused ja kaaluda iga
olemasoleva suhte sobivust.

Meie vorgustiku reaktsioon konfliktile, sealhulgas PwC
Venemaa ja PwC Valgevene eraldamine, ning meie
seisukoht sanktsioonide suhtes, samuti laiemate riskide
arvesse vétmine, mis mojutavad meie kliente, on lisatud
ka meie ettevotte SoQMi seelabi, et tehakse kindlaks
vdimalikud kvaliteediriskid, mis vbivad esineda voi
iimneda. Meie ettevote jalgib meie poolt voetud ja
vbetavaid meetmeid, et maandada tuvastatud riske
eesmargiga hinnata, kas on vaja edasisi muutuseid meie
ettevotte SoQMis voi selles, kuidas me tdidame oma
kohustusi ja suhtleme oma klientidega.
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Juhtkonna avaldus sisese kvaliteedikontrolli
susteemi toimimise tohususe kohta

AS-i PricewaterhouseCoopers juhtivpartnerid usuvad, et
labipaistvusaruandes kirjeldatud kvaliteedikontrolli
keskkond vastab koigile kohaldatavatele digusaktidele
ning annab moistliku aluse arvata, et AS-i
PricewaterhouseCoopers tehtud seadusjargsed auditid
vastavad kvaliteedistandarditele.

Kvaliteedi jalgimine on AS-i PricewaterhouseCoopers
pideva taiustamise programmi lahutamatu osa. AS
PricewaterhouseCoopers hindab jarjepidevalt teavet, mis
saadakse ametlikest programmidest ja mitmesugustest
mitteametlikest allikatest, tehes jatkuvalt jdupingutusi
tegevuspohimotete, protseduurireeglite ja tookvaliteedi
jarjepidevuse parandamiseks. Vdimalikesse
tulemuslikkuse standarditele mittevastavuse juhtudesse
suhtutakse vaga tdsiselt ja vastutavale partnerile antakse
korraldus tulemuslikkust parandada. Astutakse
asjakohaseid samme, et saavutada paremad tulemused
koigi vdimalike vahendite kaudu, mis vdivad hélmata
finantskaristusi voi isegi t60It vabastamisi.

Tuginedes tehtud kontrollidele, on AS-i
PricewaterhouseCoopers juhtimisriihm kindel, et AS-i
PricewaterhouseCoopers sisene kvaliteedikontrolli
stisteem toimib tdhusalt. Vdimalike eri monitooringu- ja
kontrolliprotsesside kaudu tuvastatud kiisimuste korral
vOetakse asjakohaseid parandusmeetmeid.

Viimane valine kvaliteedikontroll

Viimase valise kvaliteedikontrolli tegi kooskdlas maaruse 537/2014 artikliga 26 audiitortegevuse jarelevalve ndukogu
2020. sugisel, mille labisime kdrgeima vdimaliku tulemusega. Vastavalt audiitortegevuse seadusele tehakse
audiitorihingu seadusjargseid inspekteerimisi iga kolme aasta tagant.

AS PricewaterhouseCoopers on jatkuvalt registreeritud kui Eesti audiitoriihing.
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Kultuur ja vaartused

Meie eesmark ja vaartused on meie edukuse alustala. Meie eesmark on luua Uhiskonnas usaldust ja lahendada olulisi
probleeme ning meie vaartused aitavad meil seda eesmarki saavutada. Meie eesmark kajastab, ,miks“ me teeme seda,
mida me teeme, ning meie strateegia Utleb meile seda, ,mida“ me teeme. See, ,kuidas“ me saavutame oma eesmargi ja
viime ellu oma strateegia, oleneb meie kultuurist, vaartustest ja kaitumisest. See on meie kvaliteedijuhtimissisteemi
alustala ja see on labivalt oluline kogu meie tegevuses. Sellest lahtub meie juhtimine ning see, kuidas loome usaldust
oma aritegevuse suhtes, omavahel ja oma kogukondades.

Selleks, et luua Uhiskonnas usaldust ja lahendada olulisi probleeme, peame klientide ja kolleegidega to6tades tegema

7 & O L0

Act with integrity Make a difference Care Work together Relmag{ne the
possible

Olulisi sdnumeid avaldavad meie ettevottele meie ettevotte juhtivpartner ja meie juhtkond. See kommunikatsioon
keskendub sellele, mida me teeme hasti, ja meetmetele, mida me saame vétta, et olukorda parandada. Jalgime, kas
meie inimesed usuvad, et meie juhtide sdnumid kajastavad seda, kui oluline on kvaliteet ettevdtte edu jaoks. Sellest
jalgimisest saadud teabe pdhjal oleme kindlad, et meie inimesed mdistavad auditi kvaliteedi eesmarke.
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Kultuur ja vaartused

Parima kvaliteediga teenuse pakkumine on oluline meie
eesmargi ja meie kindlustandvate audiitorteenuste
strateegia jaoks, mille keskmes on meie klientides
usalduse ja labipaistvuse suurendamine kapitaliturgudel
ja Uhiskonnas laiemalt.

Nagu eelnevalt sai 6eldud, et aidata AS-il
PricewaterhouseCoopers see strateegia ellu viia, on
PwC vdrgustik kehtestanud kvaliteedijuhtimise
raamistiku, mida nimetatakse tipptasemel teenuste
kvaliteedijuhtimise (QMSE) raamistikuks. See integreerib
kvaliteedijuhtimise ariprotsessidesse ja ettevottellesesse
riskijuhtimisprotsessi. Meie kvaliteedijuhtimissiisteem
(SoQM) peab olema lles ehitatud ja toimima nii, et need
eesmargid saavutatakse madistliku kindlustundega.
Nende eesmarkide saavutamist toetab
kvaliteedijuhtimise protsess, mille meie ettevote ja
kindlustandvate audiitorteenuste juhtkond, ariprotsesside
vastutavad isikud ning partnerid ja to6tajad, on
kehtestanud.
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Kvaliteedijuhtimise protsess
Kvaliteedijuhtimise protsess hdlmab endas jargmist:

« kvaliteedieesmarkide saavutamist ohustavate riskide
tuvastamine;

¢ hinnatud kvaliteediriskidele reaktsiooni
valjatédtamine ja elluviimine;

» tegevuspbhimbtete ja protseduurireeglite
valjatéétamise ja toimivuse tdhususe jalgimine
protsessidesse |6imitud monitooringutegevuse
kasutamise kaudu, naiteks reaalajas kindlustunde
andmise kaudu, samuti asjakohaste kindlustunde
kvaliteedi naitajate kaudu;

* kvaliteedijuhtimissusteemi jatkuv taiustamine, kui
tehakse kindlaks taiustamist vajavad valdkonnad,
juurpdhjuste analllsi ja parandusmeetmete votmise
teel ning

+ kvaliteediga seotud tunnustamise ja vastutuse
raamistiku loomine, mida saab kasutada hindamistel,
to6tasude maaramisel ja edutamisotsuste tegemisel.

Puldame prognoosida: audiitorteenuste
kvaliteedinaitajad

Oleme teinud kindlaks mitmed kindlustandvate
audiitorteenuste kvaliteedinaitajad (Assurance Quality
Indicators, AQI-d), mis aitavad meie kindlustandvate
audiitorteenuste valdkonna juhtidel tuvastada varakult
potentsiaalsed kvaliteediriskid, kasutades
kvaliteediprobleemide prognoosimiseks moddikuid. See
kvaliteedi riskianalliiis on meie tipptasemel teenuste
kvaliteedijuhtimise (Quality Management for Service
Excellence, QMSE) ja AQI-de oluline osa ning annab
lisaks teistele tulemusmdddikutele meile olulise vahendi
meie SoQM-i pidevaks monitooringuks ja jatkuvaks
taiustamiseks.

See hélmab kindlustandvate audiitorteenuste
kvaliteedinaitajate 16imitud kasutamist, et prognoosida
kvaliteediprobleeme; reaalajas kindlustunde andmist, et
ara hoida kvaliteediprobleeme; juurpdhjuste anallusi, et
Oppida kvaliteediprobleemidest, ning tunnustamise ja
vastutamise raamistikku, et tugevdada kvaliteediga
seotud kaitumist, kultuuri ja tegevust.

Need programmid nduavad oma llesehituse tottu
pidevat jalgimist ja taiustamist, eelkdige kindlustandvate
audiitorteenuste kvaliteedinaitajaid, mille puhul me
eeldame markimisvaarset muutust aja jooksul ning sel
ajal, kui me jatkame nende meetmete kasutamist ja neist
Oppimist.
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Kultuur ja vaartused

Tugevdamine: tunnustamise ja vastutuse
raamistik

Meie tunnustamise ja vastutamise raamistik (Recognition
and Accountability Framework, RAF) toetab kdige selle
kvaliteeti, mida meie inimesed teevad meie strateegia
elluviimiseks ehk seda, kus fookuses on klientidele
teenuste pakkumine, see, kuidas me t66tame oma
inimestega ja loome kérge kvaliteediga t66kultuuri.
Kvaliteeditulemuste ja kvaliteedile vastavuse eest
vastutavad partnerid. Meie RAF vdtab arvesse ja kasitleb
jargmisi péhielemente:

» Kvaliteeditulemused: esitame labipaistvad
kvaliteeditulemused, et m66ta kvaliteedieesmarkide
taitmist. Meie kvaliteeditulemused vétavad arvesse
vastavust kutsestandarditele ning PwC vérgustiku ja
meie ettevotte standarditele ja tegevuspdhimdtetele.

* Kaitumine: oleme seadnud ootused digele
kaitumisele, mis toetab diget suhtumist kvaliteeti,
tippjuhtkonna 6iget hoiakut ja tugevat t66vottu, kus
eesmargiks on kvaliteet.

+  Sekkumine/tunnustamine: oleme kehtestanud
sekkumise ja tunnustamise stisteemi, mis toetab ja
tugevdab positiivset kaitumist ja soodustab
kvaliteedikultuuri.

»  Trahvid/preemiad: oleme v6tnud kasutusele
rahalised ja mitterahalised trahvid ja preemiad, mis
on seotud tulemuste ja kaitumisega ning on piisavad
selleks, et ergutada 6iget kaitumist
kvaliteedieesmarkide saavutamisel.
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|;_ Eetika, soltumatus ja objektiivsus
Eetika

PwC-s jargitakse rahvusvahelise kutseliste arvestusekspertide eetikastandardite komitee (International Ethics Standards
Board for Accountants, IESBA) kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksi pdhimdtteid, milleks on:

V.

Ausus — olla otsekohene ja aus koikides kutsealastes ja arisuhetes.

Obijektiivsus — mitte lubada eelarvamusi, huvide konflikte vdi teiste liigset méjuvdimu ametialastes voi arilistes
otsustes.

Kutsekvalifikatsioon ja hoolsus — sailitada kutsealased teadmised ja oskused tasemel, mis on vajalik selleks, et
tagada kliendi voi to6andja padev professionaalne teenindamine, tuginedes viimastele Audiitorkogu
arengusuundadele, digusaktidele ja meetoditele ning tegutsema hoolikalt kooskdlas tehniliste ja
kutsestandarditega.

Konfidentsiaalsus — pidada kinni kutsealastest ja arisuhetest saadud teabe konfidentsiaalsusest, seega ei tohi seda
teavet avaldada kolmandatele isikutele ilma nduetekohase ja konkreetse volituseta, valja arvatud juhul, kui on
olemas juriidiline vdi kutsealane digus voi kohustus seda avaldada, samuti mitte kasutada teavet isikliku kasu voi
kolmandate isikute kasu saamise eesmargil.

Kutsealane kaitumine — jargida asjakohaseid seadusi ja maarusi ning valtida tegevusi, mis diskrediteerivad ametit.

Meie vdrgustiku standardid, mis kehtivad kdigi vorgustiku ettevdtete suhtes, hdlmavad mitmesuguseid valdkondi,
sealhulgas eetikat ja aritegevust, sdltumatust, rahapesu tdkestamist, monopolidevastast tegevust ja ausat konkurentsi,
korruptsioonivastast tegevust, andmekaitset, ettevotte ja partnerite makse, sanktsioonidigust, siseauditit ja tehinguid
siseringi inimestega. Meie jaoks on vaga tahtis toimida eelmainitud eetikanduete kohaselt ning me pliiame need néuded
mitte lihtsalt kirja panna vaid ka omaks votta. Kdik partnerid ja té6tajad labivad iga-aastase kohustusliku koolituse ning
esitavad igal aastal vastavuse kinnitused, mis naitavad, et meie tegevuse aluseks olevaid eetikandudeid on moistetud
oigesti. Partnerid ja to6tajad jargivad PwC vorgustiku valjatodtatud standardeid ning AS PricewaterhouseCoopers jalgib
nende kohustuste taitmist.
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Lisaks PwC vaartustele (Act with Integrity, Make a difference, Care, Work together, Reimagine the possible) ja PwC
eesmargile on AS PricewaterhouseCoopers votnud kasutusele PwC vorgustiku standardid, sealhulgas kaitumiskoodeksi
ja nendega seotud reeglid, mis selgelt kirjeldavad meie partneritelt ja teistelt to6tajatelt oodatavat kaitumist — kaitumist,
mis naitab avalikkusele meie usaldusvaarsust. Kuna meie tdé6tajad puutuvad kokku vaga erinevate olukordadega,
sisaldavad meie standardid erinevaid juhiseid, millel kdigil on (ihine eesméark — teha diget asja.

Varbamise kaigus antakse kdigile AS-i PricewaterhouseCoopers tootajatele ja partneritele PwC globaalne
kaitumiskoodeks. Eeldatakse, et kdik téotajad ja partnerid toimivad erialase karjaari jooksul koodeksis toodud vaartuste
jargi ja vastutavad selle eest, et kdikidest murekohtadest antakse teada ja neid valjendatakse ning keerulistes
olukordades vo6i koodeksiga mitte kooskdlas oleva kaitumise markamisel ollakse diglased, ausad ja professionaalsed. Iga
PwC vorgustiku ettevdte jargib probleemidest teavitamiseks kindlat stisteemi. Veebilehel pwc.com/codeofconduct on
olemas ka vdimalus globaalseks konfidentsiaalseks teavituseks. AS PricewaterhouseCoopers on vastu votnud vastutuse
raamistiku, et vdimaldada kaitumiskoodeksiga mitte kooskdlas oleva kaitumise parandamist.

PwC kaitumiskoodeks on kattesaadav kdikidele ettevottesisestele ja -valistele sidusriihmadele veebilehel
https://www.pwc.com/ethics.

Lisaks annab Majandusliku Koostd6 ja Arengu Organisatsioon (OECD) suuniseid, sealhulgas suuniseid
rahvusvahelistele ettevotetele, mittesiduvate pohimotete ja standardite kaudu, mis kasitlevad vastutustundlikku
aritegevust llemaailmsel tegutsemisel. OECD suunised tagavad vaartusliku raamistiku, et kehtestada kohaldatavad
vastavusnoéuded ja -standardid. Ehkki PwC vdrgustik koosneb ettevotetest, mis on eraldi juriidilised isikud ega moodusta
rahvusvahelist korporatsiooni vdi ettevotet, [ahtuvad PwC vérgustiku standardid ja poliitikad OECD suunistest ning
vastavad OECD suuniste eesmarkidele.
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Objektiivsus ja s6ltumatus

PwC liikmesettevdtted, nende partnerid ja t66tajad
peavad finantsaruannete auditite ja muud liiki kutsealaste
teenuste pakkujatena jargima objektiivsuse, aususe ja
kutsealase kaitumise pohimotteid. Nende nduete aluseks
on kindlustandvate audiitorteenuste klientide puhul
séltumatus. Nende pdhimdtete jargimine on maarava
tahtsusega kapitaliturgude ja meie klientide
teenindamise.

PwC globaalsed soltumatuse reeglid tuginevad
rahvusvahelisele kutseliste arvestusekspertide
eetikakoodeksile ning sisaldavad miinimumndudeid,
mida PwC liikmesettevdtted on ndustunud jargima,
sealhulgas protsesse, mida tuleb jargida, et sailitada
vajaduse korral klientidest sdltumatus.

CEE on maaranud partneri (nn regionaalne séltumatuse
juht), kellel on vastav to0staaz ja isiklikud omadused,
vastutama PwC llemaailmse séltumatuse poliitika
rakendamise eest, sealhulgas sdltumatuse protsesside
juhtimise ja aritegevuse toetamise eest. Partnerit toetab
sbltumatuse spetsialistide meeskond. Regionaalne
séltumatuse juht raporteerib otse CEE riskijuhile, kes on
CEE riikide juhtivmeeskonna liige.

g

Soltumatuse pohinduded ja tavad

PwC globaalne séltumatuse poliitika sisaldab muu
hulgas jargmisi punkte:

isiklik ja ettevdtte sbltumatus, sealhulgas
finantshuvisid ja teisi finantskorraldusi puudutavad
p6himdtted ja juhised, nt partnerite, tdotajate ja
ettevotte pangakontod ja laenud ning pensionifondid;

auditiga mitteseotud teenused ja tasude
kokkulepped. Seda reeglit toetavad lubatud teenuste
aruanded (Statements of Permitted Services,
SOPS), mis sisaldavad praktilisi juhiseid, kuidas
toimida auditiga mitteseotud teenuste pakkumisel
kindlustandvate audiitorteenuste klientidele;

arisuhted, sealhulgas péhimétted ja juhised Uhiste
arisuhete (naiteks Uhisettevotted ja Uhisturundus)
ning kaupade ja teenuste ostmise kohta tavaparase
aritegevuse kaigus; ja

uute auditi- ja kindlustandvate audiitorteenuste
klientide vastuvdtmine ning nende klientide korral
muude teenuste kui kindlustandvate audiitorteenuste
jargnev aktsepteerimine.
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Lisaks on olemas vorgustiku riskijuhtimise poliitika, mis
satestab auditi votmeklientide rotatsiooniga seotud
séltumatuse nduded.

Need pdhimdtted ja protsessid on loodud selleks, et
aidata PwC-| saavutada vastavus séltumatust kasitlevate
erialaste ja regulatiivsete standarditega, mis kehtivad
kindlustandvate audiitorteenuste pakkumisel.
Tegevuspdhimoétted ja neid toetavad juhised vaadatakse
uuesti labi ja neid muudetakse digusnormide
ajakohastamise korral voi vastusena jooksvatele
kiisimustele.

AS PricewaterhouseCoopers taiendab PwC vorgustiku
sbltumatuse reegleid vastavalt kohalike regulatsioonide
nduetele. PwC vorgustiku séltumatuse reegleid
méjutavad ka Ameerika Uhendriikide vaartpaberi- ja
bérsikomisjoni (United States Securities and Exchange
Commission, SEC), Ameerika Uhendriikide avaliku
arvepidamise jarelevalvendukogu ja Euroopa Liidu
sbltumatuse nduded, juhul kui need sisaldavad rohkem
piiranguid kui vorgustiku pdhimatted.

Soltumatusega seotud siisteemid ja
vahendid

@@3
PwC vorgustiku likmena on AS-il
PricewaterhouseCoopers juurdepaas mitmesugustele
suisteemidele ja vahenditele, mis toetavad PwC
likmesettevotteid ja nende tod6tajaid séltumatuse
eeskirjade ja protseduuride taitmisel ja jargimisel. Need
hdlmavad jargmist:

» keskuksuse teenus (Central Entity Service, CES),
mis sisaldab teavet arilihingute kohta, sealhulgas
avaliku huvi auditi kliendid, SEC-i piirangutega
kliendid ja nende valjastatud vaartpaberid. CES aitab
maaratleda likmesettevotte klientide séltumatuse
staatuse enne, kui alustatakse auditiga mitteseotud
teenuse osutamise vdi arisuhtega. See slsteem
hdlmab endas nii séltumatuse kontroll-punkte kui ka
teenuste osutamiseks loa andmist;

* sdltumatuse kontroll-punktid véimaldavad partneritel
ja juhtivtootajatel borsil kaubeldavaid vaartpabereid
omandamise eel kontrollida ja registreerida nende
hilisemad ostud ja mitgid. Kui PwC liikmesettevote
saab uue auditeeritava kliendi, siis slisteem teavitab
automaatselt neid, kellele kuuluvad selle kliendi
vaartpaberid, et neil on tekkinud kohustus miiia oma
vaartpaberid (kui see on vastaval positsioonil
ndutav);
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» teenuste osutamiseks loa andmine (Authorisation for D Soltumatust kasitlevad koolitused ja
S?rwces, AFS), mis on gl_obaalne susteem =0 kinnitused
hdlbustamaks auditiga mitteseotud teenuste
toovotujuhi ja auditi eest vastutava partneri suhtlust, CEE pakub koikidele partneritele ja audiitoriihingu
dokumenteerides teenuse tekitatud séltumatuse téotajatele iga-aastaseid ja jooksvaid séltumatust
ohtusid ja kirjeldades kaitsemehhanisme, ning see kasitlevaid jatkukoolitusi. Koolituste keskmes on
kujutab endast auditipartneri teenuse osutamiseks tavaliselt teatud verstapostini jbudmise koolitused, mis
loa andmise Ulevaatuse ja jarelduse registrit; on seotud positsiooni voi rolli muutusega, muutustega

reeglites voi valistes regulatsioonides ja vajaduse korral
ka teenuselepingutes. Partnerid ja toé6tajad labivad igal
aastal arvutipdhise koolituse ettevétte sdltumatuse
reeglite ja nendega seotud teemade kohta. Lisaks teevad
CEE soéltumatuse spetsialistid audiitoriihingu liikkmetele
vajaduspdhiselt kohapealseid koolitusi.

* juurdepaas Salesforce'i globaalsele
JBR-rakendusele, kus salvestatakse kdik
heakskiidetud arisuhted, mille AS
PricewaterhouseCoopers on sélminud. Need suhted
vaadatakse Ule iga kuue kuu tagant, et tagada nende
jatkuv lubatavus; ja

Kodik partnerid ja audiitortihingu t66tajad peavad kord

aastas taitma vastavuse kinnituse, millega nad

kinnitavad enda vastavust koigi likmesettevotte
sbltumatuse poliitika oluliste aspektidega, sealhulgas
nende isiklik sdltumatus. Peale selle kinnitavad kdik
partnerid, et kdik auditiga mitteseotud teenused ja lihised
arisuhted, mille eest nad vastutavad, vastavad reeglitele
ning nende t66vottude ja Uhiste arisuhete
aktsepteerimisel on jargitud ndutavaid protsesse. Lisaks
iga-aastastele kinnitustele eksisteerivad ka t66votu
tasandi kinnitused, mis puudutavad kdiki auditiklientidega

AS-il PricewaterhouseCoopers on samuti Eesti-omased toGtavaid inimesi.

susteemid, mis hélmavad:

» globaalne rikkumistest teavitamise slisteem (Global
Breaches Reporting System), mida kasutatakse
valisaudiitori séltumatuse reeglite rikkumiste
raporteerimiseks (naiteks need, mis tulenevad
regulatsioonist vdi on kehtestatud kutsealaste
nduetega), kui rikkumisel on piiriilene méju (naiteks
kui rikkumine leiab aset ihes piirkonnas ja see
mojutab auditisuhet teises piirkonnas). CEE PRI
raporteerib Uleilmse rikkumiste stisteemi kaudu
ettevotte nimel.

» rotatsiooni jalgimise stisteemi, mis jalgib vastavust
auditi rotatsiooni pdhimétetele AS-i Soltumatuse jarelevalve ja
PricewaterhouseCoopers, auditis osalevate distsiplinaarpoliitika
toovotupartnerite ja teiste auditi votmepartnerite

puhul. CEE vastutab oma kvaliteedikontrollisiisteemi tdhususe
. . L jarelevalve eest sbltumatuse nduete taitmisel. Lisaks
Peamiste auditipartnerite ja tootajate eespool kirjeldatud kinnituste taitmisele, teeme me selle
rotatsioon jarelevalve raames jargmist:
Isik ei tohi olla peamine auditi partner rohkem kui seitse *  sOltumatuse kontrollide ja protsesside
aastat, kui tegemist on avaliku huvi Giksuse auditiga. vastavuskontroll;
Parast seda aega ei tohi antud isik olla selle auditi « isikliku séltumatuse vastavuskontroll juhuvalimiga

t6ovotu meeskonna liige ega peamine auditi partner viis
aastat. Selle aja valtel ei tohi see isik osa v6tta antud
ettevotte auditist, olla kaasatud selle auditi
kvaliteedikontrolli, konsulteerida t66votu meeskonnaga
vOi kliendiga seoses tehniliste voi valdkonnapdhiste
kiisimuste, tehingute véi siindmuste kohta véi muul viisil
mdjutada auditi t66votu tulemusi. Samad nduded
kohalduvad ka kohalikele vandeaudiitoritele.
Liikmesettevote on kehtestanud jarkjargulist rotatsiooni
mehhanismi auditimeeskonna vanemliikmete, sealhulgas
vahemalt isikute suhtes, kes on registreeritud
vandeaudiitoritena. Jarkjarguline rotatsioon rakendub
faasidena isikupdhiselt, mitte kogu auditimeekonnale kui
tervikule.

valitud direktorite ja partnerite osas kui vahend,
millega jalgida sdltumatuse péhimbtetele vastavust;
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* iga-aastane liikmesettevotte vastavuse hindamine
PwC vorgustiku soltumatuse standardile.

AS-i PricewaterhouseCoopers monitooringu ja testimise
tulemustest teatatakse ettevétte juhtkonnale
AQI-protsessi kaudu.

CEE-l on olemas distsiplinaarpoliitika ja -mehhanismid,
mis aitavad kaasa séltumatuse péhimdtete ja protsesside
jargimisele ning mis nduavad kéikide séltumatuse
reeglite rikkumiste teatamist ja kasitlemist.

See hdlmab arutelu kliendi auditikomiteega rikkumise
olemuse Uule, likmesettevotte sdltumatuse rikkumise
mdju hindamist ja kaitsemeetmete maaramist, et
sailitada objektiivsus. Kuigi enamik rikkumistest on
vaheolulised ja on seotud tdhelepanematusega, siis
voetakse koiki rikkumisi tdsiselt ja uuritakse neid
vastavalt. Séltumatuse reeglite mistahes kindlaks tehtud
rikkumiste analiilsi eesmark on tuvastada ju ka AS-i
PricewaterhouseCoopers slisteemide ja protsesside
parandamise ning tdiendava juhendamise ja koolituse
vajadus.

Juhtkonna avaldus so6ltumatuse tavade ja
kontrollide kohta

AS-i PricewaterhouseCoopers juhatus kinnitab, et
séltumatuse tagamise kord on kooskdlas rakendatavate
regulatsioonidega.

Viimane soltumatuse vastavuse sisekontroll tehti kogu
regioonis PricewaterhouseCoopers CEE kohta 2021.
aasta mais.

Auditi tegemisel arvestatavad kaalutlused

Kvaliteedi tagamisel on olulised meie péhimdtted uue
kliendi aktsepteerimiseks voi olemasoleva kliendi
teenindamise jatkamiseks, mis meie hinnangul kaib
kasikdes meie eesmargiga luua usaldust Ghiskonnas.
Oleme koostanud kliendisuhete ja auditi toovottude
aktsepteerimise jaoks tegevuspdhimdtted ja
protseduurireeglid, mis votavad arvesse, kas me oleme
padevad ja omame vajalikku véimekust (sh aega ja
ressursse), suudame olla vastavuses asjakohaste
eetikanduetega, sealhulgas séltumatusega, ning oleme
asjakohaselt arvestanud kliendi aususega. Hindame neid
kaalutlusi uuesti otsustamaks, kas peaksime jatkama
kliendi t66vdtuga ning kas meil on kehtestatud
pdhimdtted ja protseduurid, mida vajadusel kasutada
toovotust taganemise voi kliendisuhte 16petamise korral.
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Kliendisuhte ja toovotu aktsepteerimine ja jatkamine

AS PricewaterhouseCoopers on rakendanud
aktsepteeritavate klientide kindlaks tegemisel protsessi,
mis tugineb PwC vorgustiku klientide aktsepteerimist ja
kliendisuhete jatkamist puudutaval otsuste tegemise
tugististeemil (Acceptance and Continuance, A&C). A&C
vdimaldab t66votu meeskonnal ning arijuhtimise ja
riskijuhtimise spetsialistil otsustada, kas olemasoleva
kliendi voi potentsiaalse kliendiga seotud riskid on
juhitavad ning kas me peaksime nimetatud ettevotte ja
selle juhtkonnaga ennast siduma. Tapsemalt véimaldab
see slsteem jargnevat:

Toovotumeeskondadel:

* dokumenteerida nende kaalutlused, mis puudutavad
kutsestandartide ndutavate kliendi aktsepteerimise ja
kliendisuhte jatkamisega seotud asjaolusid;

+ tuvastada ja dokumenteerida probleemid,
riskifaktorid ja nende lahendamine, naiteks
kohandada konsulteerimise kaigus ressursiplaani voi
auditi [lBhenemisviisi vdi kehtestades muud
kaitsemeetmed tuvastatud riskide leevendamiseks
voi Uldse keelduda t66votu teostamisest; ning

+ lihtsustada kliendi aktsepteerimise ja kliendisuhte
jatkamisega kaasnevate riskide hindamist.

Liikmesettevotetel (sh liikmesettevotete
juhtkonnal ja riskijuhtimisuksusel):

+ lihtsustada kliendi aktsepteerimise ja kliendisuhte
jatkamisega kaasnevate riskide hindamist;

* anda llevaade riskidest, mis on seotud kliendi vdi
kliendiportfelli kuuluva t66vdtu aktsepteerimise voi
jatkamisega; ning

+ moista metoodikat, selle aluseid ja minimaalseid
kaalutlusi, mida koik teised vorgustiku
likmesettevotted on klientide aktsepteerimise ja
kliendisuhte jatkamise hindamisel rakendanud.
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Auditi kvaliteedimoéodikud
* Keskmine tdotajate hoidmise maar

* Auditiga seotud tundide suhe auditimeeskonna
likmete vahel

» Eelarvestatud auditi projektide koormuse vordlus
tegeliku koormusega.
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Personalistrateegia

Meie inimesi puudutav strateegia to6tati valja, et toetada
meie laiemat aristrateegiat ,The New Equation®. Oleme
keskendunud sellele, et olla maailma juhtiv talentide
arendaja ning véimaldada meie inimestele suuremat
valmisolekut ja kindlustunnet kiirelt muutuvas maailmas.
Tahelepanu néudvad valdkonnad hélmavad tugeva aluse
loomist muutuste ajal, toetades meie inimeste heaolu ja
vbéimaldades tegutseda tulemuslikult, arendades
kaasavaid juhte maailmas toimuvateks muudatusteks
ning toetades meie td6tajaid nende praeguste ja
tulevaste vdimaluste osas.
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Meie inimesed

Mitmekesisus ja kaasamine

PwC soovib luua kuuluvuse kultuuri. Oleme keskendunud mitmekesisusele ja kaasava keskkonna
loomisele, kus meie inimesed julgevad olla nemad ise ning tunnevad kuuluvust ja seda, et nad on
hinnatud. Me teame, et kui eri taustaga ja eri seisukohtadega inimesed tdé6tavad koos, siis loome enim
vaartust oma klientide, to6tajate ja thiskonna jaoks. Juhindume oma pdéhivaartustest, milleks on
hoolimine ja koos t66tamine, mis aitab meil tunnustada iga isiku panust ja arendada té6kohta, kus
kohtuvad eri inimesed, perspektiivid ja ideed.

Varbamine

AS-i PricewaterhouseCoopers eesmark on varvata, koolitada, arendada ja hoida parimaid ja nutikamaid
inimesi, keda Ghendab kirg teha kvaliteetset t66d. Meie varbamisstandardid hélmavad struktureeritud
intervjuusid ja kaitumisel pdhinevaid kisimusi, mis tulenevad PwC Professional-i raamistikust,
akadeemiliste tulemuste hindamist ja taustakontrolle.

Meeskonna valik, kogemused ja jarelevalve

Toovottude korral peab juhtivpartner leidma oma t66votu jaoks sobiva kvalifikatsiooniga, padevad ja
kogenud partnerid ja td6tajad. Ta peab maarama kindlaks ka juhendamise ja jarelevalve ning
nooremtdodtajate kontrollimise ulatuse.

Reaalajas tagasiside ja jatkuv areng

Meie meeskonnaliikmed saavad tagasisidet oma tulemuslikkuse, sealhulgas audiitorteenuste kvaliteedi
kohta, mis puudutab naiteks tehnilisi teadmisi, auditeerimisoskuseid ja kutsealast skeptitsismi. Auditi
kvaliteet on oluline md&de tulemuslikkuse hindamisel ja karjaari edendamisel nii meie partnerite kui ka
tootajate jaoks. Tagasisidet tulemuslikkuse ja arengu kohta kogutakse meie Snapshoti tddvahendi kaudu.
Lisaks kasutame rakendust Workday, mis vdimaldab t66tajatel anda reaalajas tagasisidet nii juhile kui ka
kolleegidele. Regulaarsed tagasisidevestlused aitavad meie inimestel kiiremini kasvada ja dppida,
kohaneda uues ja keerulises keskkonnas ning tuua oma klientidele ja ettevotetele parimaid tulemusi.

Karjaarivoimalused

PwC CEE kasutab Uleilmset karjaarivbimaluste raamistikku PwC Professional, mis seab selged ootused
kdigil tootajate tasemetel viies votmeaspektis. PwC Professional aitab meie inimestel areneda
mitmekulgseteks professionaalideks ja juhtideks, kellel on véimekus ja kindlustunne, et teha kvaliteetset
t66d, pakkuda meie klientidele tdhusat ja tulemuslikku kogemust, viia ellu meie strateegiat ning toetada
meie kaubamarki. Raamistiku alusel kohtuvad inimesed regulaarselt oma tiimijuhiga, et arutada enda
arengut, edusamme ja tulemusi.

Toosuhete sailitamine

Auditivaldkonnas on personali voolavus suur, sest raamatupidamisarvestuse standardid ja regulatsioonid
muutuvad, raamatupidajaid on puudu ning eelkdige seeparast, et meie koolitatud té6tajad on
ettevottevalisel turul hinnatud spetsialistid. Vabatahtliku personali voolavuse maar kdigub, soltudes
mitmest tegurist, sealhulgas turu Uldisest ndudlusest talentide jarele.

Tagasisidekusitlus

Kdik PwC liikmesettevotete to6tajad osalevad iga-aastases llemaailmses uuringus, mis viiakse abi kogu
vorgustikus ning kdigi meie partnerite ja td6tajate seas. PwC CEE vastutab tulemuste analtisimise ja
teatavaks tegemise eest kohalikul tasandil koos selgelt kindlaks maaratud meetmetega tagasiside
arvesse votmiseks.
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Mele inimesed

PwC Professional

PwC Professional toetab meie td6tajate arengut ja
karjaari edenemist, pakkudes Uhtset ootuste kogumit
kdigi teenuste, asukohtade ja rollide puhul; tuues esile
vdimekuse, mida on vaja eesmargist ja vaartustest
juhinduvatel juhtidel igal tasandil.

Kutsealane areng

Oleme puhendunud sellele, et 6iged inimesed oleksid
oigel ajal 6iges kohas. TO6tajatele pakutakse kaigil
karjaaritasanditel arenguvéimalusi, klassiruumi- ja
veebikoolitusi ning td0ga seotud reaalajas
juhendamist/arengut. Meie vajadusp&hine koolitusportfell
vdimaldab pakkuda isikustatud koolitust ning tagab
juurdepaasu CPE ja teistele koolitusmaterjalidele, samuti
veebihaalingule, taskuhaalingule, artiklitele, videotele ja
kursustele.

Kutsekvalifikatsiooni saavutamine toetab meie ettevotte
puhendumist kvaliteedile jarjepidevate eksami- ja
sertifitseerimisstandardite kaudu. Meie eesmark on
pakkuda oma téoétajatele isikustatumaid véimalusi
edutamiseks ning toetada neid prioriteetide seadmisel ja
tdhusamal ajajuhtimisel, kui nad valmistuvad
kutseeksamiteks. Oma inimestele sellise vdimekuse
pakkumine, mis vdimaldab neil taita oma
professionaalseid ja isiklikke kohustusi, on vaga oluline
meie inimeste kogemuse ja tédsuhte hoidmise strateegia
komponent.

Taiendope

Nii meie kui ka teised PwC liikkmesettevétted on
pihendunud kvaliteetsete auditite tegemisele kogu
maailmas. Vorgustiku jarjepidevuse maksimeerimiseks
on vorgustiku tasandil loodud ametlik ppekava, kus on
juurdepaas koolitusmaterjalidele, mis kasitlevad PwC
auditi lAhenemisviise ja vahendeid — kaasa arvatud
auditistandardite muudatused ja nende moju, samuti
auditiriski valdkonnad ja kvaliteedi parandamise
pohivaldkonnad.

+ | Meie investeeringud inimeste
koolitusse

Auditi tootajate koolitus FY22

Partnerite ja to6tajate keskmine
koolitustundide arv

32 42 74 29

veebis

FY22 Tundide arv kokku:

9 946

klassiruumis kokku
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Auditi tootajate koolitus FY21

See formaalne dpe toimub |abi erinevate meetodite
kombinatsiooni, sealhulgas e-6pe, klassiruumikoolitused
ja tugi téokohal. Selline 6ppekava toetab meie koolituse
pdhieesmarki, s.o auditi kvaliteeti ja vbimaldab selle
kasutajatel parandada oma tehnilisi ja erialaseid oskusi,
sh kutsealast arvamust, olles samal ajal skeptilise
suhtumisega.

Oppekava llesehitus véimaldab meil kohalikke vajadusi
arvestades otsustada, millal me koolituse teeme. Meie
koolitusjuht kaalub seejarel, milline lisakoolitus on
asjakohane — formaalne ja/véi informaalne — et
reageerida vdimalikele konkreetsetele kohalikele
vajadustele.

Vandeaudiitorite taiendope

AS-i PricewaterhouseCoopers juhatus kinnitab, et meie
vandeaudiitorid osalevad taielikult ettevotte
taienddppeprogrammis. Lisaks jooksvatel
ettevottesisestel koolitustel osalemisele peavad meie
vandeaudiitorid osalema Audiitorkogu poolt
korraldatavatel kohustuslikel koolitustel vahemalt 16
akadeemilise tunni ulatuses aastas ning Audiitorkogu
poolt aktsepteeritud koolitajate poolt korraldatud
koolitustel vdhemalt 24 akadeemilise tunni ulatuses
aastas.

Auditi kvaliteedimoodikud
+ Keskmine koolitustundide arv auditi t66taja kohta

* Kohustuslik koolitustel osalemine

Kohustuslik
koolitusel osalemine

Partnerite ja tootajate keskmine
koolitustundide arv

37 66 100%

bi kl i i kokk
veenlis assiruumis OKKU Partneritest ja
FY21 Tundide arv kokku: el CIEICHD LGS 6l
labinud koik

kohustuslikud
koolitused FY22 aastal

8 074
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Meie pohimotted

Meie pohimoétted

Auditi kvaliteet ja efektiivsus on vaga oluline kdigi meie
sidusrihmade jaoks. Seetdttu investeerime suurel
maaral oma auditite efektiivsusesse, oma inimeste
oskustesse, aluseks olevasse auditimetoodikasse,
kasutatavasse tehnoloogiasse ning 6iges mahus aja ja
ressursside kattesaadavaks tegemisse. P66rame palju
tdhelepanu ettevottesisestele naitajatele ja protsessidele,
mis jalgivad rutiinselt meie riski- ja kvaliteediprotsesside
efektiivsust ning annavad digeaegset teavet meie
audititdd kvaliteedi ja taiustamist vajavate valdkondade
kohta.
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Meie tehnoloogia

PwC vorgustiku liikmena on AS-il
PricewaterhouseCoopers juurdepaas Uhtsele
auditimetoodikale ja -protsessile PwC Audit ning seda
me ka kasutame. Metoodika pdhineb rahvusvahelistel
auditeerimise standarditel (International Standards on
Auditing, ISA) ning PwC pdhimbtetel ja juhistel. PwC
auditi pohimétete ja protseduuride eesmark on
lihntsustada auditite tegemist kooskodlas kdikide ISA
nduetega, mis on olulised iga individuaalse auditi t6ovotu
seisukohast. Meie Uhtne auditeerimise metoodika tagab
raamistiku, mis véimaldab PwC liikmesettevottel
jarjepidevalt ja kéikides aspektides jargida asjakohaseid
kutsestandardeid, regulatsioone ja diguslikke néudeid.
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Meie auditit toetavad toovahendid ja

tehnoloogia

Meie tehnoloogia

PwC Auditit toetab Aura, mis on meie Uleilmne
dokumentatsioonisiisteem, mida kasutatakse kogu PwC
vorgustikus. Aura on auditiplaanide koostamise ja
taitmise nurgakivi. See toetab meeskondi meie
metoodika tdhusal kohaldamisel, loob |abipaistvaid
seoseid riskide, ndutavate menetluste, kontrollide ja
nende riskide maandamiseks tehtud t66 vahel ning
annab pdhjalikke suuniseid ja tagab projektijuhtimise
vdimekuse. Spetsiaalsetes auditiplaanides on valja
toodud riskitasemed, kontrollimeetmete usaldusvaarsus
ja pohjalik testimine. Nutikad naidutahvlid naitavad
meeskondadele kiiremini auditi edenemist ja
hindamisotsuste méju.

Connect Audit Manager Uhtlustab, standardiseerib ja
automatiseerib grupi ja selle meeskondade koordineerimist
mitmes asukohas ja seadusega ndutavate auditite korral.
See on Uhtne digiplatvorm, mille abil on vdimalik jalgida
kogu sissetulevat ja valjaminevat t66d ning mis digiteerib
kogu koordineerimisprotsessi, nii et tulemuseks on suurem
[&bipaistvus, nbuetele vastavus ja kvaliteet eri

asukohaga keerukate auditite korral.

Count lihtsustab inventuuride tegemise protsessi
algusest |6puni, voimaldades meie téovétumeeskondadel
luua ning juhtida inventuuriprotseduure, salvestada
lugejatel tulemused otse mobiilseadmetesse voi
tahvelarvutitesse ning auditimeeskondadel eksportida
16plikud tulemused otse Aurasse.

PwC kinnituste stisteem (PwC Confirmation System) on
automatiseeritud ja standardiseeritud siisteem igat titpi
valiste kinnituste jaoks, mis vdimaldab luua
auditimeeskondadel kinnituste paringud ja saada
klientidelt turvalises keskkonnas kinnitusi, maandades
elektrooniliselt kinnituskirjade saamisega seotud riske.

Connect on meie koostddplatvorm, mis véimaldab Kiiret,
tdhusat ja turvalist infovahetust meie klientidega.
Connect vahendab ka saavutatud tulemuste staatuse
jalgimise ja kisimuste lahendamise koormust, lisades
automaatseid margiseid ja jalgides auditi kaigus kindlaks
tehtud lahendamata kirjeid ja probleeme, et tagada
kiirem tahelepanu ja lahendus. Kliendid saavad vaadata
auditi kaigus tehtud parandusi, tuvastatud
kontrollinérkuseid ja jalgida auditi staatust reaalajas.

Halo, meie andmete auditeerimise tooriist, testib ja
anallusib suures mahus arikriitilisi andmeid ning ka
terveid valimeid, tuvastab ja kuvab anomaaliaid ja trende
finantsteabes. Naiteks Halo for Journals véimaldab
tuvastada ebatavalisi tehinguid, tuginedes
kindlaksmaaratud kriteeriumidele, mis hélbustab
auditimeeskondade jaoks andmete uurimist ja
visualiseerimist.

Klik on CEE audititehnoloogia, mis tdiendab téovahendit
»Halo for Journals*, tuvastades asjakohased tehingud,
visualiseerides tulemused edasiseks analtiusiks ja
vdimaldades testida tulutehinguid arvutipdhiste
auditimeetoditega (CAATs ehk Computer Assisted Audit
Techniques).

Audititehnoloogiate usaldusvaarsus ja
auditeeritavus

Meie ettevote on valja td6tanud ja rakendanud protsessid
ja kontrollid, et toetada audititehnoloogiate
usaldusvaarsust. See hélmab audititehnoloogia eest
vastutavate isikute ja nende tehnoloogiate kasutajate
rolle ja vastutusvaldkondi. Lisaks on meil suunised, mis
on keskendunud sellise auditidokumentatsiooni
piisavusele ning mis kuuluvad nende audititehnoloogiate
kasutamisega seotud to6juhiste hulka; see hdlmab
lahenduse usaldusvaarsuse hindamist ning
dokumentatsiooni, mida on vaja, et labivaataja taidaks
tavaparase auditi kdigus oma jarelevalve- ja
labivaatuskohustusi.
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Konfidentsiaalsus ja infoturve

Konfidentsiaalsus ja infoturve on meie kutsealaste
kohustuste pdhielemendid. Konfidentsiaalsete kliendi- voi
isikuandmete vaarkasutamine voéi kaotsiminek véib tuua
ettevodtte jaoks kaasa kohtumenetluse ning kahjustada
meie mainet. Vétame konfidentsiaalsust ja isikuandmete
kaitsmist vaga tosiselt.

Meie keskendumine klientidele nduab terviklikku ja
koostddvalmis lahenemist, et vahendada riske, mis
voiksid ohustada turvalisust, privaatsust ja
konfidentsiaalsust, tehes markimisvaarseid
investeeringuid nduetekohasesse kontrolli ja
monitooringusse, et tagada tdhus kolme kaitseliini mudel.
See mudel on vdimaldanud meil tugevdada oma
infoturbe korraldust, kohanduda valdkondlike heade
tavadega ja taiustada oma sisemisi kontrolliraamistikke.

Andmekaitse

Jargime oma aritegevuses igakiilgselt GDPR-ndudeid ja
haid andmehaldustavasid. Kasutame kindlat ja
jarjepidevat lahenemist kdigi isikuandmete haldamisele
ning igaliks meie organisatsioonis peab olema kursis
isikuandmete kaitse nduetega.
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5
@__L? Infoturve

Infoturve on PwC voérgustiku jaoks oluline prioriteet.
Liikmesettevotted vastutavad oma tootajate, klientide,
tarnijate ja teiste sidusrihmade ees neile usaldatud
isikuandmete kaitse eest.

PwC infoturbe eeskiri (ISP) on viidud kooskélla
standardiga ISO/IEC 27001, finantsteenuste valdkonna
standarditega ja muude tunnustatud raamistikega
(COBIT, NIST jne), mis on turvalisuse tdhususe
vordlusraamistikud kogu liikmesettevotete vorgustikus.
PwC infoturbe eeskiri toetab otse ettevotte
kiibervalmisoleku strateegilist suunda, et kaitsta
ennetavalt nii oma varasid kui ka kliendiandmeid. Eeskiri
vaadatakse labi vahemalt kord aastas.

AS PricewaterhouseCoopers on kohustatud jargima
eeskirja ndudeid ning tegema igal aastal téenditel
pdhineva hindamise, et tdendada vastavust. CISO heaks
kiidetud hinnang labib Uksikasjaliku ja standardiseeritud
kvaliteedihindamise protsessi, mille teeb tsentraliseeritud
objektiivne vorgustiku infoturbenduetele vastavuse
meeskond. ISP vastavuskontrolli programmi hindamisest
tulenevad kdrvalekalded tuleb esmajarjekorras
kérvaldada, kasutades riskipdhist lahenemisviisi ja
jargides juhtkonnaga kokku lepitud tahtaegu.
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ttude tulemuste toetamine

Arenev toomudel

Arendame pidevalt oma teenuste osutamist, et meie inimesed pakuksid klientidele veelgi paremat
kogemust, tdstaksid meie t66 kvaliteeti ja looks majanduslikku suutlikkust investeerida tulevikku.
Kasutame kompetentsikeskuseid, et auditeid Uhtlustada, standardiseerida, automatiseerida ja
tsentraliseerida.

Suunamine, juhendamine ja jarelevalve

Projektijuhid ja vanemkonsultandid peavad tagama kvaliteetse juhendamise kogu auditi jooksul ning
juhendama nooremaid kolleege nende td6s, et tagada auditite kvaliteet. Tiimid kasutavad programmi
Aura, mis suudab téhusalt jalgida projekti edenemist ning teha kindlaks, kas kogu t66 on tehtud ja
asjaomaste isikute, sealhulgas projektijuhi poolt Ule vaadatud.

Konsultatsioonikultuur

Konsulteerimine on auditi kvaliteedi tagamise véti. Meil on ametlikud protokollid kohustusliku
konsulteerimise kohta. Naiteks peavad meie erinevate projektide tiimid sageli ndu valdkondlike
ekspertidega (maksu-, riski-, vara vaartuse hindamise, kindlustusmatemaatika ja muud valdkonnad) sh
regiooni riski- ja kvaliteedivaldkonna spetsialistidega.

Riski- ja kvaliteedivaldkonna juhtkond

Riski- ja kvaliteedivaldkonna juhtkonda kuuluvad tehnilise raamatupidamisarvestuse, auditeerimise ja
finantsaruandluse spetsialistid. Nendel spetsialistidel on oluline roll, et hoida meie tegevuspéhimétteid ja
suuniseid neis valdkondades asjakohasena, jalgides uusi arengusuundi raamatupidamisarvestuses ja
auditeerimisel ning tutvustades neid ajakohastusi spetsialistidele.

Kindlustandvate audiitorteenuste kvaliteedi partnerite vorgustik

Meie kindlustandvate audiitorteenuste kvaliteedi partnerite vdrgustikku kuuluvad partnerid ja spetsialistid,
kes aitavad auditimeeskondadel td6tada valja tdhusad ja tulemuslikud auditimeetodid ning juhivad
tadhelepanu peamistele aspektidele, millele tuleb auditikoolitustel ja -juhendites erilist tdhelepanu pddrata.
Meie kindlustandvate audiitorteenuste kvaliteedi partnerid osalevad turundus- ja valdkondlikel
koosolekutel, mis kasitlevad audititeemasid, ning ndustavad auditikiisimustes, vaadates |abi valitud
auditite teatavad aspektid enne auditite |dpetamist.

Lahkarvamused

Lahendamaks olukordi, kus projektijuhi ning kvaliteedispetsialisti, audiitorteenuse partneri vdi mone teise
osapoole vahel tekib lahkarvamus, on PwC-s valja td6tatud konkreetsed protokollid, mida peab jargima
ning mis sisaldavad nii tehniliste vbimaluste kasutamist kui ka projektivaliste sdltumatute partnerite
arvamuse kisimist.
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Kvaliteedikontroll

Auditi kvaliteedinaitajad
* ECRIide koguarv

* Nouetele vastavaks, nduetele
vastavaks koos ndutavate
parendustega, nduetele
mittevastavaks hinnatud
ECRide arv

¢ Nouetele vastavaks, nduetele
vastavaks koos ndutavate
parendustega, nduetele
mittevastavaks hinnatud
ECRIide arv ECRide koguarvu
suhtes (%)

*  Olulise vaarkajastamise
parandamine avaliku huvi
Uksuste auditite puhul

* Raamatupidamisarvestuse
vigade sagedus ja mdju (mis ei
pruugi kaasa tuua
korrigeerimisi)
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Kindlustandvate audiitorteenuste kvaliteedikontroll

Me leiame, et kindlustandvate audiitorteenuste kvaliteet on véti, et sailitada
usaldus meie investorite ja teiste sidusrihmade silmis. See on meie
kindlustandvate audiitorteenuste strateegia lahutamatu osa.

Vastutus asjakohase kvaliteedijuhtimise eest lasub AS-i
PricewaterhouseCoopers juhtkonnal. See hélmab téhusa
kvaliteedijuhtimissiisteemi valjatdétamist ja kaitamist, mis reageerib meie
konkreetsetele riskidele, et tagada kvaliteetsed audititddvotud, kasutades
vorgustiku QMSE raamistikku.

QMSE raamistiku Uldine kvaliteedieesmark on omada meie ettevottes
vajalikku suutlikkust ja kaasata meie inimesi, et nad kasutaksid jarjepidevalt
meie metoodikat, protsesse ja tehnoloogiat. Audiitorteenuste osutamisel on
meie jaoks oluline vastata klientide ja teiste sidusriihmade ootustele.

Meie ettevdtte monitooringumenetlused hélmavad pidevat analiiisi, mille
eesmark on hinnata, kas meie kvaliteedijuhtimisstisteemi moodustavad
tegevuspdhimétted ja protseduurireeglid on valja to6tatud asjakohaselt ja
toimivad téhusalt ning annavad piisava kindlustunne, et meie auditi- ja muud
toovotud tehakse kooskdlas digusnormide ja kutsestandarditega. See kaib ka
reaalajas tehtavate auditite kohta.

Meie monitooringutegevus hdélmab ka t66véttude nduetele vastavuse kontrolle
(Engagement Compliance Reviews, ECRid), samuti séltumatut meeskonda,
kes monitoorib regulaarselt meie kvaliteedijuhtimissiisteemi. Nende
menetluste tulemused koos meie jatkuva monitooringuga moodustavad aluse
meie kvaliteedijuhtimissiisteemi pidevaks taiustamiseks.

Meie ettevdtte monitooringuprogramm pdéhineb jarjepideval vérgustikulileste
inspekteerimiste programmil, mis tugineb kutsestandarditele seoses
kvaliteedikontrolliga (sh ISQC 1), aga ka vdrgustiku tegevuspohimdtetele,
protseduurireeglitele, tddvahenditele ja suunistele.

35



ECRId on riskipbhised ja perioodilised I16petatud
toovottude kontrollid, mis hdlmavad ettevottes asuvaid
isikuid, kes on volitatud auditi voi auditiga mitteseotud
kindlustandvate audiitorteenuste auditiaruandeid
allkirjastama. Kontrollide kaigus hinnatakse, kas t00vott
sooritati kooskdlas PwC auditi juhiste, kohaldatavate
kutsestandardite ja muu t66vdtuga seotud pohimbtete ja
protseduurireeglitega. Iga allkirjastaja vaadatakse (le
vahemalt kord viie aasta jooksul, valja arvatud juhul, kui
selle allkirjastaja kliendisuhete profiili véi kohalike
regulatiivsete nduete tottu on vajalik sagedasem
Ulevaatus.

Kontrolle teevad kogemustega kindlustandvate
audiitorteenuste partnerid ja neid toetavad séltumatud
partnerite meeskonnad, direktorid ja teised spetsialistid.
ECRI kontrollijaid vdib vajaduse korral kaasata teistest
likmesettevotetest, et kasutada ekspertteadmisi voi
saavutada objektiivsus. Kontrollimeeskondi koolitatakse,
et toetada neid oma Ulesannete taitmisel ning nad
kasutavad vorgustiku tasandil heakskiidetud
kontrollnimekirju ja tddvahendeid kontrolliprotseduuride
tegemisel. Vorgustiku inspekteerimismeeskond toetab
kontrollimeeskondi, pakkudes abi auditileidude liigitamise
suuniste jarjepideval kohaldamisel ja auditite hindamisel
kogu vdrgustikus.

Auditi kvaliteedikontroll — valine

Lisaks kohustub PwC vorgustik tegema korraparaseid
I&bivaatusi, et hinnata liikmesettevotete
kvaliteedijuhtimise stusteemide teatavaid elemente.
Samuti jalgime liikmesettevotete juhtkonna enda
hinnangut nende kvaliteedijuhtimise sisteemide
tdhususele ning nende jareldusi, kas uldine
kvaliteedieesmark on saavutatud.

Inspekteerimise tulemustest teavitatakse meie ettevotte
juhtkonda, kes peab tulemusi analliiisima ja rakendama
vajaduse korral parandusmeetmeid. Olukordades, kus
tuvastatakse tahelepanu vajavad kvaliteedikisimused,
voidakse vastutava partneri voi meie ettevotte
kindlustandvate audiitorteenuste juhtkonna liikme suhtes
olenevalt kiisimuste laadist ja asjaoludest kohaldada
lisajuhendamist, -koolitust vdi taiendavaid sanktsioone
vastavalt meie ettevétte tunnustamise ja vastutuse
raamistikule.

Meie ettevdtte partnereid ja tdotajaid teavitatakse
kontrolli tulemustest ja tarvitusele véetud meetmetest, et
nad saaksid teha vajalikud jareldused oma t66véttude
taitmiseks. Lisaks teavitab globaalne audiitorteenuste
kvaliteedijuht meie ettevotte td6votupartnereid, kes
vastutavad grupiauditite eest, mis hélmavad piiritlest
t66d, asjaomastest kvaliteedikontrollitulemustest teistes
PwC liikmesettevotetes. See vdimaldab meie partneritel
votta neid jareldusi arvesse oma audititéd planeerimisel
ja tegemisel.

Viimase valise kvaliteedikontrolli tulemused — inspekteeritud projektide arv ja

nduetele vastanud projektide arv

. Nouetele vastav

. Nouetele mittevastav
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Auditi kvaliteedinaitajad

« Valiste kvaliteedikontrollide
koguarv

* Nouetele mittevastavaks
hinnatud kontrollide arv
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Oiguslik ja juhtimisstruktuur

AS-i PricewaterhouseCoopers diguslik
struktuur ja omandiodigus

AS PricewaterhouseCoopers on Eestis registreeritud
aridhing, milles omab 35% osalust Tiit Raimla, 20%
osalust nii Eva Jansen-Diener kui Lauri Past ning 25%
osalust PricewaterhouseCoopers Eastern Europe B.V.
Selle Uksuse tegelikud kasusaajad on
PricewaterhouseCoopers partnerid likmesettevotetes.
AS PricewaterhouseCoopers on ettevotte
PricewaterhouseCoopers International Limited liige.

AS PricewaterhouseCoopers teeb koostddd teiste CEE
likmesettevdtetega, et pakkuda teenuseid meie
regioonis tegutsevatele kohalikele ja Uhistele
rahvusvahelistele klientidele. Seda koost66d korraldab
regionaalne juhtkond, kes lisaks regionaalsete ettevotete
vastavuse tagamisele PwC Internationali
tegevuspdhimdtete ja protseduurireeglitega, tegeleb ka
ressursside jagamise ning riskijuhtimise poliitika ja
kvaliteedistandardite elluviimisega.

Iga riigi likmesettevottel on oma juhtimisstruktuur, mis on
kooskdlas asjakohaste juriidiliste ja tegevusnduetega.
Nimetatud digusliku struktuuri ja vérgustiku tlesehitus
annab igale likmesettevéttele paindlikkuse ja
autonoomia reageerida Kiirelt ja tdhusalt kohalikul turul
valitsevatele tingimustele. See peegeldab ka asjaolu, et
mdnes riigis annavad reguleerivad asutused audiitorina
tegutsemise diguse kohalikele ettevdtetele, kus kohalikel
padevatel kutselistel audiitoritel (vdi Euroopa Liidus
audiitorite ja/vdi ELi audiitoriihingute kombinatsioon) on
vahemalt enamusosalus ja kontroll.
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AS-i PricewaterhouseCoopers
juhtimisstruktuur

PwC liikmesettevdtete Kesk- ja Ida-Euroopa (CEE)
grupis, kuhu kuulub 28 riiki, on kasutusel juhtimise
maatriksslisteem. Iga partner annab oma haale iga nelja
aasta tagant korraldatavatel PwC CEE tegevjuhi
valimistel, kes omakorda valib juhatuse, kuhu kuuluvad
geograafiliste piirkondade ja ariliinide esindajad ning
operatiivjuhid. Juhatuse tlesanne on laiemate
arieesmarkide pustitamine ja vastavuse tagamine PwC
Internationali tegevuspdhimdétetega.

Geograafiliste piiride lleselt seab iga peamise ariliini
(kindlustandvad audiitorteenused,
maksukonsultatsioonid, arindustamine ja digusteenused)
eesmargid ariliini juhtkond.

Jarelevalvet regionaalse juhatuse lle teostab ametisse
valitud regionaalne partnerite ndukogu, kes kinnitab
partnerid ja ettevdtet puudutava strateegia ja -otsused.

AS-i PricewaterhouseCoopers juhtimist korraldab
Uheksaliikmeline juhatus, kuhu kuuluvad Ago Vilu, Tiit
Raimla, Eva Jansen-Diener, Lauri Past, Hannes
Lentsius, Janno Hermanson, Jiiri Koltsov ja Oksana
Popova, kes kdik on Eestis registreeritud
vandeaudiitorid. Juhatuse tegevuse lle teostab kontrolli
kolmeliikmeline ndukogu, kuhu kuuluvad Heleri Tinno,
Teet Tender ja Rimvydas Jogela.




Partnerite tasustamine

Partnereid tasustatakse ettevétte kasumist ning nad
vastutavad ainuisikuliselt pensionide ja muude huvitiste,
nagu ravikindlustus, rahastamise eest. Partneri
hindamise ja tasustamise protsess on taielikult
vastavuses IESBA eetikakoodeksi nduetega, mis
keelavad partneri hindamise ja tasustamise
kindlustandvate audiitorteenustega mitteseotud teenuste
mutgi korral enda auditiklientidele. Partneri tasu
maaratakse parast iga partneri aasta jooksul ettevottesse
tehtud panuse hindamist ja siseriiklike ettevotete
iga-aastaste auditite I6petamist. Partneri tasu vaatab labi
ja kiidab heaks CEE partnerite ndukogu. Iga partneri tasu
pdhineb nende vastutusel, kusjuures aktsialihikupohist
sissetulekut jaotatakse maatriksi alusel, milles vdetakse
peamiselt arvesse partneri praegust rolli ettevottes.
Samuti on partneri tasul olemas tulemuspdhine
sissetulek, mis peegeldab seda, millised on partneri ja
meeskondade, kellega ta koos toétab, tulemused antud
aastal.

Tulemuspdhise tasu maaramiseks vorreldakse partneri
saavutusi isikliku tasakaalustatud tulemuskaardi
eesmarkidega, mis on seatud vastavalt partneri rollile.
Nimetatud eesmargid sisaldavad ettevotte auditi
kvaliteedistandardite jargimist ning aususe ja
séltumatuse reeglitest taielikku kinnipidamist.
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Finantsandmed 30. juunil 2022 16ppenud
majandusaasta kohta

tuhandetes
Mulgitulu (auditeerimata) eurodes
Aastaaruannete ja konsolideeritud 2249
raamatupidamise aastaaruannete
kohustusliku auditi tasud avaliku huvi
Uksustele ja teistele ettevotetele, mis
kuuluvad gruppi kus emaettevdte on Euroopa
Liidu avaliku huvi Uksus
Aastaaruannete ja konsolideeritud 3998
raamatupidamise aastaaruannete
kohustusliku auditi tasud utlejaanud
ettevotetele
Audititasud kokku 6 247
Lubatud auditiga mitteseotud teenused auditi 1452
klientidele
Auditiga mitteseotud teenused teistele 3 441
ettevotetele
AS PricewaterhouseCoopers miiiigitulu 11 140
kokku
PricewaterhouseCoopersi kaubamargi all
Eestis tegutsevate ettevotete AS
PricewaterhouseCoopers Advisors ja 4 968
Advokaadibiiroo PricewaterhouseCoopers
Legal OU mulgitulu
Mulgitulu kokku 16 108
Ettevotete omavahelise kaibe elimineerimine -890
PwC kaubamargi all tegutsevate ettevotete 15 218

miiligitulu Eestis kokku
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Lisa1

30. juunil 2022 I6ppenud aastal auditeeritud

avaliku huvi tiksuste nimekiri

Ettevotte nimi

Registrikood

Admiral Markets 10932555
Baltika 10144415
Coop Pank 10237832
Eesti Energia 10421629
EfTEN Real Estate Fund Il 12864036
Eften United Property Fund -
Enefit Green 11184032
Elering 11022625
Harju Elekter 10029524
Inbank 12001988
Luminor Bank 11315936
Merko Ehitus 11520257
Nordic Fibreboard 11421437
Swedbank 10060701
Swedbank Life Insurance SE 10142356
Swedbank P&C Insurance 11269248
Tallinna Kaubamaja Grupp 10223439
Tallinna Vesi 10257326
TBB pank 10237984
Trigon Property Development 10106774
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PwC vorgustiku ettevotted

PwC vorgustikku kuuluvate ELI/EMP liikmesriikidest parit Alljargnevas tabelis on kdik vannutatud
vandeaudiitorite ja audiitoriihingute raamatupidamise ja audiitorihingud/audiitorid, kes tegutsevad meie

konsolideeritud aastaaruannete kohustusliku auditi

tulemusena saadud tulud (voimalikult tapselt arvutatuna) 2 punktid ii ja iii)
on kokku ligikaudu 2,5 miljardit eurot. See kujutab endast

iga ettevotte kdige hiljutisema majandusaasta tulusid,

mis on Umber arvestatud eurodesse, kasutades selle 30.

juuni 2022. aasta vahetuskurssi.

@

Liikmesriik

Austria
Austria
Austria
Austria
Austria
Austria
Belgia
Bulgaaria
Horvaatia
Horvaatia
Kipros
TSehhi Vabariik
Taani

Eesti

Soome
Prantsusmaa
Prantsusmaa
Prantsusmaa

Prantsusmaa

PwC | Labipaistvusaruanne

=

Ettevotte nimi

PwC Wirtschaftspriifung GmbH, Wien

PwC Oberdosterreich Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Linz
PwC Karnten Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
PwC Steiermark Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Graz
PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
PwC Osterreich GmbH, Wien

PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d'enterprises srl
PricewaterhouseCoopers Audit OOD

PricewaterhouseCoopers d.o0.0

PricewaterhouseCoopers Savjetovanje d.o0.o0

PricewaterhouseCoopers Limited

PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o.

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

AS PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Oy

PricewaterhouseCoopers Audit

PricewaterhouseCoopers Entreprises

PricewaterhouseCoopers France

M. Philippe Aerts

vorgustikus 30. juuni 2022. aasta seisuga (artikli 13 15ike
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@

Liikmesriik

Prantsusmaa
Prantsusmaa
Saksamaa
Saksamaa
Kreeka
Ungari

Island

lirimaa

Itaalia

Lati
Liechtenstein
Leedu
Luksemburg
Malta
Madalmaad
Madalmaad
Norra

Poola

Poola

Poola
Portugal
Rumeenia
Slovakkia
Slovenia
Hispaania
Rootsi

Rootsi
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=

Ettevotte nimi

M. Jean-Laurent Bracieux

M. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wibera WPG AG

PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA

PricewaterhouseCoopers Koényvvizsgalé Kift.

PricewaterhouseCoopers ehf

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Spa

PricewaterhouseCoopers SIA

PricewaterhouseCoopers GmbH, Ruggell

PricewaterhouseCoopers UAB

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Codperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.

PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.

PricewaterhouseCoopers d.o.0.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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© 2022 AS PricewaterhouseCoopers. Kdik autoridigused kaitstud. “PwC” viitab Eesti seaduste alusel asutatud ja
tegutsevale arithingule, AS PricewaterhouseCoopers voi PricewaterhouseCoopers International Limited rahvusvahelise
vorgustiku liikmetele, kellest igaliks on eraldiseisev ja s6ltumatu juriidiline isik. Vaata Iahemalt www.pwc.com/structure.



