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Juhtkonna poordumine

Tere tulemast tutvuma meie 2023. aasta labipaistvusaruandega!

Meie eesmark PwC-s on luua Uhiskonnas usaldust ja lahendada olulisi probleeme. PwC vorgustik tegutseb 151 riigis ja
selles to6tab Ule 364 000 inimese, kes pakuvad kvaliteetseid auditi-, ndustamis- ja maksuteenuseid. Meie sGdameasi on
edendada tugevat kvaliteedikultuuri ja olla eeskujuks.

PwC Uleilmses strateegias ,The New Equation” kajastuvad maailmas aset leidnud erakordsed stiindmused, sh
tehnoloogiaalased labimurded, klimamuutused ja killustatud geopoliitilika. Strateegia , The New Equation“ keskendub
meie klientide kahele omavahel seotud vajadusele: usalduse loomine, mis on senisest keerukam, aga samas veelgi
olulisem, ning kestlike tulemuste saavutamine keskkonnas, kus konkurents on tugevam ja térgete riskid varasemast
suuremad, samuti on Uhiskondlikud ootused kdrgemad kui kunagi varem.

Strateegia ,The New Equation® kohaselt investeerib PwC vorgustik teenuste kvaliteeti kolm miljardit USA dollarit. See
hdlmab the miljardi dollari suurust investeeringut viieaastasesse programmi, mille eesmark on luua jargmise pdlvkonna
auditisiisteem, mis on inimjuhitav, tehnoloogiline ja andmepdhine ning vdimaldab meil oma audititegevust jarjepidevalt
standardiseerida, lihtsustada, tsentraliseerida ja automatiseerida. Nii pakume oma td6tajaile ja kdigile huvirihmadele
taiesti uuelaadset auditikogemust ning viime kvaliteedi taiesti uuele tasemele.

F
Tagasiside uuring partnerite ja tootajate

seas

|€| Meie tootajatest osales
2.0 ulemaailmses inimesi holmavas
uuringus

86% FY23
9200 FY22

9490 FY21

p— Vastanutest usub, et kolleegid, kellega,
o= nad koos tdotavad, lahtuvad kaitudes
PwC globaalsest eetikakoodeksist

100% FY23

97% FY22

89040 FY21
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Juhtkonna poordumine

PwC usalduse loomise strateegia on koostatud, lahtudes kasvavatest ootustest |abipaistvuse, vastutuse
vétmise ja huvirihmade kaasamise vallas. See koondab teadmisi auditi-, maksu- ja vastavustegevustest,
aitamaks kasvatada spetsialistide voimekust sellistes valdkondades nagu kiberturvalisus, andmekaitse, ESG
ja Al. Samuti réhutab see kvaliteedi tahtsust ning toob valja, et aruandlus ja nduetelevastavus on vaid tks lli
ahelas, mis hélmab organisatsioonikultuuri, juhtide métteviisi, Uhtlustatud standardeid, sertifitseeritud
spetsialistide tegevust, rangeid kontrollimeetmeid, kohandatud tehnoloogiaid ja asjakohast juhtimist.

Sarnaselt usalduse loomisega nduab kestlike tulemuste saavutamine meilt integreeritud koost6dd.
Traditsioonilise tehnoloogiapdhise lahenemisviisi asemel keskendub PwC tulemustele, mida me oma Uhiste
jéupingutustega saavutada putame. Kokkulepitud tulemuste saavutamiseks rakendame koiki oma teadmisi
sellistes valdkondades, nagu strateegia, digitaalsed ja pilveteenused, vaartuse loomine, inimesed ja
organisatsioon, maksud, kestlikkuse aruandlus, tehingud, aritegevuse taastamise teenused, juriidilised ja
vastavuskusimused.

Meie uue strateegia alus on jatkuv keskendumine kvaliteedile.

Kaesolev labipaistvusaruanne on koostatud 30. juunil 2023 I6ppenud majandusaasta kohta vastavalt Eesti
Vabariigi audiitortegevuse seaduse § 158 nduetele ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr
537/2014 artiklile 13.

Teet Tender
PwC Eesti juht
Tallinn, 31. oktoober 2023
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Juhtkonna poordumine

Audiitorteenuste juhi poordumine

Uhiskonnalt tulevad selged sdnumid — mistahes institutsioonides valitseb tdna markimisvaarne usalduse puudus. Seda nii
valitsussektoris, aris, turgudel, kontrollorganites kui ka meedias jne. Kuidas taastada usaldust olukorras, kus tehnoloogia
moju Uhiskonnale ja Uksikisikutele aina kasvab?

Oma valdkonna liidritena vétame oma avalikku mandaati tésiselt. Audiitori elukutse eesmark on pakkuda usaldust. Ja
usaldus on kogu PwC auditialase tegevuse alus. Selleta ei ole meil véimalik taita eesmarki, milleks ettevétte on loodud.
Uks usalduse loomise viise on olla labipaistev.

Audiitoritena oleme vagagi teadlikud kdige olulisemast usalduse méjutajast: meie valisauditite kvaliteedist. Seeparast on
meil hea meel tutvustada oma 30. juunil 2023 16ppenud majandusaasta labipaistvusaruannet. Soovime naidata, kuidas
me hoiame ja tagame oma auditite kvaliteeti. Aruandes kirjeldatakse meie kvaliteedipdhimdtteid, siisteeme ja protsesse,
peamiste kvaliteediseireprogrammide ja -Ulevaatuste tulemusi ning seda, kuidas me edendame kvaliteedikultuuri k&igil
ettevotte tasanditel. Siin on lUlevaade ettevotetest, mida auditeerisime, ning meie auditeerimise ja muu tegevuse kogutulu.

Auditi kvaliteedi moiste laiendamine

Aja jooksul on aritegevuse mitmetahulisus tinginud jarjest keerukama finantsarvestuse mudeli, mis omakorda on ndudnud
keerukamaid auditeid ja vastavaid oskusi. Lahitulevikus nduavad ESG ja Uhiskonna ootused ettevétetelt ka sellise olulise
teabe avalikustamist ning valise kontrolli poolt kinnitamist. See, kuidas me auditi mdistet ja seega ka auditi kvaliteeti
maaratleme, on pidevas arengus. Meil on heameel naha labipaistvuse tulemusena tekkivaid avalikke arutelusid auditi
kvaliteedi Gle. Auditi kvaliteeti méjutavad mitmed tegurid ning selleks, et huvirihmad saaksid tasakaalustatud llevaate
auditi kvaliteedist Kesk- ja Ida-Euroopa (CEE) regioonis, on vaja mitmesuguseid meetmeid.

Jatkuv arutelu auditi kvaliteedi tile

Audiitortegevus on meie strateegia ja kaubamargi kese. Investeerime jatkuvalt auditi kvaliteedi parandamisse uute
susteemide ja tehnoloogiate kasutuselevdtmise ning riskijuhtimise protsesside arendamise, aga ka oma tdétajate
jarjepideva koolitamise kaudu. Oleme uhked selle rolli Gle, mis meil on auditi kvaliteedialaste arutelude algatamisel CEE
regioonis.

Meie I6ppeesmark on veenda kdiki huvirihmi selles, et oleme saavutanud madistliku kindlustunde kdigis auditi
valdkondades. Selleks ongi meil olemas kvaliteedi parandamise kava.

(‘\ Lauri Past
-

‘% ‘ Audiitorteenuste juht
Y

Tallinn, 31. oktoober 2023




Aasta ulevaade

Auditi kvaliteedikontroll — valine

Partnerite ja tootajate

kiisitlus

86%

meie tootajatest ja

Viimase auditi kvaliteedikontrolli tulemused —
kontrollitud Ulevaatuste arv, sealhulgas
mittevastavaks tunnistatute koguarv

partneritest osalesid meie
uuringus Global People
Survey

100%

Vastanutest usub, et
kolleegid, kellega, nad
koos tdotavad, lahtuvad
kaitudes PwC globaalsest
eetikakoodeksist

M noéuetele vastav

Auditi kvaliteedikontroll — ettevottesisene

100% 100%
FY23 FY22
B Nouetele B Nouetele vastav Nouetele
vastav parandusettepanekutega mittevastav

Meie
kvaliteedijuhtimissusteem

Kvaliteediseirele kulutatud
tundide arv CEE-s kokku

Kindlustandvate audiitortegevuste

koolitused FY23

Partnerite ja téotajate keskmine
koolitustundide arv

M nduetele mittevastav

9 750 tundi CEE-s 30 62 92
219 tundi riigi kohta (keskmiselt) veebis klassiruumis ~ kokku
16 kvaliteedipuuduse leidu Tundide arv kokku:

CEE-s kokku 8 862

Tuvastatud ja parandatud (voi
parandamisel) kvaliteedipuudused
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Kindlustandvate audiitortegevuste
koolitused FY22

Partnerite ja t66tajate keskmine
koolitustundide arv

32 42 74
veebhis klassiruumis ~ kokku
Tundide arv kokku:

9 946

Vaarkajastamise parandamine

0

Olulise vaarkajastamise parandamine
eelnenud perioodi

finantsaruannetes avaliku huvi Uksuste
auditite puhul, kus PwC auditeeris
finantsaruandeid.

0%

Parandatud finantsaruannete osakaal
auditi klientide hulgas

Audiitortegevuse ja
raamatupidamise koolitused
tunnid

PwC labiviidud audiitortegevuse ja
raamatupidamise koolituse tunnid
aastas

Vastutavad audiitorid

Juhtivaudiitorid

EVanemkonsuItandid

Nooremkonsultandid

0 30 60 90 120 160 190




Aasta ulevaade

Keskmine aasta jooksul tehtud liletundide arv (lisaks 40 tootunnile nadalas)

FY23 liletunde FY22 iiletunde

3,4 4,5 1,7 0,8 3,5 5,0 3,9 0,6
Vastutavad Juhtivaudiitorid Vanem- Noorem- Vastutavad Juhtivaudiitorid  Vanem- Noorem-
audiitorid konsultandid konsultandid audiitorid konsultandid konsultandid

Avaliku huvi liksuste audititele kulunud tunde kokku

FY23 FY22 FY21
30 434 25 136 26 011

Auditiga seotud tundide suhtarv audititiimi liikkmete vahel

FY23 FY22 Fy21 FY20
Vastutav audiitor Juhtivaudiitor
. . Vanem- ja
Juhtivaudiitor nooremkonsultant 3,8 4,3 7,0
. Vanem- ja
Vastutav audiitor eEar eeUER; 26,3 19,5 16,8
@3 Tiimi
Keskmine tootajate pusimise maar tiimi tasemete kaupa @ koormus
FY23 FY22 Eelarvestatud koormus

vordluses tegeliku koormusega

koikide auditite osas ((negatiivne
naitaja tahendab, et tegelik
7% 79% 76% 69% koormus oli vaiksem)
FY23: -5%

79%
Juhtivaudiitor Vanem- Noorem- Juhtivaudiitor Vanem- Noorem- FY22: -2%
konsultant konsultant konsultant konsultant
FY21.: -2%
Tehniline tugi Kiirendikeskuste Meie partnerite kogemus | vandeaudiitorite
. kasutamine Partnerite keskmine téokogemus | arv

1 kuni 6,2 0,0% PWCs

Kdigi selliste CEE partnerite, kes| Kiirendikeskuste teostatud FY23 FY22
pakuvad tehnilist tuge, osakaal | audititundide osakaal 19 aastat
auditi partnerite koguarvus 3 1 30

PwC | Labipaistvusaruanne 8



Meie kvaliteedipohimotted
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Juhtkonna Meie Kultuur ja Meie Meie Kvaliteedi- PwC
poordumine  kvaliteedi- vaartused inimesed pohimotted seire vorgustik juhtimis-
pohimotted struktuur
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Meie kvaliteedipohimotted

Auditi kvaliteet on tihelepanu keskmes kogu vorgustikus

PwC vorgustiku audiitorteenuste
kvaliteedijuhtimise (QMSE) raamistik

Kvaliteetse teenuse pakkumine on PwC siidameasi —
see on see, mida huvirihmad meilt digustatult ootavad.

Teenuste pakkumiseks tdhusal viisil, mis vastab meie
klientide ja teiste huvirihmade ootustele, on PwC
vorgustikus loodud tipptasemel teenuste
kvaliteedijuhtimise raamistik (QMSE), mis integreerib
kvaliteedijuhtimise ettevdtte arijuhtimise ja
riskijuhtimisega.

Raamistikus seatakse uldine kvaliteedieesmark, mida
toetavad mitmed kvaliteedijuhtimise alaeesmargid. Iga
ettevotte kvaliteedijuhtimissiisteem peab olema dles
ehitatud ja toimima nii, et tldised ISQM 1 eesmargid
saavutatakse piisava kindlustundega.

Rahvusvaheline kvaliteedijuhtimise
standard 1 (ISQM 1)

ISQM 1 jdustus 15. detsembril 2022 ja selle kohaselt
peavad kdik ettevotted, kes viivad labi auditeid voi
finantsaruannete llevaatusi vdi pakuvad muid
kindlustandvaid vdi seotud teenuseid, vélja td6tama ja
rakendama standardi nduetele vastava
kvaliteedijuhtimisststeemi. PwC vdrgustiku
audiitorteenuste QMSE raamistik loodi selleks, et
vbimaldada meie ettevdtetel taita ISQM 1 ndudeid. See
tdhendab kvaliteedijuhtimissisteemi loomist ja
rakendamist vastavalt ISQM 1-le ning see peab olema
standardi jargi hinnatud ja joustuma 15. detsembriks
2023.

11

Uldine kvaliteedieesmark

Et organisatsioonis oleks olemas vajalik voimekus
ning inimesi suunataks jarjekindlalt kasutama
meie metoodikat, protsesse ja tehnoloogiat,
pakkumaks tohusaid teenuseid, mis vastaksid
klientide ja teiste huvirthmade ootustele.

Oigesti integreeritud ja joondatud

Kvaliteedieesmargid keskenduvad vajaliku véimekuse
olemasolule ning tdotajate jarjekindlale suunamisele
kasutama dra meie intellektuaalseid ja tehnoloogilisi
ressursse, et viia labi auditeid téhusal viisil, mis vastab
meie klientide ja huvirihmade ootustele.

PwC | Labipaistvusaruanne

Lihtsamalt 6eldes on see meie aritegevuse ja
protsesside kavandamine sellisel viisil, et saame
pakkuda pusivalt kvaliteetseid audititeenuseid.

Saavutamaks neid eesmarke investeerib PwC vorgustik
kvaliteedi jatkuvasse tdstmisse markimisvaarseid
ressursse. See hélmab tugevat kvaliteedi tagamise
taristut, mida toetavad diged inimesed ning tddriistad ja
tehnoloogia nii vorgustiku tasandil kui ka meie ettevotete
sees, samulti jarjepidevat innovatsiooni ja investeeringuid
tehnoloogiasse. PwC vdrgustiku dleilmse
kindlustandvate audiitorteenuste kvaliteediststeemi
(GAQ) eesmaérk on toetada PwC ettevétteid auditi
kvaliteedi tagamisel ja jatkuval taiustamisel tdhusate
tegevuspohimotete, tddvahendite, suuniste ja
susteemide kaudu, et kvaliteeti jarjepidevalt tdstetaks ja
jalgitaks, ning kodigis meie tegevustes oleks tagatud
jarjepidevus.

Meie vdrgustikus on need elemendid integreeritud ja
joondatud, et tekiks terviklik ja kdikehélmav
kvaliteedijuhtimise raamistik, mille iga ettevéte kohandab
vastavalt oma individuaalsele eripérale. Iga ettevote
vastutab vorgustiku ressursside kasutamise eest meie
Uhise eesmargi nimel — pakkuda kvaliteeti, mis vastaks
meie huvirihmade ootustele.

Kvaliteedijuhtimise protsess

Nende eesmarkide saavutamist toetab
kvaliteedijuhtimise protsess (QMP), mille on loonud meie
ettevotte ja kindlustandvate audiitorteenuste juhtkond,
ariprotsesside omanikud ning partnerid ja tdé6tajad.
Kvaliteedijuhtimise protsess hélmab jargmist:

« kvaliteedieesmarkide saavutamist ohustavate riskide
tuvastamine;

+ tuvastatud riskidele reageerimise kava loomine ja
selle elluviimine;

+ pdhimdtete ja protseduuride Ulesehituse ja toimimise
tdhususe seire protsessiga integreeritud
jalgimistoimingute kaudu, nagu kontroll reaalajas ja
asjakohased kindlustandva teenuse
kvaliteedinaitajad,;

+ kvaliteedijuhtimise stisteemi pidev taiustamine, milles
parandamist vajavad kohad tuvastatakse algpohjuste
anallusiga ning rakendatakse parandusmeetmeid;

+ kvaliteediga seotud tunnustamise ja vastutuse
raamistiku loomine, mida kasutatakse hindamiste,
tasustamis- ja karjaariotsuste tegemisel.

See hdlmab kindlustandvate audiitorteenuste
kvaliteedinéitajate integreeritud kasutamist, et ndha ette
voéimalikke kvaliteediprobleeme, reaalajas kvaliteedi
kinnitamist, et ennetada kvaliteediprobleeme ja
algp6hjuste analllsi, et 6ppida kvaliteediprobleemidest,
ning ka tunnustamise ja vastutuse raamistikku, et veelgi
tugevdada kvaliteedile suunatud téokultuuri ja kaitumist.
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Peamised tegurid, mis mojutasid meie
kvaliteedijuhtimise siisteemi loomist

Meie kvaliteedijuhtimissiisteem (SoQM) peab olema
loodud kvaliteedieesmarkide saavutamiseks, see peab
olema ellu viidud ja toimima jarjepidevalt. See on jatkuv
protsess, mis hdlmab seiret, kontrolli, hindamist,
aruandlust ning reageerimist ettevottesiseste tegurite ja
valiskeskkonna mdjul kvaliteediriskides toimunud
muutustele. See on meie kvaliteedijuhtimise protsess
(QMP). Meie jaoks ei tdhenda kvaliteedijuhtimine
ettekirjutatud reeglite kehtestamist, vaid pigem selliste
riskidele reageerimise viiside kavandamist ja
rakendamist, mis sobivad meie enda tehtud
riskianalUUsis tuvastatud riskide haldamiseks ja
kvaliteedieesmarkide saavutamiseks, vottes arvesse
tingimusi, sindmusi ja asjaolusid, tegevusi ja/voi
tegevusetusi, mis voivad mdjutada
kvaliteedijuhtimisstisteemi.

Viimased aastad on kaasa toonud senindgematuid
véljakutseid, kuid meie ettevotte QMSE raamistikust
I&htuv kvaliteedijuhtimisslisteem on aidanud meil neis
oludes orienteeruda ja reageerida teguritele, mis
mdjutasid meie uldist kindlustandvate teenuste
kvaliteedieesmarki — pakkuda kvaliteetseid
audititeenuseid.

Meie kvaliteedijuhtimissisteem hélmab dinaamilist
riskide hindamise protsessi, mis kogub ja anallilsib
teavet tingimuste, sindmuste, asjaolude, tegevuste voi
tegevusetuse kohta, mis vdivad kaasa tuua:

* uusi v6i muutunud riske Uhe v&i mitme
kvaliteedieesmargi saavutamisel,

* muutusi olemasolevate kvaliteediriskide
riskihinnangus,

* muudatusi ettevotte kvaliteedijuhtimissisteemis,
sealhulgas riskidele reageerimises.

PwC | Labipaistvusaruanne

CEE regionaalne lahenemine

PwC CEE tegutseb regionaalsel tasandil ning sellest
tulenevalt moodustab regionaalne juhtimine olulise osa
ka protsessides, kontrollides ja stisteemides. Neid
téiendavad kohalikud sise-eeskirjad ja protseduurid, mis
kasitlevad kohalikke riske ja regionaalsete néuete
rakendamist. Kohalik juhtkond on labi vaadanud ja
hinnanud nii CEE regionaalseid kui ka kohaliku
territooriumi kvaliteedijuhtimissiisteemi komponente.

Olulisimad tegurid, mis mojutasid
2023. aastal meie
kvaliteedijuhtimissusteemi

Sel aastal on meie kvaliteedijuhtimissiisteemi mdjutanud
mitmed tegurid. Mdned olulisemad stindmused, asjaolud,
tegevused ja/vdi tegevusetus, mis on tinginud muudatusi
meie kvaliteedijuhtimissisteemis, on jargmised.

Peamised sindmused, mis mdjutasid
kvaliteedijuhtimisstisteemi sel aastal.

+ ISQM 1 kasutuselevdtt ja sellega kaasnev taiendav
surve susteemide ja teenuseosutajate hindamisele oli
aarmiselt suur. See néudis QMSE tiimi tdiendamist
riskide hindamise spetsialistidega.

» Mbned CEE keskused olid varem (eelmisel aastal)
mehitatud Venemaal. Vene ettevotte vérgustikust
lahkumine tdhendas inimeste Umberpaigutamist, et
taita kdik lingad. Seda arutati ja kavandati juba enne
eelnimetatud ettevétte lahkumist.

11




Juhtkonna avaldus sisemise

kvaliteedikontrollisusteemi toimimise tohususe
kohta

AS-i PricewaterhouseCoopers juhtivpartnerid usuvad, et
[&bipaistvusaruandes kirjeldatud kvaliteedikontrolli
keskkond vastab kdigile kohaldatavatele digusaktidele ja
annab moistliku aluse arvata, et AS-i
PricewaterhouseCoopers tehtud seadusjargsed auditid
vastavad néutud kvaliteedistandarditele.

Kvaliteediseire on ettevotte AS-i
PricewaterhouseCoopers jarjepideva teenuste
taiustamise kava lahutamatu osa. AS
PricewaterhouseCoopers hindab pidevalt erinevatest
ametlikest ja mitteametlikest allikatest saadavat teavet,
tehes kestvalt jdupingutusi oma tegevuspdhimotete,
protseduurireeglite ja téokvaliteedi pUsivuse
parandamiseks. Voéimalikke tulemuslikkuse standarditele
mittevastavuse juhtumeid kasitletakse vaga tosiselt ja
vastutavale partnerile antakse juhised tulemuste
parandamiseks. Astutakse asjakohaseid samme, et
saavutada paremad tulemused kdigi vdimalike vahendite
kaudu, mis vdivad tdhendada ka rahalisi karistusi voi
isegi toolt vabastamist.

Teostatud kontrollide pdhjal on AS-i
PricewaterhouseCoopers juhtivpartnerid kindlad, et AS-i
PricewaterhouseCoopers sisekontrollististeem toimib
tdhusalt. Kéikide erinevate seire- ja Ulevaatusprotsesside
kaigus tuvastatud probleemidega tegeletakse,
rakendades asjakohaseid parandusmeetmeid.

Viimane audiitorteenuste kvaliteedikontroll

Viimase valise kvaliteedikontrolli tegi kooskdlas maaruse 537/2014 artikliga 26 audiitortegevuse jarelevalve ndukogu
2020. sugisel, mille Iabisime kérgeima vdimaliku tulemusega. Vastavalt audiitortegevuse seadusele tehakse
audiitorthingu seadusjargseid inspekteerimisi iga kolme aasta tagant.

AS PricewaterhouseCoopers on jatkuvalt registreeritud kui Eesti audiitoriihing.

PwC | Libipaistvusaruanne 12



Kultuur ja vaartused
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Juhtkonna Meie Kultuur ja Meie Kvaliteedi- PwC Oigquslik ja
poordumine  kvaliteedi- vaartused inimesed pohimdtted seire vorgustik juhtimis-
pohimotted struktuur
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Meie kultuur ja vaartused

Wi
PwCs mdistame kvaliteetse teenuse all seda, kui teenus
vastab jarjepidevalt huvirihmade ootustele ning jargib
koiki kehtivaid standardeid ja pdhimétteid. Oluline osa
meie vdimekusest tagada selliselt maaratletud kvaliteet
on vastava t66kultuuri loomine 364 000 t66tajaga
vorgustikus, sealhulgas 246 inimest Eestis. Meie
kvaliteedikultuur réhutab, et igaliks vastutab kvaliteedi
eest. Sellise kvaliteedikultuuri edendamine on meie
Uleilmse ja kohalike juhtkondade jaoks oluline teema, mis
omab suurt kaalu nende tulemuslikkuse mddtmisel.

Kvaliteedi moiste ja kultuur

&,

Mo6o6tmine ja labipaistvus

Koik ettevotted, mis kuuluvad PwC vorgustikku, peavad
kasutusele vétma tervikliku kvaliteedijuhtimissisteemi,
hindama igal aastal kvaliteedisisteemi tulemuslikkust,
edastama hindamistulemused vdrgustiku Glemaailmsele
juhtkonnale. Seejarel arutatakse neid tulemusi
Uksikasjalikult iga kohaliku ettevétte juhtkonnaga, ja kui
need ei ole oodatud tasemel, lepitakse kokku
paranduskava, mille korral kohalik juhtkond vétab isikliku
vastutuse selle eduka elluviimise eest.

Kuna meie vdrgustiku pakutavad teenused muutuvad ja
arenevad, ning samuti muutuvad ka meie huvirihmade
vajadused ja ootused, vaatab PwC vdrgustik
kvaliteedijuhtimisststeemi regulaarselt tle, kohandab
selle ulatust ja tegevust ning investeerib asjakohastesse
programmidesse, tagamaks PwC vdrgustiku pakutavate
teenuste kvaliteeti.




Meie ettevote on puhendunud kvaliteedile

|_(T\\_| Juhtimine ja juhtkonna hoiakud

Meie eesmark ja vaartused on meie edu vundament. Meie eesmark on luua thiskonnas usaldust ja lahendada olulisi
probleeme ning meie vaartused aitavad meil seda eesmarki taita. Meie eesmark peegeldab seda, miks me seda teeme,
ja meie strateegia annab sisu sellele, mida me teeme. See, kuidas me oma eesmarki ja strateegiat elu viime, lahtub meie
kultuurist ja vaartustest. See on meie kvaliteedijuhtimissiisteemi aluseks ja kannab k&iki meie tegemisi, annab suuna
juhtimisele ja loob usaldust — kuidas toimub meie aritegevus, kuidas suhtleme Uksteisega ja kogukonnaga.

Usalda seda, mis on oluline

Tanapaeval hinnatakse ettevotteid palju enama kui pelgalt finantstulemuste pdhjal. Ettevotte tulemuslikkus sellistes
valdkondades nagu ESG, kiberjulgeolek jms vdib mdjutada tema mainet, to6tajate hoidmist, ligipdasu kapitalile ja [6puks
ettevotte vaartust.

Seetdttu arendame oma kindlustandvaid audiitorteenuseid, et pakkuda kindlustunnet mitte ainult ettevotete
finantsaruannete kohta, vaid ka nende mdoju kohta inimestele ja meie planeedile.

Me nimetame seda ,usalduseks selle vastu, mis on oluline®. See hdlmab kisimusi, mis on olulised ettevéttele ja selle
laiematele huvirthmadele. Rakendame rangeid standardeid, et analliisida ettevdtete tegevust sellistes kiisimustes nagu
kliima ja mitmekesisus. Sellega aitame ettevotetel ndidata oma edusamme, aratada usaldust enda vastu, parandada
mainet ja kasvatada ettevotte vaartust.

Julgustame oma kliente méistma, mis on nende huvirihmade jaoks oluline, ja pakume usaldusvaarset teavet ettevotte
tegevuse nende aspektide kohta. Usume, et kui midagi tuleb usaldada, on seda vaja ka kinnitada. Kvaliteetne kinnitus
suurendab usaldusvaarsust, andes samal ajal ettevotetele kindla aluse tulemuslikkuse jalgimiseks ja parandamiseks.

Toéotades oma klientide ja kolleegidega kogu Ghiskonnas
usalduse ja oluliste probleemide lahendamise nimel:

g & ©

Act with Make Care
integrity a difference
-
Work Reimagine the
together possible

Pluliame prognoosida: kindlustandvate

Auditi
oooa|  kvaliteedingitajad

» Tootajate kiusitluse tulemused voi
Global People Survey Inimeste

teenuste kvaliteedinaitajad

Oleme maaratlenud terve rea kindlustandvate teenuste
kvaliteedinaitajaid (AQI), mis aitavad meie kindlustandvate
audiitorteenuste valdkonna juhtidel tuvastada varakult potentsiaalseid
kvaliteediriske, kasutades kvaliteediprobleemide prognoosimiseks
* Global People Survey teatud mdodikuid. See kvaliteediriskide analtilis on meie QMSE ja
Kvaliteedikaitumise indeksi tulemused AQIde oluline osa ning annab lisaks teistele tulemusmdddikutele meile
olulise todriista kvaliteedijuhtimissusteemi jooksvaks seireks ja
jatkuvaks taiustamiseks.

kaasamise indeksi hinded
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|; Eetika, soltumatus ja erapooletus

Eetika

PwC-s jargitakse rahvusvahelise kutseliste
arvestusekspertide eetikastandardite komitee
(International Ethics Standards Board for Accountants,
IESBA) kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksi
pohimotteid, milleks on:

i. ausus — olla otsekohene ja aus koéikides
kutsealastes ja arisuhetes;

ii. objektiivsus — mitte lubada eelarvamusi, huvide
konflikte voi teiste liigset mdjuvdimu ametialastes
voi arilistes otsustes;

iii. kutsekvalifikatsioon ja hoolsus — sailitada
kutsealaste teadmiste ja oskuste tase, mis on
vajalik, tagamaks kliendi vdi td6andja padev
professionaalne teenindamine, tuginedes
viimastele tegevusvaldkonna arengusuundadele,
digusaktidele ja meetoditele, ning tegutsedes
hoolsalt ja kooskdlas tehniliste ja
kutsestandarditega;

iv. konfidentsiaalsus — hoida kutsealaste ja arisuhete
kaudu saadud teave konfidentsiaalsena, seega
mitte avaldada sellist teavet kolmandatele isikutele
ilma nduetekohase ja konkreetse volituseta, valja
arvatud juhul, kui on olemas seaduslik vdi
ametialane 8igus voi kohustus seda avaldada,
samuti mitte kasutada teavet isikliku kasu voi
kolmandate isikute kasu saamise eesmargil;

v. kutsealane kaitumine — jargida asjakohaseid
seadusi ja maarusi ning valtida tegevusi, mis
diskrediteerivad meie ametit.

Meie vorgustiku standardid, mis kehtivad kdigile
vorgustiku ettevotetele, hdlmavad mitmesuguseid
valdkondi, sealhulgas eetikat ja arikaitumist, sdltumatust,
rahapesu tdkestamist, monopolidevastast tegevust ja
ausat konkurentsi, korruptsioonivastast tegevust,
andmekaitset, ettevotte ja partnerite maksustamist,
sanktsioone, siseauditit ja tehinguid siseringi isikutega.
Meie jaoks on vaga téhtis tegutseda eelnimetatud
eetikanduete kohaselt ja me soovime need mitte lihtsalt
kirja panna, vaid neid ka jargida.

Kdik partnerid ja to6tajad labivad iga-aastase
kohustusliku koolituse ja esitavad igal aastal
vastavuskinnitused, mis naitavad, et nad on meie
tegevuse aluseks olevatest eetikanduetest digesti aru
saanud. Partnerid ja td6tajad jargivad PwC vérgustiku
standardeid ning AS-i PricewaterhouseCoopers juhtkond
jalgib nende kohustuste taitmist.

PwC | Labipaistvusaruanne
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Lisaks PwC vaartustele (Act with Integrity, Make a
difference, Care, Work together, Reimagine the possible)
ja PwC eesmargile on AS PricewaterhouseCoopers
votnud kasutusele PwC vorgustiku standardid,
sealhulgas kaitumiskoodeksi ja sellega seotud reeglid,
mis kirjeldavad selgelt meie partneritelt ja teistelt
tootajatelt oodatavat kaitumist — sellist, mis naitab
avalikkusele meie usaldusvaarsust. Kuna meie téétajad
puutuvad kokku vaga erinevate olukordadega,
sisaldavad meie standardid erinevaid juhiseid, millel
koigil on Uhine eesmark — kaituda digesti.

Varbamise voi sisseelamisprotsessi kdigus antakse
koigile ettevotte AS-i PricewaterhouseCoopers

tootajatele ja partneritele PwC Uleilmne kaitumiskoodeks.

Kdigilt tootajatelt ja partneritelt eeldatakse, et nad
toimivad ametialase karjaari valtel koodeksis toodud
vaartusi jargides ja vastutavad selle eest, et kdikidest
murekohtadest antakse teada ning keerulistes
olukordades vdi koodeksiga mitte kooskdlas olevat
kaitumist margates ollakse odiglased, ausad ja
professionaalsed. Lisaks peavad kéik partnerid ja
tootajad Idbima uue t66taja koolituse, mis hdlmab eetika-
ja vastavusvorgustiku standardeid, sealhulgas
eetikandudeid ja kaitumiskoodeksit.

PwC on sisse seadnud eetika abiliini, kuhu saab teada
anda kaitumiskoodeksi ja seotud pdhimdtetega vastuolus
olevast kaditumisest vdi muredest. Igal PwC ettevéttel on
oma konfidentsiaalsete kiisimuste ja uurimiste jaoks
eraldi ja turvaline abiliin. Eetika abiliin on saadaval ka
kolmandatele isikutele, sealhulgas klientidele. Eetika
abiliin véimaldab meie partneritel, td6tajatel ja
kolmandatel osapooltel tunda end turvaliselt, kui nad
téstatavad mingi kiisimuse vdi mure, kartmata
kattemaksu.

PwC kaitumiskoodeks ja eetika abiliin on kdigile
ettevottesisestele ja -valistele huvirihmadele
kattesaadavad veebiaadressil
https://www.pwc.com/ethics.

AS PricewaterhouseCoopers on sisse seadnud
vastutusraamistiku, et hélbustada kaitumiskoodeksiga
vastuolus oleva kaitumise parandamist.

Lisaks on Majanduskoostdd ja Arengu Organisatsioon
(OECD) andnud juhised rahvusvahelistele ettevotetele
(OECD suunised) mittesiduvate pdhimotete ja
standardite kaudu, mis k&sitlevad vastutustundlikku
aritegevust Glemaailmselt tegutsedes. OECD suunised
annavad vaartusliku raamistiku asjakohaste
vastavusnduete ja standardite kehtestamiseks. Ehkki
PwC vorgustik koosneb ettevotetest, mis on eraldi
juriidilised isikud ega moodusta rahvusvahelist
korporatsiooni voi gruppi, ldhtuvad PwC vorgustiku
standardid ja pdhimétted OECD suunisest ja jargivad
neid.

PwC | Labipaistvusaruanne
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G
Objektiivsus ja s6ltumatus

PwC liikmesettevdtted, nende partnerid ja to6tajad
peavad finantsaruannete auditeerijate ja muude erialaste
teenuste pakkujatena jargima objektiivsuse, aususe ja
ametialase kaitumise pohimétteid. Kindlustandvate
audiitorteenuste klientide korral on ndue number Uks
sbltumatus. Nende pohimdtete jargimine on maarava
tahtsusega kapitaliturgude ja meie klientide
teenindamisel.

PwC Uleilmsed séltumatuse reeglid tuginevad
rahvusvahelisele kutseliste arvestusekspertide
eetikakoodeksile ja sisaldavad miinimumndéudeid, mida
PwC liikmesettevétted on kohustunud jargima,
sealhulgas protsesse, mida tuleb jargida, et sailitada
vajaduse korral séltumatus klientidest.

USA vaartpaberi- ja borsikomisjoni (SEC) séltumatuse
nouded on teatud juhtudel rangemad kui tleilmsed
sbltumatuse pdhimdbtted. Arvestades nende nduete
ulatust ja moju vorgustikus olevatele PwC ettevotetele,
on pohimdtetes ara toodud peamised valdkonnad, kus
SEC ndue on piiravam. Lisaks sdltumatuse pohimotete
vastavas Idigus ara toodud nduetele tuleb jargida satteid,
mis konkreetselt kohalduvad SECis maaratletud
Uksustele.

CEEs oleme maaranud partneri (nn sdltumatuse juht ehk
PRI), kellel on vastav tdokogemus ja isikuomadused,
vastutama PwC lleilmsete s6ltumatuse pdhimotete
rakendamise eest, sealhulgas séltumatusega seotud
protsesside haldamise ja aritegevuse toetamise eest.
Partnerit toetab sdltumatuse spetsialistide tiim.
Sodltumatuse juht raporteerib otse CEE riskijuhile, kes on
CEE juhtkonna liige.

— 1 Soltumatuse pohinouded
¢ jatavad

PwC Uleilmsed s6ltumatuse péhimétted (GIP) sisaldavad
muuhulgas jargmisi punkte:

+ isiklik ja ettevdtte sbltumatus, sealhulgas
finantshuvide ja muude finantskorraldustega seotud
pdhimdtted ja juhised, nt partnerite, td6tajate ja
ettevotte pangakontod ning laenud ja pensionifondid;

+ auditiga mitteseotud teenused ja tasude
kokkulepped. Seda reeglit toetavad lubatud teenuste
aruanded (Statements of Permitted Services,
SOPS), mis sisaldavad praktilisi juhiseid, kuidas
toimida auditiga mitteseotud teenuste osutamisel
kindlustandvate audiitorteenuste klientidele;
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+ arisuhted, sealhulgas pdhiméotted ja juhised Uhiste
arisuhete (naiteks Uhisettevotted ja Uhisturundus)
ning kaupade ja teenuste ostmise kohta tavaparase
aritegevuse kaigus;

* uute auditi- ja kindlustandvate audiitorteenuste
klientide aktsepteerimine ning nendele klientidele
edaspidi mitte-kindlustandvate teenuste osutamine.

Lisaks on olemas vdrgustiku riskijuhtimise pdhimaétted,
mis satestavad peamiste auditipartnerite rotatsiooniga
seotud séltumatuse nduded.

Need pdhimbtted ja protsessid on loodud selleks, et
aidata PwC ettevotetel saavutada vastavus
sbltumatusega seotud ametialaste ja regulatiivsete
standarditega, mis kehtivad kindlustandvate
audiitorteenuste osutamisel. Tegevuspohimdtted ja neid
toetavad juhised vaadatakse uuesti labi ja neid
muudetakse digusaktide muutmise korral vdi seoses
jooksvate kisimustega.

AS PricewaterhouseCoopers taiendab PwC voérgustiku
sbltumatuse reegleid vastavalt vastavalt kohalike
regulatsioonide nduetele. PwC vorgustiku séltumatuse
reegleid méjutavad ka Ameerika Uhendriikide
vaartpaberi- ja borsikomisjoni (United States Securities
and Exchange Commission, SEC), Ameerika
Uhendriikide avaliku arvepidamise jarelevalvendukogu ja
Euroopa Liidu sdltumatuse néuded, juhul kui need
sisaldavad rohkem piiranguid kui vorgustiku pohimdtted.

3| Soltumatusega seotud siusteemid
] javahendid

PwC vorgustiku liikmena on ettevéttel AS-il
PricewaterhouseCoopers ligipdads mitmesugustele
susteemidele ja vahenditele, mis toetavad PwC
ettevotteid ja nende t66tajaid sbltumatuse eeskirjade ja
protseduuride jargimisel. Need sisaldavad jargmist:

* keskuksuse teenus (CES), mis sisaldab teavet
aridhingute kohta, sealhulgas kdik PwC auditikliendid
ja nendega seotud tksused (sh kdik avaliku huvi
Uksuse ja SECi piirangutega auditikliendid) ja
nendega seotud vaartpaberid. CES aitab maaratleda
likmesettevotte klientide s6ltumatuse staatuse enne,
kui alustatakse auditiga mitteseotud teenuse
osutamise voi arisuhtega See slisteem toimib Ghtlasi
nii séltumatuse kontrollpunktina kui ka teenuste
osutamiseks loa andjana;

+ soltumatuse kontrollpunktid vdimaldavad partneritel
ja juhtivtdotajatel borsil kaubeldavaid vaartpabereid
enne omandamist kontrollida ning registreerida
nende hilisemad ostud ja madgid. Kui PwC
likmesettevote saab uue auditeeritava kliendi,
teavitab siisteem automaatselt neid, kellele kuuluvad
selle kliendi vaartpaberid, et neil on tekkinud
kohustus muta oma vaartpaberid, kui see on ndutav.
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* loa andmine teenuste osutamiseks (Authorisation for
Services, AFS), mis on globaalne sisteem,
hdélbustamaks auditiga mitteseotud teenuste
to6ovbtujuhi ja auditi eest vastutava partneri suhtlust,
dokumenteerides teenuse tekitatud séltumatuse
ohtusid ja kirjeldades kaitsemehhanisme, kus see on
vajalik. See toimib auditipartneri jarelduste protokollina
teenuse lubatavuse kohta;

« (leilmne (hine &ritegevus (Joint Business
Relationships, JBR) on rakendus, mida kasutatakse
arisuhete sdltumatuse valjaselgitamiseks. JBR aitab
PwC ettevotetel tagada nduetelevastavus uute ja
olemasolevate Uhiste adrisuhete korral. See aitab
sbltumatuse spetsialistidel koguda teavet, et hinnata
kavandatavate Uhiste adrisuhete lubatavust
sbltumatuse vaatenurgast ja jalgida varem heaks
kiidetud Ghiste arisuhete lubatavuse kestmist;

» (Uleilmne rikkumistest teavitamise stisteem (Global
Breaches Reporting System), mida kasutatakse
valisaudiitori séltumatuse reeglite rikkumisest
teatamiseks (naiteks seadusest tulenevate voi
kutsealaste nduetega kehtestatud piirangute
rikkumine), kui rikkumisel on piirillene m&ju (naiteks
kui rikkumine leiab aset Uihes piirkonnas ja see
mdjutab auditisuhet teises piirkonnas). K&iki rikkumisi,
millest on teavitatud, hinnatakse ja kasitletakse
vastavalt koodeksile.

AS-il PricewaterhouseCoopers on samuti mitmeid Eesti-
spetsiifilisi siisteeme, sealhulgas:

* rotatsiooni jalgimise susteemi, mis jalgib vastavust
auditi rotatsiooni pdhimotetele AS-i
PricewaterhouseCoopers, auditis osalevate
téévotupartnerite ja teiste auditi vétmepartnerite puhul.

Peamiste auditipartnerite ja to6tajate
rotatsioon

Kui tegemist on avaliku huvi Uksuse auditiga, ei tohi sama
isik olla peamine auditipartner rohkem kui seitse aastat.
Parast seda perioodi ei tohi nimetatud isik olla selle auditi
toovotutiimi liige ega peamine auditipartner viis aastat.
Selle perioodi véltel ei tohi isik osa vétta nimetatud
ettevotte auditist, olla kaasatud selle auditi
kvaliteedikontrolli, ndustada audititimi voi klienti seoses
tehniliste voi valdkonnapdhiste kilisimuste, tehingute voi
siindmustega ega mojutada muul viisil auditi tulemusi.
Samad nduded kohalduvad ka kohalikele
vandeaudiitoritele. Liikkmesettevote on kehtestanud
astmelise rotatsiooni mehhanismi auditimeeskonna
vanemspetsialistidele, sealhulgas vahemalt neile
isikutele, kes on registreeritud vandeaudiitoritena [insert,
if insertion above does not apply]. Astmeline rotatsioon
rakendub etapiviisiliselt isikupdhiselt, mitte kogu
auditimeeskonnale tervikuna.
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Do Soltumatust kasitlevad koolitused
jakinnitused

PwC CEE uksus pakub koikidele partneritele ja
audiitoriihingu to6tajatele iga-aastaseid ja jooksvaid
séltumatuse teemalisi koolitusi. Koolituste sisu on
tavaliselt teatud verstapostini jdudmine, mis on seotud
positsiooni voi rolli muutusega, muudatustega reeglites
vOi valistes eeskirjades ja vajaduse korral ka
teenuselepingutes. Partnerid ja to6tajad labivad igal
aastal arvutipohise koolituse ettevotte séltumatuse
reeglite ja seotud teemade kohta. Lisaks teevad CEE
séltumatuse spetsialistid audiitorihingu to6tajaile
vajaduse korral kohapeal koolitusi.

Koik partnerid ja audiitorihingu t66tajad peavad kord
aastas taitma vastavuskinnituse vormi, millega nad
kinnitavad enda vastavust kdikidele ettevétte
sdltumatuse péhimdbtetele, sealhulgas oma isiklikku
sdltumatust. Lisaks kinnitavad koik partnerid, et koik
auditiga mitteseotud teenused ja Uhised arisuhted, mille
eest nad vastutavad, vastavad reeglitele ning nende
teenuste ja Uhiste arisuhete korral on jargitud ndutavaid
protsesse. Iga-aastastele kinnitustele lisaks on olemas
ka toovotuga seotud kinnitused, mis kehtivad koikidele
auditiklientidega tdotavatele isikutele.

Soltumatuse seire ja

distsiplinaarmeetmed

CEE Uksus vastutab oma kvaliteedikontrollisisteemi
téhususe seire eest sbltumatuse nduete taitmisel. Lisaks
eespool kirjeldatud kinnitustele teeme seire raames
jargmist:

+ sOltumatuse jarelevalve ja protsesside
vastavuskontroll;

* juhuvalimiga valitud direktorite ja partnerite isikliku
séltumatuse vastavuskontroll, mis véimaldab jalgida
soltumatuse pdhimdbtete jargimist;

+ ettevotte PwC vorgustiku sdltumatuse standardile
vastavuse iga-aastane hindamine.

AS-i PricewaterhouseCoopers seire ja kontrolli
tulemustest teavitatakse ettevotte juhtkonda AQl
protsessi kaudu.

CEEs on olemas distsiplinaarpoliitika ja mehhanismid,
mis aitavad kaasa séltumatuse péhimbotete ja protsesside
jargimisele ning mis nduavad kdikidest séltumatuse
reeglite rikkumistest teatamist ja nende kasitlemist.
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See hdlmab arutelu kliendi auditikomiteega rikkumise
olemuse Ule, rikkumise mdju hindamist likmesettevotte
ja toovotutiimi sdltumatusele ning kaitsemeetmete
rakendamist, et sailitada erapooletus. Kuigi enamik
rikkumistest on vaheolulised ja on seotud
tahelepanematusega, voetakse kdiki rikkumisi taie
tdsidusega ja neid uuritakse nagu vaja. Séltumatuse
reeglite mistahes tuvastatud rikkumiste uurimise
eesmark on valja selgitada parandamist vajavad kohad
ettevotte AS-i PricewaterhouseCoopers siisteemides ja
protsessides ning tdiendava juhendamise ja koolituse
vajadus.

O | Juhtkonna avaldus soéltumatuse
M\ tavade ja kontrollide kohta

AS-i PricewaterhouseCoopers juhatus kinnitab, et
soltumatuse tagamise kord on kooskdlas kehtivate
eeskirjadega.

Viimane sdltumatuse vastavuse sisekontroll tehti
PricewaterhouseCoopers CEE kohta 2023. aasta mais.

kaalutlused

H‘ Auditi tegemisel arvesse voetavad

Kvaliteedi tagamisel on olulised meie p6himdtted uue
kliendi aktsepteerimiseks vdi olemasoleva kliendi
teenindamise jatkamiseks, mis meie hinnangul kaib
kasikaes eesmargiga luua Uhiskonnas usaldust. Oleme
koostanud kliendisuhete ja auditi toovottude
aktsepteerimiseks péhimétted ja protseduurireeglid, mis
aitavad kaaluda, kas me oleme padevad ja omame
vajalikku véimekust (sh aega ja ressursse), suudame
jargida asjakohaseid eetikandudeid, sealhulgas
sbltumatuse nduet, ning oleme vajalikul maaral
arvestanud kliendi aususega. Hindame neid kaalutlusi
veelkord otsustamaks, kas peaksime jatkama kliendi
téovotuga, ning kas meil on paigas pdhimdtted ja
protseduurid, mida vajaduse korral kasutada t66vétust
taganemiseks voi kliendisuhte Idpetamiseks.

PwC | Labipaistvusaruanne

Meie kehtestatud poliitikad ja protsessid rohutavad
riskide hindamise ja kvaliteedi tahtsust, et finants- ja
tegevusprioriteedid ei tooks kaasa sobimatuid otsuseid
kliendisuhte loomise vdi jatkamise kohta.

Kliendisuhte voi toovotu aktsepteerimine ja
jatkamine

AS-is PricewaterhouseCoopers on sisse seatud klientide
aktsepteeritavuse kindlakstegemise kord, mis tugineb
PwC vorgustiku klientide aktsepteerimise ja kliendisuhete
jatkamisega seotud otsuste tegemise tugiststeemil
(Acceptance and Continuance, A&C). A&C véimaldab
to6ovatutiimil ning arijuhtimise ja riskijuhtimise spetsialistil
otsustada, kas olemasoleva vdi potentsiaalse kliendiga
seotud riskid on hallatavad ning kas me vdiksime end
nimetatud ettevdtte ja selle juhtkonnaga siduda voi mitte.
Tapsemalt voimaldab see slisteem jargmist:

Toovotutiimid:
» dokumenteerivad oma kaalutlused, mis on

kutsestandardi kohaselt ndutavad seoses uue kliendi
aktsepteerimisega voi kliendisuhte jatkamisega;

» tuvastavad ja dokumenteerivad probleemid,
riskitegurid ja nende lahendamise, naiteks
kohandades konsulteerimise tulemusel ressursiplaani
vOi auditimeetodit, vdi kehtestades muud
kaitsemeetmed tuvastatud riskide leevendamiseks voi
keeldudes toovotust;

 lihtsustavad kliendi aktsepteerimise ja kliendisuhte
jatkamisega kaasnevate riskide hindamist.

PwC ettevotted (sh ettevotete juhtkonnad ja
riskijuhtimisiiksused):

+ saavad hdlpsamini hinnata kliendi aktsepteerimise ja
kliendisuhte jatkamisega kaasnevaid riske;

* saavad Ulevaate riskidest, mis on seotud kliendi voi
kliendiportfelli kuuluva t66votu aktsepteerimise voi
jatkamisega;

* moistavad metoodikat, selle aluseid ja minimaalseid
kaalutlusi, mida kdik teised vdrgustiku
likmesettevotted on klientide aktsepteerimise ja
kliendisuhte jatkamise hindamisel rakendanud.
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Tugevdamiseks: tunnustamise ja vastutuse raamistik

IT

Meie tunnustamise ja vastutuse raamistik (RAF) réhutab kvaliteeti kdigis toimingutes, mida meie inimesed strateegia
elluviimisel teevad, keskendudes sellele, kuidas me osutame klientidele teenuseid, kohtleme oma inimesi ja
edendame kvaliteedikultuuri. See hoiab partnerid vastutavana kvaliteedile suunatud kaitumise ja kvaliteetsete
tulemuste eest. Meie RAF votab arvesse ja kasitleb jargmisi pohielemente:

» Kvaliteedimdddikud: meil on labipaistvad kvaliteediméodikud, millega saame md&ota kvaliteedieesmarkide
saavutamist. Meie kvaliteedimdodikud vétavad arvesse vastavust kutsestandarditele ja PwC vérgustiku ning meie
ettevotte standardite ja pohimdtete jargimist.

» Kaitumine: meie ootus on kaitumine, mis toetab diget suhtumist kvaliteeti, diget hoiakut ettevotte tipus ja tugevat
keskendumist kvaliteedieesmarkidele.

+ Sekkumised/tunnustamine: oleme kasutusele vétnud sekkumise ja tunnustamise meetodid, mis toetavad
positiivset kaitumist ning edendavad kvaliteedikultuuri

* Tunnustused/preemiad: oleme sisse viinud rahalised ja mitterahalised tunnustamise viisid ning preemiad, mis on
vastavuses tulemuste ja kaitumisega ning piisavad, et ergutada diget kaitumist kvaliteedieesmarkide
saavutamiseks.
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Auditi kvaliteedinaitajad T 1 Personalistrateegia

© ey o e Meie personalistrateegia on loodud toetama meie
> Keskminetootajate pusimise maar laiemat aristrateegiat ,The New Equation®. Tahame olla
« Partnerite ja juhtide té6tundide osakaal toovatu maailma juhtiv talentide arendaja ning véimaldada meie
inimestele rohkem paindlikkust ja kindlustunnet kiirelt
e e " . o muutuvas maailmas. Eriti p6drame tahelepanu
 Projektijuhtimise/auditi etappide mé6tmine, naiteks vastupidava aluse loomisele, mis toetaks rohkete
t?‘%'e"k oz, KO CE planeerituga_ ja tegelikud muutuste ajal meie inimeste heaolu ja voimaldaks
tootunnid, vorreldes eelarvestatud tundidega tootada tulemuslikult. Arendame kaasavaid juhte, kes
perioodi kohta. oleksid valmis maailmas aset leidvateks muutusteks.
Toetame t66tajaid kasutama ara tanast tegelikkust ja
homseid voimalusi.

kogutundidega vorreldes
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Kaasamine ja mitmekesisus

Tahame olla eestvedaja kaasava kultuuri loomisel nii oma inimeste, klientide kui ka valiste huvirihmade
jaoks ning erinevate talentide unistuste tddandja. Kanname hoolt selle eest, et meie tooviisid toetaksid
mitmekesisust ja edendaksid kaasavat kultuuri, milles meie inimestel on turvaline olla kdigi oma
tahkudega, tundes, et nad kuuluvad siia ja saavad siin oma potentsiaali taielikult ara kasutada. Jargides
meie pdhivaartusi ,Hooli“ ja , Tee koost6od®, pliliame sligavamalt mbista ja olla empaatilised erineva
tausta, vaatenurkade ja kogemuste suhtes. Teame, et kui erineva tausta ja arusaamadega inimesed
teevad koostddd, loome oma klientidele, inimestele ja Uhiskonnale kdige rohkem vaartust.

Varbamine

PwC CEE Uksuse eesmark on varvata, koolitada, arendada ja hoida t66l parimaid ja nutikamaid
tootajaid, keda Uhendab kirg teha kvaliteetset t66d. Meie varbamisstandardid katkevad struktureeritud
intervjuusid ja kaitumispdhiseid kiisimusi, mis tulenevad raamistikust ,PwC Professional®, samuti
akadeemiliste tulemuste hindamist ja taustakontrolli. 2023. majandusaastal varbasime kogu ettevottes
28 uut inimest, nende seas 22 (likoolildpetajat (sh praktikandid).

Meeskonna valik, kogemused ja nbustamine

Meie audititddvottude tiimid koostatakse teadmiste, oskuste ja kogemuste pdhjal. Té6vétujuhid
maaravad kindlaks ka nooremtddtajate juhendamise, ndustamise ja kontrollimise ulatuse.

Tagasiside ja jatkuv areng

Meie tiimilikmed saavad tagasisidet oma tulemuste, sealhulgas audiitorteenuste kvaliteediga seonduvate
tegurite kohta, nagu tehnilised teadmised, auditeerimisoskused ja erialane skeptitsism. Auditi kvaliteet on
oluline médéde tulemuslikkuse hindamisel ja karjaari edendamisel nii meie partnerite kui ka to6tajate
korral. Tagasisidet tulemuslikkuse ja edenemise kohta kogutakse meie td6vahendi Snapshot kaudu, mis
on lihntne mobiilipdhine tehnoloogia. Lisaks kasutame rakendust Workday, mis véimaldab t66tajatel anda
tagasisidet nii juhile kui ka kolleegidele. Regulaarsed tagasisidevestlused aitavad meie inimestel kiiremini
kasvada ja 6ppida, kohaneda uues ja keerulises keskkonnas ning tuua klientidele ja ettevotetele parimaid
tulemusi.

Karjaarivoimalused

PwC CEE Uksus kasutab Uleilmset karjaarivdimaluste raamistikku PwC Professional, mis seab kaigil
tootajate tasemetel selged ootused viies tahtsas aspektis. PwC Professional aitab meie inimestel
areneda mitmekulgseteks spetsialistideks ja juhtideks, kel on vdimekus ja enesekindlus teha
kvaliteetset t66d, pakkudes meie klientidele tdhusat ja tulemuslikku teenust, viies ellu meie strateegiat
ning toetades meie kaubamarki. Raamistiku kohaselt kohtuvad inimesed regulaarselt oma tiimijuhiga,
et arutada enda arengut, edusamme ja tulemusi.

Toosuhte hoidmine

Auditivaldkonnas on personali voolavus suur, sest raamatupidamisarvestuse standardid ja eeskirjad
muutuvad pidevalt, raamatupidajaid napib ning eelkdige meie kogemusega tdé6tajad on valjaspool
ettevotet vaga ndutud spetsialistid. Vabatahtliku td6tajate voolavuse maar kdigub, séltudes mitmest
tegurist, sealhulgas turu lldisest ndudlusest talentide jérele. Asjaste Ulikoolilépetajate ametikohtade
Umberkujundamine peaks teatud aja jooksul leevendama t66suhte hoidmise probleeme.

Tagasisidekusitlus

Kdik PwC liikmesettevotete tootajad osalevad iga-aastases lilemaailmses uuringus, mis viiakse labi
kogu vorgustikus ning kdigi meie partnerite ja tdttajate seas. PwC CEE vastutab tulemuste
analliiisimise ja teatavakstegemise eest kohalikul tasandil koos selgelt kindlaks maaratud
meetmetega tagasiside arvesse vétmiseks.

PwC | Labipaistvusaruanne 24



Meie inimesed

PwC Professional

PwC Professional toetab meie td6tajate arengut ja See formaalne 6pe toimub erinevaid meetodeid
karjaari edenemist, pakkudes iihtset ootuste kogumit kasutades, nagu e-6pe, klassiruumikoolitused ja
kdigi arisuundade, asukohtade ja rollide jaoks ning tuues juhendamine t6okohal. Selline Gppekava toetab meie
valja vbimed ja oskused, mida on vaja eesmargist ja koolituse péhieesmarki, s.o auditi kvaliteeti, ning
vaartustest juhinduval juhil mistahes tasandil. véimaldab &ppijail taiustada oma tehnilisi ja erialaseid

) oskusi, sh professionaalse hinnangu andmist skeptilisest
Erialane areng hoiakust lahtudes.
Meie siht on, et diged inimesed oleksid igel ajal 6iges Oppekava iilesehitus véimaldab meil kohalike vajaduste
kohas. Tdotajatele pakutakse kdigil karjgaritasanditel pohjal otsustada, millal me koolitusi teeme. Meie
arenguvoéimalusi, klassiruumi- ja veebikoolitusi ning koolitusjuht kaalub, milline tdiendkoolitus on sobivaim —
reaalajas juhendamist/arendamist. Meie paindlik formaalne ja/véi mitteformaalne —, et see rahuldaks
koolitusportfell vdimaldab pakkuda isikustatud koolitusi konkreetseid kohalikke vajadusi parimal moel.

koos ligipddsuga mitmesugustele koolitusmaterjalidele,
sh veebihaalingud, taskuhaalingud, artiklid, videod ja

kursused. | vandeaudiitorite tiiendope
Kutsealase padevuse parandamine toetab meie ettevotte
kvaliteedieesmarke jarjekindlate eksamite ja
sertifitseerimisstandardite kaudu. Soovime pakkuda oma
tootajatele personaalsemaid edutamisvdimalusi, toetades
neid prioriteetide seadmisel ja tdhusamal ajajuhtimisel,
kui nad valmistuvad kutseeksamiteks. Vdimaluste
loomine oma inimestele taita oma erialaseid ja isiklikke
ootusi on meie téétajakogemuse ja tédsuhte hoidmise
strateegia oluline komponent.

AS-i PricewaterhouseCoopers juhatus kinnitab, et kdik
meie vandeaudiitorid osalevad ettevotte
téiendbppeprogrammis. Lisaks jooksvatele
ettevottesisestele koolitustele peavad meie
vandeaudiitorid osalema Audiitorkogu poolt
korraldatavatel kohustuslikel koolitustel vahemalt 16
akadeemilise tunni ulatuses aastas ning Audiitorkogu
poolt aktsepteeritud koolitajate poolt korraldatud
koolitustel vdhemalt 24 akadeemilise tunni ulatuses

Taiendope aastas.

Nii meie kui ka teised PwC ettevdtted on keskendunud
kvaliteetsete audiitorteenuste osutamisele kdéikjal
maailmas. Jarjepidevuse tagamiseks on vorgustiku

tasandil loodud ametlik dppekava, milles on ligipaas — o . e
koolitusmaterjalidele, mis kasitlevad PwC sooa| Auditi kvaliteedinaitajad
auditipdhimétteid ja vahendeid, sh auditistandardite =Ll

muudatused ja nende m&ju, samuti auditi riskid ja « Keskmine koolitustundide arv auditi toétaja kohta

parandamist vajavad kohad.
¢ Kohustuslik koolitustel osalemine

Meie investeeringud inimeste

koolitamisse

Kindlustandvate Kindlustandvate
audiitortegevuste koolitused audiitortegevuste koolitused Kohustuslik
FY23 FY22 koolitustel

e e . osalemine
Partnerite ja to6tajate keskmine Partnerite ja tootajate keskmine
koolitustundide arv koolitustundide arv

100%

veebis klassiruumis veebis klassiruumis partneritest ja to6tajatest,

. i ; : kes on labinud kdik
FY23 tundide arv kokku: FY22 tundide arv kokku: kohustuslikud koolitused

8 862 0 046 2023 majandusaastal

30 62 32 42
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Meie pohimotted

/@ Meie pohimaétted

Auditi kvaliteet ja efektiivsus on vaga olulised kdigi meie
huvirihmade jaoks. Seepérast investeerime oma auditite
tdhustamisse, inimeste oskustesse, auditimetoodikasse,
kasutatavasse tehnoloogiasse ning vajalikus mahus aja
ja ressursside tagamisse. Pé6rame palju tahelepanu
ettevotte sisemistele naitajatele ja protsessidele, mis
jalgivad rutiinselt meie riski- ja kvaliteediprotsesside
tdbhusust ning annavad oigel ajal teada meie audititdo
kvaliteedist ja parandamist vajavatest kohtadest.
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&%
=— Meie tooriistad

PwC vorgustiku likmena on AS-il
PricewaterhouseCoopers ligipdas meie hisele
auditimetoodikale ja protsessile PwC Audit ning ta
kasutab seda. See metoodika pdhineb rahvusvahelistel
auditeerimisstandarditel (ISA) ning vajaduse korral
lisatakse sellele PwWC reegleid ja juhiseid. PwC
auditipbhimotted ja protseduurid on loodud auditite
hdlbustamiseks. Auditid viiakse labi kooskdlas kdikide
ISA nduetega, mis kohalduvad konkreetse auditi t66votu
korral. Meie Uihine auditimetoodika loob raamistiku, mis
vdimaldab PwC ettevdtetel jarjepidevalt jargida koiki
kohalduvaid kutsestandardeid, maarusi ja seaduslikke
ndudeid.
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Tooriistad ja tehnoloogiad auditi toetamiseks

o

<ono| Meie tehnoloogia

Meie Uleilmne auditi dokumenteerimisplatvorm Aura on
kasutusel kogu PwC voérgustikus. Aura on auditikavade
koostamise ja taitmise nurgakivi. See toetab meeskondi
metoodika téhusal kohaldamisel, loob Iabipaistvaid
seoseid riskide, ndutavate protseduuride, kontrollide ja
nende riskide haldamiseks tehtud toimingute vahel ning
annab pdhjalikud suunised ja tagab projektijuhtimise
vbimekuse. Spetsiaalsetes auditiplaanides on valja
toodud riskitasemed, kontrollimeetmete usaldusvaarsus
ja pohjalik testimine. Reaalajas naidutahvlid naitavad
tiimidele kiiremini auditi edenemist ja hindamisotsuste
maoju.

Connect Audit Manager lihtsustab, standardiseerib ja
automatiseerib rithmade ja Uksuste koordineerimist
mitme asukohaga ja seadusega ndutavate auditite korral.
See on Uhtne digiplatvorm, mille abil on vdimalik jalgida
kogu sissetulevat ja valjaminevat t66d, ning see
digiteerib kogu koordineerimisprotsessi, nii et tulemuseks
on suurem labipaistvus, nduetelevastavus ja parem
kvaliteet mitme asukohaga keerukate auditite korral.

Count lintsustab inventuuride tegemise protsessi
algusest I16puni, vdimaldades meie tiimidel luua ja juhtida
inventuuriprotseduure, salvestada lugejate tulemused
otse mobiilseadmetesse vdi tahvelarvutitesse ning
eksportida I6plikud tulemused otse Aurasse.

PwC kinnituste sisteem PwC Confirmations on
Ulemaailmne turvaline veebipdhine kinnitusplatvorm, mis
pakub meie audiitoritele ja kolmandatest osapooltest
kinnitajatele kontrollitud kogemust elektrooniliste ja
pabervastuste ettevalmistamisel, saatmisel, jalgimisel ja
vastuvdtmisel, samuti naidutahvli vaadet oleku
varskenduste vaatamiseks. Portaal Confirmer voimaldab
kinnitajatel holpsalt navigeerida ja vastuseid anda.

Halo platvorm aitab meie t66votutiimidel hallata kdigi
rakenduste andmete valjavotteid, taitmist ja salvestamist
Uhes keskses asukohas, vdimaldades meie
kaasamistiimidel jalgida andmete Uleslaadimise olekut ja
kasutada hangitud kliendiandmeid auditi valtel mitmes
rakenduses.

Connect on meie koostédplatvorm, mis véimaldab
klientidega Kiiresti ja turvaliselt auditidokumente ja -
tulemusi jagada. Connect kergendab ka audititulemuste
oleku jalgimist ja probleemide lahendamist, lisades
automaatseid margiseid ning jalgides auditi kaigus
tuvastatud lahendamata kirjeid ja probleeme, et tagada
nende kiirem kasitlemine ja lahendamine. Samuti saavad
kliendid reaalajas naha auditi kaigus tehtud parandusi ja
tuvastatud puudusi ning jalgida auditi olekut kdigis
asukohtades ja reaalajas. Meie andmete auditeerimise
tooriist Halo testib ja analiitsib suures mahus arikriitilisi
andmeid ning ka terveid valimeid, parandades riskide
hindamist, anallusi ja testimist.
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Naiteks v6éimaldab Halo for Journals tuvastada
ebatavalisi tehinguid, tuginedes kindlaksmaaratud
kriteeriumidele, mis teeb audititimidel andmete uurimise
ja visualiseerimise lihtsamaks, et tuvastada
anallusitavad kliendipaeviku kirjed ja kaivitada
testimisprotsess.

Klik on CEE audititehnoloogia, mis taiendab tdoriista
Halo for Journals, tuvastades asjakohased tehingud,
visualiseerides tulemused edasiseks analliusiks ja
vBimaldades testida tulutehinguid arvutipbhiste
auditimeetoditega (CAATs ehk Computer Assisted Audit
Techniques).

B Meie jargmise polvkonna audit

Olles pihendunud usalduse loomisele ja pusivate
tulemuste saavutamisele, investeerib PwC vorgustik
mitmeaastasesse programmi eesmargiga luua uus
ulemaailmne auditiplatvorm meie jargmise pélvkonna
auditile, ja mis vahetab valja meie parandtehnoloogiad
nagu Aura ja Connect. Uurides uusi tehnoloogiaid ja
investeerides nendesse ning mdtestades imber
auditiprotsesse, standardiseerib, lihtsustab,
tsentraliseerib ja automatiseerib PwC veelgi oma
audititédd. PwC investeering kiirendab kaimasolevat
innovatsiooni ja vdimaldab meil reageerida huvirihmade
muutuvatele vajadustele. Kasutades ara arenevaid
tehnoloogiaid saame pakkuda uuel tasemel
auditikogemust ja jatkuvalt keskenduda kvaliteedi
parandamisele. PwC nagemus uue polvkonna auditist
(NGA) on pakkuda téhusat, selget ja séltumatut
kindlustunnet ja audiitorhinnangut finants- ja
mittefinantsteabe kohta, aidates luua usaldust meie
huvirihmade jaoks oluliste asjade suhtes. Kuna PwC
saab uue pdlvkonna auditiprogrammiga hoogu juurde,
jatkame uute vbéimaluste lansseerimist kvaliteedi ja Uldise
auditikogemuse parandamiseks.

H‘ Audititehnoloogiate usaldusvaarsus
ja auditeeritavus

Meie ettevdte on valja té6tanud protsessid ja
kontrollimeetmed ning rakendanud neid
audititehnoloogiate usaldusvaarsuse
kindlakstegemiseks. See hdlmab audititehnoloogiate
eest vastutavate isikute ja kasutajate rollide ning
vastutusala selget maaratlemist. Lisaks on meil suunised
auditidokumentatsiooni piisavuse kohta, mis kuuluvad
audititehnoloogiate kasutamisega seotud t6djuhiste
hulka. See tdhendab lahenduse usaldusvaarsuse
hindamist ja dokumentatsiooni, mida on vaja, et
Ulevaataja saaks tavaparase auditi kaigus taita oma
jarelevalve- ja kontrollikohustusi.
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5 Konfidentsiaalsus ja infoturve

Konfidentsiaalsus ja infoturve on meie ametialaste
kohustuste pohielemendid. Konfidentsiaalsete kliendi- voi
isikuandmete vaarkasutamine vdi kaotsiminek voib
ettevottele kaasa tuua kohtumenetluse ja kahjustada
meie mainet. Vétame konfidentsiaalsust ja isikuandmete
kaitsmist vaga tosiselt.

Keskendumine klientidele néuab terviklikku ja koostddle
haalestatud Iahenemist. Infoturvet, andmekaitset ja
konfidentsiaalsust ohustavate riskide vahendamiseks
oleme teinud kaalukaid investeeringuid vastavatesse
seire- ja kontrollimeetmetesse, et tagada tdéhus kolme
kaitseliini mudel. See mudel on véimaldanud meil
tugevdada oma infoturbe korraldust, kohandada see
valdkondlike heade tavadega ja taiustada oma sisemisi
kontrolliraamistikke.

@ Isikuandmete kaitse

Ettevdte jargib mistahes isikuandmete haldamisel kindlat
ja selget reeglistikku, igal organisatsiooni likmel on
isikuandmete kaitsmisel oma roll. Jargime oma
aritegevuses igakulgselt GDPRi ndudeid ja haid
andmehaldustavasid.

@t
T Infoturve

Infoturve on PwC vdrgustiku jaoks oluline prioriteet. PwC
ettevotted vastutavad oma tootajate, klientide, tarnijate ja
teiste huvirihmade ees neile usaldatud isikuandmete
kaitse eest.

Teabe kaitsmata jatmine voib kahjustada Uksikisikuid,
kelle teavet PwC ettevotted omavad, tuua ettevotetele
kaasa seadusjargseid sanktsioone voi muud rahalist
kahju ning kahjustada PwC mainet ja kaubamarki.
Infoturbe eeskiri (ISP) kirjeldab minimaalseid
turbendudeid, mida iga PwC ettevote peab jargima.

PwC ettevotte vastavust ISPle mbddetakse kvartaalsete
andmepohiste hindamistega ja kord aastas tehtava
téenduspdhise hindamisega.

Hindamise kaigus leitud ISP-st kdrvalekallete
parandamiseks lepitakse ettevotte juhtkonnaga kokku
kindlad tahtajad.
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Toovottude teostamise toetamine

Arenev toomudel

; Arendame pidevalt oma teenuste osutamise viise, et pakuksime klientidele veelgi paremat kogemust,
6 parandaksime t66 kvaliteeti ja looksime majanduslikku véimekust tuleviku investeeringuteks.
Kasutame kompetentsikeskuseid, et auditeid Uhtlustada, standardiseerida, automatiseerida ja

tsentraliseerida.

Suunamine, juhendamine ja nbustamine

Toovotujuhid ja kogenud tiimilikmed vastutavad nooremate kolleegide kvaliteetse juhendamise eest
kogu auditiprotsessi valtel ja peavad jalgima nende t68d, et kindlustada auditi kvaliteet. Audititiimid
kasutavad programmi Aura, mis suudab tdhusalt jalgida t66votu edenemist ning teha kindlaks, kas
kogu t66 on tehtud ja asjaomaste isikute, sealhulgas t66juhi poolt lile vaadatud.

Konsultatsioonikultuur

Konsulteerimine on auditi kvaliteedi tagamise véti. Meil on kindlad protokollid kohustusliku
konsulteerimise kohta. Naiteks peavad erinevate t66véttude tiimid sageli néu valdkondlike
ekspertidega (maksu-, riski-, vara vaartuse hindamise, kindlustuse ja muud valdkonnad), sh regiooni
riskijuhtimis- ja kvaliteedispetsialistidega.

Riskijuhtimise ja kvaliteedi valdkonna juhtkonda kuuluvad raamatupidamisarvestuse, auditeerimise ja
finantsaruandluse spetsialistid. Nende tahtis lilesanne on hoida meie tegevuspohimétted ja suunised
neis valdkondades ajakohastena, jalgida uusi arengusuundi raamatupidamisarvestuses ja
auditeerimisel ning tutvustada uuendusi tdotajatele.

Kindlustandvate audiitorteenuste kvaliteedipartnerite (AQP) vorgustik

Meie AQP vorgustikku kuuluvad partnerid ja spetsialistid, kes aitavad auditimeeskondadel vélja
to6tada tdhusaid ja tulemuslikke auditimeetodeid ning kannavad hoolt, et koolitustel ja juhendamisel
kasitletud pohiteemad oleksid pidevalt tdhelepanu all. AQPd osalevad regiooni- ja valdkondlikel
koosolekutel, mis kasitlevad audititeemasid, ning ndustavad auditikiisimustes, vaadates labi valitud
toovottude teatavad aspektid enne auditite I6puleviimist.

&

Eriarvamused

Lahendamaks olukordi, kus t66votujuhi ja EQCR-i, mdne teise partneri voi kesksete funktsioonide (nt
raamatupidamisalased ndéustamisteenused) vahel on tekkinud eriarvamused, on valja t66tatud
konkreetsed protokollid, mida tuleb jargida. Need sisaldavad ka toovottudevalistest sdltumatutest
partneritest koosneva ndukoja kaasamist.

} Riskijuhtimine ja kvaliteet — tehniline funktsioon
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Kvaliteediseire

E Auditi kvaliteedinaitajad

e ECR-ide koguarv

Nouetele vastavaks, teatud parandustega nduetele
vastavaks ja nduetele mittevastavaks hinnatud
ECR-ide arv

Nouetele vastavaks, teatud parandustega nduetele
vastavaks ja nduetele mittevastavaks hinnatud
ECR-ide osakaal ECR-ide koguarvu suhtes (%)

Finantsaruannete korrigeerimised olulise
vaarkajastamise tottu avaliku huvi Giksuse auditite
korral

Raamatupidamisarvestuse vigade sagedus ja moju
(mis ei pruugi kaasa tuua korrigeerimisi)

/@ Kindlustandvate teenuste
kvaliteediseire

Madistame, et klientidele pakutavate kindlustandvate
teenuste kvaliteet on kriitilise tdhtsusega investorite ja
teiste huviriihmade usalduse sailitamiseks meie 166
aususe vastu. See on meie kindlustandvate teenuste
strateegia tahtsaim element.

Asjakohase kvaliteedijuhtimise eest vastutab ettevétte
AS-i PricewaterhouseCoopers juhtkond. See hélmab
tdéhusa kvaliteedijuhtimisstisteemi valjatootamist ja
juurutamist, mis vastab spetsiifilistele riskidele auditi
toovottudes, kasutades vorgustiku QMSE raamistikku.

QMSE raamistiku Uldine kvaliteedieesmark on, et
organisatsioonis oleks olemas vajalik véimekus ning
inimesi suunataks jarjekindlalt kasutama meie
metoodikat, protsesse ja tehnoloogiat, pakkumaks
téhusaid teenuseid, mis vastaksid klientide ja teiste
huvirihmade ootustele.

Auditi kvaliteedikontroll — ettevottesisene

100% 100% 100%
FY23 FY22 FY21
I Nouetele B Nouetele vastav Nduetele
vastav parandusettepanekutega mittevastav
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Meie ettevotte seire hdlmab pidevat hindamist, kas meie
kvaliteedijuhtimisstisteemi p&himétted ja protseduurid on
kavandatud otstarbekalt ja toimivad téhusalt, andmaks
meile piisava kindluse, et meie audititeenuste ning
muude kindlustandvate ja seotud teenuste t66vétud on
teostatud seaduste, eeskirjade ja kutsestandardite
kohaselt (seda nimetatakse ka jooksvaks seireks). See
sisaldab ka reaalajas kvaliteedi kinnitamist.

Ennetamiseks: reaalajas
kvaliteedi kinnitamine

Oleme valja tootanud reaalajas kvaliteedi hindamise
(RTA) programmi, mis véimaldab protsessi
ennetavalt jalgida ning aitab juhendajail ja tugitiimidel
auditi kaigus 6iged t66d digel ajal ara teha.

Lisaks ulalnimetatud jooksvale seirele sisaldab meie
kvaliteedijuhtimisstisteem ka perioodilist hindamist,
st [6petatud todvottude llevaatamist (EQR) ning
meie kvaliteedijuhtimissisteemi perioodilist
Ulevaatamist ettevottesisese erapooletu tiimi poolt.
Nende protseduuride tulemuste ja jooksva seire
pdhjal toimub kvaliteedijuhtimissisteemi pidev
taiendamine. EQR-id viiakse labi kogu vorgustikku
hdlmava kontrolliprogrammi raames, mis pdhineb
kutsestandarditel ja PwC auditimetoodikal.

— -l Korrigeerimised

Olulise vaarkajastamise parandamine eelnenud
perioodi finantsaruannetes avaliku huvi Uksuste
auditite puhul
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Toovottude kvaliteedikontrollid on perioodilised
riskipbhised I6petatud t6ovottude kontrollid, mis
hdlmavad ettevétte isikuid, kellel on digus allkirjastada
auditi voi auditiga mitteseotud kindlustandvate
audiitorteenuste aruandeid. Kontrolli kdigus hinnatakse,
kas t00vott sooritati kooskdlas PwC auditijuhiste,
kohalduvate kutsestandardite ja muude selle t66votuga
seotud pdhimdotete ja protseduurireeglitega. Koiki
allkirjastajaid kontrollitakse vahemalt kord viie aasta
jooksul, valja arvatud juhul, kui selle allkirjastaja
kliendisuhete profiili voi kohalikest seadustest
tulenevate nduete tottu on vajalik sagedasem kontroll.

Kontrolle teostavad kogenud kindlustandvate
audiitorteenuste partnerid ja neid toetavad erapooletud
tiimid, kuhu kuuluvad partnerid, tippjuhid ja spetsialistid.
EQRI labiviijad voib vajaduse korral kaasata teistest
likmesettevotetest, et tagada vajalikud
ekspertteadmised vdi erapooletus. Kontrollitimid saavad
koolitusi, mis toetavad neid Ulesannete taitmisel.
Kontrolliprotseduuride Iabiviimisel kasutavad nad
vorgustiku tasandil heakskiidetud kontrollnimekirju ja
tédvahendeid. Vorgustiku tasandi kontrollitim toetab
kontrollitime jalgides leidude klassifitseerimise ja
hindamise juhiste jarjepidevat rakendamist kogu
vorgustikus.

Lisaks kohustub PwC vorgustik regulaarselt hindama
kvaliteedijuhtimissiisteemide kindlaid elemente. Samuti
jalgime ettevdtete juhtkondade endi hinnangut oma
kvaliteedijuhtimissiisteemi tdhususele ning nende
jareldusi, kas uldine kvaliteedieesmark on saavutatud.

Viimases CEE firmade vdrgustiku hindamises leiti
taiustamist vajavad valdkonnad IT-ga seonduvate
kontrollide testimises, ISQM1 teatud elementide
kasutuselevdtuga ja seiretegevuste
dokumenteerimisega. Need tdhelepanekud parandati
kohe ja/vdi lisati meie kvaliteedi parandamise kavasse.

Kontrolli tulemustest teavitatakse ettevétte juhtkonda,
kes vastutab kontrolli kdigus ja kdigist muudest allikatest
tuvastatud leidude analiiisi eest ning rakendab
vajaduse korral parandusmeetmeid. Kui t66vottudes
tuvastatakse ranki probleeme, vdidakse konkreetsetest
asjaoludest lahtudes kohaldada meetmeid vastutava
partneri vdi kindlustandvate teenuste juhi suhtes
kooskdlas meie ettevotte tunnustamise ja vastutuse
raamistikuga.

Meie kindlustandvate audiitorteenuste partnereid
teavitatakse vdrgustiku kontrolli tulemustest, et nad
saaksid teha vajalikud jareldused oma t66vottude kohta
ning seotuse kohta PwC ettevétetes tehtud t66dega
seoses kliendi konsolideeritud finantsaruannete
auditiga.
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Auditi kvaliteedikontroll — valine

Viimase auditi kvaliteedikontrolli tulemused — 1abi
vaadatud toéovottude arv ja nbuetele mittevastanud
toovottude arv

FY21

100%

FY18

100%

I Noéuetele [ Nouetele
vastav mittevastav

Auditi kvaliteediniitajad

» Valiste hindajate inspekteeritud t66vottude koguarv

» Teiste valiste hindajate kontrollitud téovéttude arv,
milles leiti mittevastavusi (vdi samalaadset)
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Oppimiseks: algpdhjuste analiiiis

Teostame anallilse, et tuvastada meie ettevotte auditi kvaliteeti mdjutavad tegurid ning vétta meetmeid kvaliteedi
pidevaks parandamiseks. Meie peamised eesmargid selliste analtiuside labiviimisel on mdista, mida need tulemused
meie kvaliteedijuhtimissisteemi (SoQM-i) kohta naitavad, ja teha kindlaks, kuidas meie ettevote saab pakkuda meie
té6votumeeskondadele parimat voimalikku keskkonda kvaliteetse auditi Iabiviimiseks. Vaatame kvaliteeditulemusi
paljudest kohtadest, sealhulgas meie enda pideva kontrolli tulemusi meie SoQM-i Ule, samuti meie vdrgustiku SoQM-
i kontrolli tulemusi, nii tuvastatud puudustega kui ka puudusteta audititest — olenemata sellest, kas need on
tuvastatud meie enda sisekontrolliprotsesside vdi valiste kontrollidega ja muul viisil, nditeks meie tlemaailmne
inimesi hdlmav uuring ja eelnenud perioodi finantsaruannete vaarkajastamise parandamine, mis aitavad tuvastada
voimalikke erisusi ja pakuvad &ppimisvéimalusi.

Uksikute auditite korral teeb erapooletu kontrollitim kindlaks véimalikud tegurid, mis méjutavad auditi Gldist kvaliteeti.
Arvestame muu hulgas tehniliste teadmiste, jalgimise ja Ulevaatuse, erialase skeptitsismi, kaasamise ja koolitusega
seotud tegureid. Auditi kvaliteeti méjutada vdivad tegurid tuvastatakse t6ovotuga seotud teavet hinnates, viies 18bi
intervjuusid ja vaadates Ule valitud auditidokumente.

Lisaks vorreldakse ja kdrvutatakse leidudega ja ilma leidudeta t66véottudes koostatud auditidokumente, et teha
kindlaks, kas teatud tegurid véivad olla korrelatsioonis auditi kvaliteediga.

Meie eesmark on mdista, kuidas kdrge kvaliteediga auditid erinevad neist, kus leiti puudusi vdi mittevastavusi, ja
kasutada neid teadmisi auditite kvaliteedi jarjepidevaks parandamiseks. Hindame nende analutside tulemusi, et leida
parandusi, mida voiks olla kasulik sisse viia kdigisse meie tegevustesse. Usume, et need analuusid aitavad oluliselt
kaasa meie kvaliteedijuhtimise kestvale téhususele.

Meie algpdhjuste analtusid viiakse Iabi mitte ainult valise ja sisemise kontrolli jaoks. Viime algpdhjuste anallusi l1abi
ka reaalajas kontrollide ja kvaliteedijuhtimissusteemi testimise kaigus tuvastatud tdhelepanekute osas. Juhtkond
vastutab juhiste ajakohastamise, kommunikatsiooni, koolituste ja muude tegevuste eest, et selliseid tdhelepanekuid
tulevikus valtida.
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PwC vorgustik

é% PricewaterhouseCoopers
International Limited

PwC vdrgustikku kuuluvad ettevétted on Inglise
osalihingu PwCIL liikmed v&i muul viisil sellega seotud.
PwCIL ei tegele raamatupidamisega ega osuta
klientidele teenuseid. Selle eesmark on pigem tegutseda
PwC vdrgustiku ettevétteid koordineeriva Uksusena.
Keskendudes sellistele olulistele valdkondadele, nagu
strateegia, brand, riskid ja kvaliteet, koordineerib PwCIL
pdhimdtete ja algatuste valjatddtamist ja rakendamist, et
saavutada seal, kus vdimalik, PwC ettevotete Uihtne ja
kooskdlastatud tooviis. PwCIL-i ettevdtted saavad
kasutada PwC nime ning toetuda PwC vérgustiku
ressurssidele ja metoodikatele. Lisaks véivad PwC
ettevotted kasutada teiste PwC ettevdtete ressursse
jalvoi aidata teistel PwC ettevotetel ja/voi Uiksustel
professionaalseid teenuseid pakkuda. Vastutasuks on
PwC ettevotted kohustatud jargima teatud Ghiseid
pdhimdtteid ja PwC vorgustiku standardeid, mille on
sbnastanud PwCIL.

PwC vorgustik ei ole Uks rahvusvaheline partnerlus. PwC
ettevote ei saa tegutseda PwCIL-i ega lihegi teise PwC
ettevotte agendina, ei saa kohustada PwCIL-i ega Uhtegi
teist PwC ettevotet ning vastutab ainult oma tegevuse voi
tegevusetuse eest, mitte aga PwWCILi ega mone teise
PwC ettevotte tegevuse voi tegevusetuse eest. Samuti ei
saa PwCIL tegutseda lihegi PwWC ettevotte agendina, ei
saa kohustada Uhtegi PwC ettevdtet ning vastutab ainult
oma tegevuse voi tegevusetuse eest. PwCIL-il ei ole
oigust ega voimalust kontrollida mistahes PwC ettevotte
professionaalset hinnangut.
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PwCILi juhtorganid
on:

Ulemaailmne néukogu, mis vastutab PWCIL-i
juhtimise, vorgustiku juhtkonna jarelevalve ja
vorgustiku standardite kinnitamise eest. Néukogul ei
ole valist rolli. Néukogus on 20 liiget. Kaks liiget
nimetatakse ametisse valiste séltumatute
direktoritena ja tlejaanud 18 ndukogu liiget valivad
partnerid kdigist PwC ettevdtetest lile maailma
neljaks aastaks.

Vorgustiku juhtkond, kes vastutab PwC vérgustiku
Uldise strateegia ja standardite kehtestamise eest,
mida PwC ettevotted kohustuvad jargima.

Strateegianéukogu, mis koosneb PwC suurimate
ettevotete ja vorgustiku piirkondade juhtidest, ja mis
lepib kokku vorgustiku strateegilise suuna ja aitab
kaasa strateegia elluviimisele.

Ulemaailmne juhtkond, kelle m&arab ametisse
vorgustiku juhtkond ja PwC vérgustiku esimees,
kellele annab aru ka tGlemaailmne juhtkond. Selle
likmed vastutavad PwC ettevotete esindajaist
koostatud juhtivtiimide eest, kes koordineerivad
tegevusi kdigis meie arivaldkondades.

CEE tegevjuht Adam Krason esindab ettevotet
strateegiandukogus ja hoiab meie suhteid vdrgustiku
juhtkonnaga.
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Oiguslik ja juhtimisstruktuur

"KT__A AS-i PricewaterhouseCoopers
oiguslik struktuur ja omanikud

AS PricewaterhouseCoopers on Eestis registreeritud
ariuhing, milles omab 23% osalust Eva Jansen-Diener,
24% osalust Lauri Past, 14% osalust nii Janno
Hermanson kui Juri Koltsov ning 25% osalust
PricewaterhouseCoopers Eastern Europe B.V. Selle
Uksuse tegelikud kasusaajad on
PricewaterhouseCoopersi ettevdtete partnerid. AS
PricewaterhouseCoopers on PricewaterhouseCoopers
International Limited liige.

AS PricewaterhouseCoopers teeb koostédd teiste CEE
regiooni PwC ettevdtetega, et pakkuda teenuseid meie
piirkonnas tegutsevatele kohalikele ja teineteise
rahvusvahelistele klientidele. Seda koost6dd korraldab
piirkondlik juhtivtiim, kes aitab neis ettevbtetes tagada
PwC Internationali p6himétete ja protseduuride jargimist,
jagada ressursse ning kinni pidada riskijuhtimise
pShimdtetest ja kvaliteedistandarditest.

Iga riigi PwC ettevéttel on ka oma juhtimisstruktuur, mis
vastab kohalikele seadustele ja tegevusnduetele. Selline
oiguslik struktuur ja vorgustiku korraldus annavad igale
likmesettevottele paindlikkuse ja autonoomia, et
reageerida kiiresti ja tdhusalt oma kohaliku turu
tingimustele. See peegeldab ka tbsiasja, et mones riigis
annavad reguleerivad asutused diguse tegutseda
audiitorina riiklikul tasandil Uksnes neile selles riigis

asuvatele arithingutele, milles kohaliku kvalifikatsiooniga

kutselistel audiitoritel (vdi Euroopa Liidus audiitoritel
jalvoi EL-i audiitoriihingute kooslusel) on enamusosalus.

p

AS-i PricewaterhouseCoopers

—

II

juhtimisstruktuur

PwC ettevotete CEE lksuses, kuhu kuuluvad 27 riigis
paiknevad ettevdtted, juhitakse maatriksstisteemi abil.
Iga partner haaletab iga nelja aasta jarel toimuvatel PwC
CEE tegevjuhi valimistel, kes nimetab ametisse
piirkondliku juhatuse, kaasates sinna eri riikide ja
arisuundade esindajaid ja operatiivjuhte. See juhatus
vastutab laiemate arieesmarkide seadmise ja PwC
Internationali pdhimdtete jargimise eest.

Kdikide riikide 16ikes maarab iga peamise arisuuna
(kindlustandvad teenused, maksualane ja juriidiline
ndustamine, arindbustamine) péhimaotted ja arieesmargid
selle arisuuna juhtkond.

Jarelevalvet piirkondliku juhatuse Ule teostab partnerite
nimel piirkondlik partnerite nGukogu, kes kiidab heaks
peamised pdhimébtted ja otsused, mis mojutavad
partnereid ja ettevotet.

AS-i PricewaterhouseCoopers juhtimist seisuga 30. juuni
2023 korraldab tiheksaliikmeline juhatus, kuhu kuuluvad
Ago Vilu, Tiit Raimla, Eva Jansen-Diener, Lauri Past,
Hannes Lentsius, Janno Hermanson, Jiri Koltsov,
Rando Rand ja Oksana Popova, kes kdik on Eestis
registreeritud vandeaudiitorid. Juhatuse tegevuse lle
teostab kontrolli kolmeliikkmeline néukogu, kuhu kuuluvad
Heleri Tinno, Teet Tender ja Rimvydas Jogela.




Partnerite tasustamine

Partnerite hindamise ja tasustamise protsess vastab taielikult IESBA eetikakoodeksi nduetele, mis keelavad partneri
hindamise ja tasustamise kindlustandvate audiitorteenustega mitteseotud teenuste muugi korral enda auditiklientidele.
Partneri tasu maaratakse parast tema aasta jooksul ettevottesse tehtud panuse hindamist ja riigi tasandi ettevotete iga-
aastaste auditite [6puleviimist. Partneri tasu vaatab |abi ja kiidab heaks CEE partnerite ndukogu. Iga partneri tasu pdhineb
tema vastutusel, kusjuures aktsiathikupdhist sissetulekut jaotatakse maatriksi alusel, milles voetakse peamiselt arvesse
partneri praegust rolli ettevottes. Samuti sisaldub partneri tasus tulemuspdhine element, mis peegeldab partneri ja tema
osalusel td6tanud tiimide tulemusi antud aastal.

Tulemustasu maaramiseks vorreldakse partneri saavutusi isikliku tasakaalustatud tulemuskaardi eesmarkidega, mis on
seatud vastavalt partneri rollile. Nimetatud eesmargid sisaldavad ka ettevdtte audititeenuste kvaliteedistandardite
jargimist ning aususe ja soéltumatuse reeglitest taielikku kinnipidamist.

PwC | Labipaistvusaruan



30. juunil 2023 loppenud majandusaasta
finantsandmed
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e . tuhandetes
Muugitulu (auditeerimata) curodes
Aastaaruannete ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannete kohustusliku 3374
auditi tasud avaliku huvi Uksustele ja teistele ettevotetele, mis kuuluvad gruppi kus
emaettevote on Euroopa Liidu avaliku huvi Uksus
Aastaaruannete ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannete kohustusliku 5634
auditi tasud Ulejdanud ettevotetele
Audititasud kokku 9008
Lubatud auditiga mitteseotud teenused auditi klientidele 1424
Auditiga mitteseotud teenused teistele ettevotetele 2709
AS PricewaterhouseCoopers miiiigitulu kokku 13 141
PricewaterhouseCoopersi kaubamargi all Eestis tegutsevate ettevotete 6579
AS PricewaterhouseCoopers Advisors ja Advokaadibiiroo
PricewaterhouseCoopers Legal OU miiligitulu
Miiligitulu kokku 19 720
Ettevdtete omavahelise kaibe elimineerimine -1 004
PwC kaubamargi all tegutsevate ettevotete

18 716

miligitulu Eestis kokku
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Auditeeritud avaliku
huvi uksuste nimekiri
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30. juunil 2023 I6ppenud majandusaastal

auditeeritud avaliku huvi tiksused

Ettevotte nimi

Admiral Markets

Admirals Group

Arco Vara

Coop pank

EfTEN Real Estate Fund IlI
EfTEN United Property Fund
Enefit Green

Harju Elekter

Inbank

Luminor Bank

Merko Ehitus

Nordic Fibreboard
Swedbank

Swedbank Life Insurance SE
Swedbank P&C Insurance AS
Tallinna Kaubamaja

Tallinna Vesi

TBB Pank

Trigon Property Development

PwC | Labipaistvusaruanne

Registrikood

10932555

11838516

10261718

10237832

12864036

11184032

10029524

12001988

11315936

11520257

11421437

10060701

10142356

11269248

10223439

10257326

10237984

10106774
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Lisa 2
PwC vorgustiku ettevotted
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PwC vorgustikku kuuluvate EEA liikkmesriikide
vandeaudiitorite ja audiitoriihingute kogukaive, mis
parimal vdimalikul moel on arvutatud aastaaruannete ja
konsolideeritud finantsaruannete kohustusliku auditi
pdhjal, on ligikaudu 2,8 miljardit eurot. See sisaldab kdigi
Uksuste vimase majandusaasta kaivet Umber
arvestatuna eurodesse 30. juuni 2023 vahetuskursi
alusel.

@ =

Allolevas tabelis on toodud k&ik vandeaudiitorid, kes
tegutsevad individuaalselt véi audiitoriihinguna ning on
seisuga 30. juuni 2023 EU vdi EEA liikkmesriikides PwC
vorgustiku liikmed, samuti riigid, kus individuaalselt voi
audiitoriihinguna tegutsev vandeaudiitor, kes on PwC
vorgustiku liige, on litsentseeritud vandeaudiitoriks voi
kus asub tema registrijargne asukoht, keskne juhtimine
vOi peamine tegevuskoht.

Liikmesriik Ettevotte nimi

PwC Tax & Audit Services Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Graz

Austria PwC Wirtschaftspriifung GmbH, Wien

Austria PwC Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft GmbH, Linz
Austria

Austria PwC Osterreich GmbH, Wien

Belgia PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d'enterprises srl

Bulgaaria PricewaterhouseCoopers Audit OOD

Horvaatia PricewaterhouseCoopers d.0.0

Horvaatia PricewaterhouseCoopers Savjetovanje d.0.0

Kiipros PricewaterhouseCoopers Limited

TSehhi Vabariik

PricewaterhouseCoopers Audit s.r.0.

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Taani

Eesti AS PricewaterhouseCoopers

Soome PricewaterhouseCoopers Oy
Prantsusmaa PricewaterhouseCoopers Audit
Prantsusmaa PricewaterhouseCoopers Entreprises
Prantsusmaa PricewaterhouseCoopers France

PwC | Labipaistvusaruanne
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Liikmesriik Ettevotte nimi

Prantsusmaa
Saksamaa
Saksamaa
Kreeka
Ungari
Island
lirimaa
Itaalia

Lati
Liechtenstein
Leedu
Luksemburg
Malta
Holland
Norra

Poola

Poola

Poola
Portugal
Rumeenia
Slovakkia
Sloveenia
Hispaania
Rootsi

Rootsi

PwC | Labipaistvusaruanne

M. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wibera WPG AG

PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA

PricewaterhouseCoopers Kdnyvvizsgald Kift.

PricewaterhouseCoopers ehf

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Spa

PricewaterhouseCoopers SIA

PricewaterhouseCoopers GmbH, Ruggell

PricewaterhouseCoopers UAB

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k.
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0.

PricewaterhouseCoopers d.o.0.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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