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A cselekvés ideje

Visszafogott névekedés,

fékuszban a bels6 folyamatok
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Vilagszerte 1378,
Magyarorszagon 236 vezérigazgato
8 iparagbdl vett részt a felmérésben.

A kovetkez6 oldalakon kézel 250 magyarorszagi vezérigazgato véleményét
mutatjuk be gazdasagi kilatasokrol, vallalatuk névekedési lehetéségeirdl,
eréforrasaikkal kapcsolatos kihivasaikrél, az adatok, az adatelemzés és a
mesterséges intelligencia szerepérol.

Nyolcadik alkalommal készitettlik el a magyarorszagi vezérigazgatok kérében
végzett felméréslinket, melyet 2011-ben inditottunk a PwC-halézat 22 éve mikédé
globdlis kutatasanak mintajara. Személyes megkérdezésen alapuld felmérésiink
egyedulallé betekintést nyujt a magyarorszagi vezérigazgatdk terveibe, és az altaluk
képviselt stratégiai irdnyvonalakba. Egyuttal 6sszehasonlithatéva teszi a magyar
vallalatvezetdk nézeteit a vilag vezeté dontéshozdinak elképzeléseivel is.

L www.pwc.com/hu/ceosurvey
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Ovatos optimizmus utan

noévekvo hitehagyottsag
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A 2018 végén készillt adatfelvételbdl az latszik, hogy vilagszerte és
Magyarorszagon is a vallalatvezet6k sajat vallalataik bevételeit illetéen
bizakoddak, a vilaggazdasag, valamint a hazai gazdasag gyorsulasaba
vetett hitlik azonban megingott.

A magyarorszagi vezérigazgatok szerint A vilag vezérigazgatoi szerint
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Honnan ered a bizakodas
a sajat sikert illetéen?

87%
56%
51%
30%
24%

21%

20%
14%

10%

6%

Mig a gazdasag egészének fejlédésebe vetett hit megingott, a sajat
bevételekkel kapcsolatos bizakodas mégsem esett vissza: 2019-ben
Magyarorszagon tiz vezet6bdl kilenc, a vilagban tizbél nyolc a sajat cége
bevételeinek névekedését prognosztizalja. Vajon mire alapozzak ezt?

MUkddési hatékonysag javitasa

Uj termék vagy szolgaltatas piacra
dobasa

Organikus novekedés
Uj piacra val6 belépés

Vallalkozokkal, illetve startup
vallalkozasokkal térténd egytttmukodeés

Uj stratégiai szbvetség vagy
vegyesvdllalat

Uj fuzié vagy felvasarlas
Kiszervezés

Egyéb

Uzleti véllalkozas értékesitése vagy
piacrol valé kilépés

N=1378

Kérdés: A fenti tevékenységek koziil melyeket tervezi végrehajtani a kévetkez6 egy évben?
(az adott tevékenységet tervezOk aranya, tébb valasz is adhato volt)



Mit terveznek a ndévekedés érdekében a
vezérigazgatok? Tobbségik elsésorban
a mikddési hatékonysag ndvelésére
koncentral Magyarorszagon és vilagszerte
egyarant. Globdlis szinten és itthon

is napirenden szerepel az organikus
ndévekedés, amit egy Uj termék vagy
szolgaltatas bevezetése tamogat.

Ugy tlinik, a sajat teljesitménybe vetett
hit alapja a folyamatok optimalizalasa,
az innovacio és az emberi eréforras
bévitése. Kérdés, hogy ezek a tényezbk
rendelkezésre allnak-e majd 2019-ben.

87%

A hazai cégvezeték 87%-a tervez
a mikodési hatékonysag novelésére
iranyulé intézkedést.
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Az Eurépai Unio és az Egyesiilt
Allamok

Kina és az Egyesiilt Allamok

Az Eurépai Unid és az Egyesiilt
Kiralysag

Nem valtoztatunk mikodési
modelltinkdn, ndvekedési
stratégiankon

Médositjuk ellatasi lanc és
beszerzési stratégiankat

Mas terliletekre 0sszpontositjuk
ndvekedési stratégiankat

Egyéb

Més terliletekre helyezzik &t
gyartokapacitasainkat

Elhalasztjuk a t6keberuhazasokat

Elhalasztjuk a kdzvetlen kilfoldi
befektetéseket (FDI)

(az adott allitassal egyetérték aranya)

33%
45%
25%
6%
16%
22%
15%



Vilagszerte a vallalatvezeték
70%-a, Magyarorszagon

kézel a megkérdezettek fele
jelezte, hogy a kereskedelmi
konfliktusok aggasztéan hatnak
az Uzletmenetlkre. Az érintettek
az Amerikai Egyestilt Allamok

Kinaval, illetve az Eurépai Unioval
val6 konfliktusat latjak leginkabb
fenyegetének. A nagyhatalmak
ko6zotti helyzet az ellatasi lancok
atalakitasat, és igy a névekedési
stratégia Ujragondolasat kivanja
meg a vallalatvezetdktol.
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»~A vezérigazgatok globalis
gazdasagrol alkotott
véleménye tikrozi a fébb
gazdasagi kilatasokat, amelyek
2019-re nem tul optimistak.

A kereskedelmi fesziltségek
€s a protekcionizmus
fokozddasaval gyengul a
bizalom.”

BOB MORITZ,
A PWC GLOBALIS
VEZERIGAZGATOJA
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Valtozatlan célpiacok,
valtozo népszerliség

a -9
48%
26% 20% 18% 24% ¥
)
1. Németorszag 2. Roménia 3. USA 4. Szlovakia 1. USA 2.Kina 3. Németorszdg 4. Egyesiilt Kiralysag

2 6 o

18% 0 o > L
16%  15% 4290 12%  11% 8% @
5.Kina 6. Csehorszdg 7.Egyesult 8.Lengyel- 9.Orosz- 10. Ausztria 5. India 6. Francia- 7.Brazilia 8. Ausztralia 9. Kanada 10. Japéan
Kiralysag orszag orszag orszag
N=1378
2018-hoz viszonyitott
elmozdulas

Kérdés: Cége helyi névekedési kilatasait illetéen mely orszagokat
tartana - a sajatjan kiviil — a legfontosabbnak a kovetkez6 egy évben?

(az adott orszagokat emliték aranya)



A kereskedelmi konfliktusok
nemzetkdzi szinten mar éreztetik
hatasukat: az amerikai piactol valé
elfordulas és a kinai befektetések
mas orszagokba térténd
atcsoportositasa egyfajta valasz
az Uzleti vilag részérdl. A kinai
vezérigazgatok diverzifikaltak a
ndvekedési piacaikat, és a 2018-
ban mérthez képest joval kisebb
hanyaduk valasztotta az USA-t.

Csokken a korabban preferalt
célpontok sulya: egy éve a
vilagszerte megkérdezett
vallalatvezet6k még tébb mint
40%-a jelolte meg az USA-t egyik
f6 nbvekedési piacaként, Kinat
pedig a vezetdk egyharmada
tekintette fontos kulpiacnak.
Németorszag és az Egyesiilt
Kiralysag szintén a ,visszaes6k”
kdzott szerepel.

Magyarorszagon nem latszik ilyen
erételjesen a ndvekedést nyujto
piacok atalakulasa, tovabbra is
Németorszag, Romania és az
Egyesiilt Allamok vezetik a listat,
minimalisan veszitve az egy évvel
korabbi népszerliségukbdl.
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Az tzleti vilagot (is)
alakito trendek

Az nem kérdés, hogy a vilag
alakulasat formald trendek
k6ézll a technoldgiai fejlédés
hatasa érinti a legtébb
vallalatot, egész pontosan tizbdl
kilencet. Ugyanakkor mara
egyértelmvé valt vilagszinten
és Magyarorszagon is, hogy
a demogréfiai valtozasoknak
er6sebb a hatasa a cégek
életére, mint a vilaggazdasagi
eréviszonyok esetleges
atalakulasanak.

A technoldgiai valtozasok
az adatoknak, a demografiai
valtozasok az embernek valé
Uzleti kitettséget mutatjak.

87% Technoldgiai fejlédés

76% Demografiai valtozasok

Gazdasagi eréviszonyok

57% atalakulasa

Er6forrashiany és
4900 éghajlatvaltozas

35% Urbanizacio

N=1378

Kérdés: Melyik az a harom legfontosabb trend, amely
az elmult 6t évben hatassal volt a vallalkozasara?

(azok aranya, akik a harom legfontosabb kézé sorolték az adott trendet)
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A Véllalatvezet6ket Kérdés: Milyen mértékben tart az alabbi tényez6kt61?
aggaszto problémak

Nem csupan a piacok szikilése
jelent névekedési korlatot a cégek o
szamara: a 2019-re készitett tervek

szinte mindegyikét befolyasolja a
szakemberhiany. Ennek kezelésével
kapcsolatban a vallalatvezeték

egyetértettek abban, hogy erre

a problémara nem létezik gyors

megoldas.

Szakemberhiany

83% Munkavallalok valtozo
demografiai jellemz6i

No6vekvé munkavallaléi
juttatasok, nyugdijkéltségek

Tulszabalyozottsag
Arfolyamok ingadozasa
Eur6dvezet jovéje

A hazai vezet6k szemében a
masodik legnagyobb kockazatot
a munkaeréhiannyal 6sszefliggd
Y és Z generacios kérdéskor
jelenti. A harmadik legfontosabb
problémaként pedig az emelkedd

munkavallaléi juttatasokat jel6lték
meg.

Populizmus
Geopolitikai bizonytalansag
Protekcionizmus
Szamitdgépes fenyegetések
Uj piaci belépsk
Kereskedelmi konfliktusok

Technoldgiai valtozas

Eghajlatvaltozas

2019
N=236 M 2018 N=1378

(azok aranya, akik az adott tényez&ktdl tartanak)



76%

42%

42%

37%

29%

16%

7%

2%

27%

23%

19%

16%

9%

Kérdés: Milyen hatassal van a szakemberhiany

a novekedési kilatasaira?

Humantdke-kéltségeink a vartnal nagyobb
mértékben emelkednek

Nem tudunk kihasznalni egy piaci lehetéséget

Romlik termékeink, illetve szolgéltatésaink minésége

és/vagy az lgyfeléimény

Nem érjik el ndvekedési célkitlizéseinket

Nem vagyunk képesek hatékony innovéaciora

Leallitottunk, illetve elhalasztottunk egy alapvet6
fontossagu stratégiai kezdeményezést

Egyéb

Nincs hatassal cégem névekedésére, illetve
nyereségességeére

(az adott hatast valaszték aranya, tobb valasz is adhatd volt)

Kérdés: Melyik a legfontosabb médszer arra,

hogy a szakemberhianyt kezelje?

Massziv munkaerd-utanpotlasi csatorna kiépitése
kdzvetlenll az oktatasi rendszerbdl

Jelent8s atképzés/tovabbképzés
Munkaerdtoborzas a versenytarsaktdl

Munkaerétoborzas mas iparagbol

Az dllandé és az alkalmi munkaer6 aranyanak
modositasa (ideértve a munkaerékodlcsdnzést is)
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Azok aranya, akik céguik létszamat bdviteni tervezik

59%

53%

A vildgban a vezetbk 46%-a a
munkavallalok jelentés atképzése,
illetve tovabbképzése révén kezeli

a szakemberhianyt, 17% szerint
pedig emellett munkaeré-utanpétlasi
csatornat is ki kell épiteni kézvetlendl
az oktatasi rendszerbdl. Itthon —
vélhetéen a probléma tébb éves
fenndllasa miatt — kevésbé hisznek
a vezetdk az atképzésben mint
egyetlen lehetséges megoldasban.
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Adat- vagy
informacidhiany?

A technoldgiai fejlédéssel

parhuzamosan kétségkivil néttek
a vezetdi elvarasok is. Azonban

a cégvezetdk tisztdban vannak
vele, hogy az elImult évtizedben

a rendelkezéslkre allé elemzési
kapacitasok nem tartottak lépést
az adatok exponencialisan névekvd

mennyiségével.

Az idb6kdzben lezajlott kdltséges
informatikai beruhazasok ellenére
a vezérigazgatdk arrél szamoltak
be, hogy nem jutnak hozza minden
téren a szikséges adatokhoz,
amelyekkel megalapozhatnak
vallalkozasuk hosszu tavu sikerét

és fenntarthatésagat. Ez aldl

kivételt csak a pénziigyi adatok
képeznek. Kifejezetten alacsony a
versenytarsakrél szold adatokkal
valo ellatottsag mértéke, és az
Ugyfelek igényeirdl sz6l6 adatokkal

sem elégedettek a vezetdk.

A dontéstamogaté adatok sziikségessége és megfelelésége
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N=236

Fontos

(azok aranya, akik a jelzett
adattipust fontosnak tartjak)

Pénzligyi elérejelzeések és
tervezés

Ugyfelek preferenciaira és
igényeire vonatkoz6 adatok

Alkalmazottak
preferenciaira és igényeire
vonatkoz6 adatok

Mérkanevére és vallalatanak
j6 hirére vonatozo6 adatok

Mas, azonos iparagbeli
szereplbk teljesitményére
vonatkoz6 adatok

Kockazatokra vonatkozo
adatok

Legujabb technoldgiai
trendekre vonatkozé adatok

Dontések addvonzatara
vonatkozé adatok

Sajat ellatasi lancra
vonatkoz6 adatok

Munkavéllal6i sokszinliségre
vonatkozé adatok

K+F folyamatok hatékony-
sagarol szo6l6é adatok

Klimavaltozasra gyakorolt hatas

W Telieskord

®

92%

94%

_@

86%

@
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90%

85%

87%

&

86%

-

o -
—M 66%

—®7 70%

N=1378

(azok aranya, akik az adott terlleten
teljeskord adattal rendelkeznek)



48%

38%

33%

31%

29%

24%

23%

Az adathiany okai

Az adatok
megbizhatatlansaga (pl.
adathibak és -hianyossagok)

Az Ugyfelek vonakodnak
megosztani az
informacidkat

Nem tudjuk szamszerdsiteni
a kilsé informaciokat

Az adatok silézasa (elkUlonitett
egységekben torténd tarolasa)
és megosztasuk hianya

Az elemzésj szakértelem
hianya

Nem megfeleld IT infrastruktdra
Egyéb

Nem tudunk eligazodni az

9% agyfélinformacidkra vonatkozé

adatvédelmi Sﬁgb?&@k (pl. GDPR)
06z6

o Nem tudjuk az adatokat
1% megfeleléen védeni és
biztonsagban tartani

n=935

(az adott tényezdt valasztok aranya azok korében, akik
szamara a kapott adatok barmelyike nem teljeskord)
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Kérdés: Iparagi versenytarsaihoz
viszonyitva hogyan jellemezné vallalata
képességét az adatalapu dontéshozatalra?

o 2%
9% — 2%
NT/NV 10%
1% m—m
11%  JelentSsen rosszabb
37%
Valamennyivel rosszabb
37% .
Nagyjaboél azonos
38%
27%
Valamennyivel jobb
14% o
Jelent6ésen jobb 12%

N=236 N=1378
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Fontos (lenne) tehat az adat, de nem megfeleld, ami rendelkezésre all.
Mennyire vigyaznak a vallalatok azokra az adatokra, amijiik van?

Cégem valtoztat az adatvagyonunkkal kapcsolatos
84% gazdalkodasan, hogy jobban megfeleljen az adatvédelmi
és etikai normaknak

75% Cégem proaktivan kezeli az Uj technoldgidk bevezetésekor
° felmerllé biztonsagi és adatvédelmi kockazatokat

62% Cégem ellendll6 a kibertamadasokkal szemben (képes a
tdmadasoknak ellendllni és gyorsan talpra alini

54% Cégem kibertamadas célpontjava valhat

N=1378

(az adott allitassal egyetérték aranya)
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Me gOld EIIS 1ehet—e a Vildgszerte és Magyarorszagon is tdbbségi vélemény az, hogy a kévetkezé
., Ot évben a mesterséges intelligencia jelentésen meg fogja valtoztatni cégek
munkaeroh1anyra a Uzleti tevékenységét. Az optimista vélekedések ellenére a vezérigazgatok

/ . H £ 9 egy része jelenleg nem tervez semmilyen, a mesterséges intelligenciaval
mesterseges inte 1genc1a : kapcsolatos kezdeményezést, 35%-uk a kévetkezé harom évben fontolgat

|épéseket tenni ez iranyba.

3%
17% 6% a7 N=236

33% 6%l N-1370

3%

Jelenleg nem terveziink semmilyen mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kezdeményezést
Terveink szerint a kdvetkezd harom év soran megkezdjik a mesterséges intelligencia bevezetését vallalatunknal
Mar bevezettiink mesterséges intelligenciat cégtinknél, de csak korlatozott célokra

Céguinknél széles korben alkalmazunk mesterséges intelligenciat

A mesterséges intelligencia alkalmazasa egyes teriileteken céglink mikddése szempontjabdl alapvetd fontossagu
NT/NV

Kérdés: Mennyire ért egyet azzal, hogy a kdvetkez6 6t évben a mesterséges intelligencia jelentGsen
meg fogja valtoztatni azt a moédot, ahogyan az On cége lizleti tevékenységét folytatja?

Telies mértékben egyetért
22% 38% 25% 9% B0 N=236 Egyetért
Nem ért egyet
40% 45% 2% N=1378

2%

Egyaltalan nem ért egyet
NT/NV



Bizalmi kérdés

A mesterséges intelligencia altal
hozott déntéseknek atlathatéaknak
_ és értelmezhetéeknek kell lennilk
ahhoz, hogy ne vezessenek
bizalmatlansaghoz

A mesterséges intelligencia nagyobb

% | natast fog gyakorolni a vilagra, mint 69%

az internet-forradalom

A mesterséges intelligencia
% | tarsadalmilag hasznos Lk
A kormanyoknak kulcsszereplk

_ van és szerves modon részt kell

vennitk a mesterséges intelligencia
fejlesztéseben

A mesterséges intelligencia miatt

[54% | hosszl tavon tébb munkahely fog 49%

megsz(inni, mint ahany létrejon

68%

as% | A mesterséges intelligencia lesz 49%
olyan okos, mint az emberek °

A mesterséges intelligencia

csOkkenteni fogja az 48%
- egyenl6tlenségeket, példaul a nemek 2
kozti egyenlétlenséget
N=236 N=1378

(az adott allitassal egyetérték aranya)
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,A vallalatvezet6kkel
beszélgetve azt tapasztaltuk,
hogy tartanak a mesterséges
intelligenciatol. En személy
szerint nem érzek igy, viszont
osztom azt a vélemeényt,

hogy a mesterséges
intelligencia altal hozott
doéntéseknek atlathatéaknak és
értelmezhetéeknek kell lennidk
ahhoz, hogy ne vezessenek
bizalmatlansaghoz.”

LOCSEI TAMAS,
A PWC MAGYARORSZAG
VEZERIGAZGATOJA
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A kormanyok szerepe a
mesterseges intelligencia
fejlesztésében

A kormanyoknak arra kellene 6szténéznilk a cé?eket,
84% hogy atképezzék azokat a dolgozoikat, akik a Ml és az
automatizalas miatt veszitik el munkajukat

A kormanyoknak véddhalét kellene biztositaniuk a
81% mesterséges intelligencia miatt munkanélkilivé valé emberek 66%
szamara

A kormanyoknak 6nalléan kellene a Ml-ra és annak
70% kdzdsségre gyakorolt varhatd hatasara vonatkozo 86%
irdnyelveket és nemzeti stratégiat kidolgozniuk

67% A kormanyoknak 6szténzdket kellene bevezetniiik a Ml

0,
fejlesztésének és alkalmazasanak meggyorsitasa érdekében L4

29% A kormanyoknak lehetévé kellene tennilik a vallalatok 58%
szamara, hogy maguk szabdlyozzak a Ml alkalmazasat

A kormanyoknak a Ml fejlesztésének elésegitése
26% érdekében enyhitenilik kellene az adatgyUjtésre vonatkozé 57%
szabalyozasokat

A kormanyoknak a témeges munkanélkiliség elkerilése
9% érdekében szandékosan lassitaniuk kellene a munkahelyek
MI miatti megszlinését

7
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(az allitasokkal egyetértdk aranya azok kérében, akik szerint a
kormanyoknak szerepet kell vallalniuk a Ml fejlesztésében)



22 | 8. PwC Magyarorszagi Vezérigazgatd Felmérés

Aggodalmak es tettek

Bar az éghajlatvaltozas miatti
aggodalom egy év alatt jelentésen
nétt a magyar vezet6k kdrében,
ez nem tukrézédik a fenntarthaté
fejlédéssel kapcsolatos
célitlizéseikben és konkrét
programjaikban.

Arfolyamok

ingadozasa 46%
Eghajlat- 37%
valtozas e 21%
Kiszamithatatlan 33%

energiakoltségek [ 18%
HIOZZéfélr(éSh 18%
olcsé t6kéhez -3%
2019
W 2018
N=236

(azok aranya, akik az adott tényezétdl tartanak)

Mennyire elkotelezett vallalata az alabbi célkitlizések mellett?*

Mindségi oktatas

Egészség és jollét

Ipar, innovacio, infrastruktira

Nemek kozti egyenléség

Tisztességes munka és gazdasagi névekedés
Partnerség a célok eléréséért

Felel6s fogyasztas és termelés

Medfizethet6 és tiszta energia

Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

Fenntarthat6 varosok és kézosségek

Egyenl6tlenségek csdkkentése

Tiszta viz és alapvetd koztisztasag

63% Szarazfoldi 6koszisztémak védelme
A szegénység felszamolasa

Az éhezés megszlintetése

Béke, igazsag és erds intézmények

Oceanok és tengerek védelme

Konkrét programijuk is van

17%
16%
16%

15%
14%
13%
9% 8%
8% 5%
7% 5%
3% 3%

2%4%

N=236

37%
36%
32%

29% 11%

25%

25%

14%
17%
13%

14%

12%

14%

10%

31%

Konkrét célkitlizésUk is van

20% 25%
18% 26%
19% 26%
40%
22% 31%
33%
35%
35%
33%
32%
36%
40%
36%
40%
39%
48%
Elkotelezettek

*A 2015-ben elfogadott fenntarthato fejlédési célok (Sustainable Development Goals, SDG-k) 17 célt,
a célokhoz kapcsol6dé alcélokat és a teljesités mérésére szolgald mutatdkat tartalmaznak.
A célok tajékozodasi pontként segitik a szervezeteket abban, hogy a vilag kérnyezeti, tarsadalmi és

gazdasagi kihivasait kezelni tudjak.
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