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Cerca de la mitad de CEO de la region de Centroamérica y Rep.
Dominicana estima que la recuperacion de la economia global tardara dos
anos a causa del COVID-19

Frente a una crisis global de salud sin precedentes, los lideres de negocios en nuestra region
y alrededor del mundo han abordado dificiles cambios y retos, pero también han encontrado
la capacidad y oportunidad para cambiar el enfoque hacia esfuerzos que apoyen a las
personas, los negocios y las economias ahora y para lo que sigue.

La 112 version para la regién de Centroamérica y Rep. Dominicana de la Encuesta Global de
CEOs que realiza cada afio PwC, refleja que cerca de la mitad de CEO de la region estima
que la recuperacion de la economia global tardard dos afios a causa del COVID-19.

En la evidente incidencia negativa de la crisis, encontramos elementos que dejan una
dinamica clara. En primer lugar, los CEO encuestados reconocen que el nivel de repercusion
del COVID-19 en el personal tendra un impacto formal, pero sélo un 5% plantea efectos
graves en ese aspecto. Mientras que el impacto en las operaciones y cadena de suministro,
y en las finanzas y liquidez se prevé por encima del 60%; sefialando un impacto grave de
12% y 24% respectivamente. Esto implica una presion econémica marcada por las
preocupaciones financieras y de seguridad que enfrentan los lideres para poder operar y
realizar la distribucién fisica de productos, y aplicar nuevos enfoques que permitan las
medidas necesarias para el cuidado de su personal, proveedores y socios frente a la crisis.

Cerca de la mitad de CEO encuestados consideran que habra un impacto relevante en su
estrategia y marca como consecuencia de la pandemia (48%), pero a su vez creen que hay
oportunidades de incentivar la innovacion (por ejemplo, nuevos productos y servicios) y de
concretar transacciones de negocio (por ejemplo, fusiones y adquisiciones).

En las circunstancias excepcionales de hoy, resulta légico repensar en cuales posibles
amenazas podrian afectar la recuperacion de las organizaciones. El desempleo (56%) sigue
siendo la principal amenaza entre los CEO en la regidn, y la extrema preocupacién sobre los
cambios en el comportamiento del consumidor aumenta (39%). Otras preocupaciones
importantes son el decreciente bienestar de la fuerza laboral, la desinformacion y la
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volatilidad de los precios de productos. Una corrida al alza del desempleo puede causar un
fuerte impacto en el consumo, y consecuentemente la cadena de generacion de valor
econémico.

Un plan de recuperacion requiere un enfoque claro hacia facilitadores que aporten fortaleza
y solidez a la recuperacion. Las respuestas de los lideres situan a la creacion de valor, las
capacidades diferenciadoras y la agilidad para nuevas oportunidades como los principales
facilitadores para la recuperacion de sus negocios.

La fuerza laboral y el regreso al lugar de trabajo

En encuestas realizadas en meses anteriores, a nivel global se reflejé una importante
preocupacion por la pérdida de la productividad debido a la falta de capacidades para el trabajo
remoto en las primeras etapas de respuesta a la crisis. Esta preocupacioén se ha reducido a
medida que la flexibilidad, el potencial ahorro de costos, lo digital y la confianza en la fuerza
laboral ocupan lugares importantes en la agenda de los CEO.

Sin embargo, el impacto es mas latente en los modelos de negocio donde el personal tiene una
alta interaccion con clientes, principalmente el intercambio de bienes y servicios presenciales.
Esto lo confirma el 90% de lideres encuestados quienes indicaron que la interacciéon humana es
requerida para la entrega de sus productos y servicios (61% de forma significativa).

En este largo periodo de cuarentena, las organizaciones se han visto obligadas a tener cientos y
miles de colaboradores bajo esquemas de teletrabajo. A pesar de estos esfuerzos, los ejecutivos
encuestados expresaron que aun un 20% de su fuerza laboral no esta en condiciones de trabajar
remotamente de manera efectiva, y un representativo 61% puede hacerlo de manera parcial o
moderada, lo cual deriva en una necesidad de reenfoque y mejoras en nuevas practicas de
trabajo, operaciones y procesos.

La principal preocupacion de los lideres en nuestro territorio con respecto a regresar al lugar de
trabajo y operar en un entorno empresarial cambiado es una posible nueva ola de contagios por
COVID-19 (71%). El monitoreo y deteccidén temprana de posibles contagios, y las medidas para
aislar y mitigar el riesgo seran fundamentales para un entorno seguro y productivo al lugar de
trabajo. Seguidamente, los impactos de la recesion econdmica mundial (51%) y en sus negocios
(89%), incluidos los efectos en los resultados de operaciones, futuros periodos, liquidez y
recursos de capital, ocupan el segundo y tercer lugar entre las preocupaciones del CEO en la
region.

Al preguntar a los CEO sobre las prioridades que estan implementando o estan considerando
implementar en sus organizaciones para la transicion de regreso al trabajo en-sitio, en linea con
su principal preocupacion de una nueva ola de contagios por COVID-19, un 83% de lideres
sefalo el cambio de medidas y requerimientos de seguridad en el lugar de trabajo (por ejemplo,
usar mascarillas, ofrecer pruebas a los colaboradores, otros) como la principal prioridad.

Se espera que en materia laboral surjan nuevas medidas para proteger la salud y bienestar del
personal en el lugar de trabajo, asi como nuevas estrategias para impulsar la productividad,
independientemente si trabajan en-sitio o de forma remota.

La tecnologia, la regulacion y la privacidad hacia un mundo digital

La brecha de habilidades en la nueva y acelerada economia digital es un factor comun a nivel
mundial. La perspectiva colectiva de los CEO ha mostrado una creciente tendencia en los
Ultimos anos: se requieren nuevas habilidades en la fuerza laboral y, en consecuencia, esperan
que estas nuevas habilidades se traduzcan en resultados medibles para su negocio. Asi se
desprende de los resultados de la encuesta regional, en la que un 59% de CEO considera que

2des



-

pwec

medir en los resultados de negocio de su programa de Upskilling es el mayor reto que enfrenta
actualmente su organizacion en sus esfuerzos de Upskilling.

Otros grandes desafios que senalan los CEO de la region estan en la habilidad de los
colaboradores para aprender nuevas competencias necesarias (51%), asi como en motivar o
incentivar a sus colaboradores a aprender y aplicar lo aprendido en su trabajo diario (39%).

Un 29% de lideres indicd que retener a los colaboradores que han mejorado sus competencias,
definir qué habilidades deben desarrollar, y la disrupcion de las actividades comerciales
cotidianas representan obstaculos para sus organizaciones en materia de Upskilling.

El papel de las empresas es clave para construir un camino solido hacia el desarrollo del talento
y las nuevas habilidades que se requieren para un nuevo mundo. Contar con un personal
capacitado, motivado y comprometido con el Upskilling requiere una inversién importante de
recursos, por lo que es critico implementar herramientas de medicién que permitan determinar el
retorno de dicha inversion, asi como los beneficios obtenidos.

Construir confianza es uno de los principales objetivos que persiguen los lideres de negocios.
Entre las areas de tecnologia emergente, a nivel regional el 78% de CEO considera la
ciberseguridad como el area mas importante para que las empresas y el gobierno colaboren para
construir confianza en la sociedad. Se estima que en el futuro los gobiernos implementaran
nuevas leyes para regular tanto el contenido de Internet como el de las redes sociales y los datos
personales. En ese sentido, poco mas de la mitad de los lideres indica que la privacidad digital
también contribuira a una mayor confianza.

Las entidades y empresas se enfrentan diariamente al reto de cumplir las normas de sus
respectivos sectores, asi como suministrar informacion confiable y oportuna a los organismos de
control y vigilancia. Las organizaciones estan convencidas de que la tecnologia es fundamental
para su desempenfio.

Esta experiencia nos deja una gran leccion para las organizaciones en cuanto al manejo de crisis:
la necesidad de una planificacién puntual para cada una de las etapas de las crisis, y la
importancia de poner a prueba estos planes de crisis y continuidad de negocio. El
comportamiento de la crisis a causa de COVID-19 ha sido “sui géneris”, fuera de lo comun e
impredecible en muchos aspectos. La vacuna para su cura se ha retrasado, lo cual impacta
cualquier tipo de proyecto de contingencia, precaucion o medidas para paliar los efectos
econdémicos.

Sobre PwC

En PwC, nuestro propdsito es construir confianza en la sociedad y resolver problemas
importantes. Somos una red de firmas en 155 paises con mas de 280,000 personas que
estan comprometidas con la entrega de calidad en servicios de auditoria, impuestos y
consultoria. Diganos qué es importante para usted visitandonos en
www.pwc.com/interamericas.

PwC se refiere a la red de PwC y/o una o mas de sus firmas miembros, cada una de las
cuales es una entidad legalmente separada. Ver www.pwc.com/structure para mas detalles.
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