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Un sistema de informacion fluido e inclusivo estda tomando

forma

Hoy en dia las compafiias estan navegando en un mundo cada vezmas complejo de decisiones, riesgos y oportunidades,
en medio de avances tecnoldgicos que sonsin precedentes, tanto por suvelocidad como por suimpacto.

Una proporciéncreciente de los datos que los equipos gerenciales estan utilizando para administrar los negocios estan
siendo generados fuerade lacompafiia y por tanto, estan fuera de su control. Y esa misma informacion también esta
disponible parapersonas ajenas a la compafifa, incluyendo clientes, inversionistas, proveedores, propietarios y la
sociedad en suconjunto. Estos agentes sebasan en esainformacion para tomar decisiones, ya sea para la inversion, el
empleo, la cadena de suministro o lacompra. Esta gama de datos también proporcionala base para ponera los equipos
gerenciales bajo unintenso escrutinio sobre temas que van desde la estrategia hasta la éticay los impactos medio
ambientales.

Todos estos movimientos se combinan para crear unafuerza irresistible al cambio. En PwC podemos ver que delactual
flujo de informacidn emerge unared interdependiente de sistemas que es mas amplia, mas fluida y mas inclusiva que

nunca.
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H sistemaactual de reportey aseguramiento
estan bajotension

Los negocios estan respondiendo utilizando una gama

de datos mas ampliay compartiendo estainformacion.

Este movimiento - combinado con la creciente
disponibilidad dedatos que provienen

fuera de la compafiia, estan poniendo al sistema
actual de reportey aseguramiento bajo unatension
cada vezmayor, tirando hacia direcciones no
pensadas cuando sedesarrollo hace méas de 100afios.

Todo estosucedeen un momentoen elque los
avances tecnolégicos estan permitiendo nuevos
modelos de negocio que noeran factibles
anteriormente - o incluso concebibles — cuandoel
sistema fue desarrollado.

A medida que estos cambios aumentan, es necesario un
sistema que resuelvaestosdesafios: uno que
proporcione a los equiposgerenciales informacién para
administrar sus negocios con mayor eficacia y
responsabilidad; y uno que permitaa las personas
accederaltipo correcto de informacién creible para
tomar sus decisiones con confianza. El sistema necesita
tambiénadaptarseal ritmo de la innovacién tecnoldgica
y gestionar la informacion para la toma de decisiones... y
que permita a las compafiias rendir cuentas.

Haciaun nuevo ecosistema de informacion y de
confianza

Unasoluciénesta empezandoatomar forma. Los
cambios que latecnologia estaimpulsando en los
datos e informacién sonrevolucionarios, y estan
provocando -y permitiendo - cambios radicales en
la maneraen c6mo se manejan las organizaciones y
como reportansus actividades. Estos cambios
incluyen las inversiones realizadas por un nimero
creciente de organizaciones - empresas de
tecnologia, grupos de inversién, por nombrar
algunos. Se caracteriza por flujos de informacion
mas libres que abarcan unespectro mas amplio de
tipos de datos e informaciény fuentes— que
provienende lacompafiiay fuerade la compafiia,
generadas por maquinasy por seres humanos,
financieras y no financieras, incluyendo
operacionales, demercadeo y transaccionales.

El resultadoseraun nuevo ecosistema de
informacién que es mucho mas amplio y mas
inclusivo que antes, en elque los flujos de
informacién entre compafiias, personas y maquinas
crearan nuevos roles en la generacion, anélisis y
consumo de datos e informacion.

Este nuevo
entornose
caracterizaré por
un mayor flujo de
informacionque
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Figura 1: El nuevoecosistema toma forma
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Un punto de vistade PwC

Figura 2: Los datos quehoysongenerados por la
compafiia serdn complementados por datos que
provendran de mdltiples fuentes

La confianzaes fundamental parael funcionamiento
efectivo de cualquier sistema

Elflujo abiertode
informacion
ayudaraa
identificar posibles
riesgos sistémicos
entodoel
ecosistema.

Un pilar clave de confianza - tantohoycomo en el
futuro - es la confiabilidad de los datos y los sistemas,
procesosy controles subyacentes. Las nuevas
tecnologias, los flujos deinformacion, las funcionesy
las relaciones enelecosistema s6lo aumentaran esta
necesidad de confianza e introduciran riesgos
adicionales. Todo lo cual requerira nuevas formas de
brindar confianza, junto con métodos establecidos
tales como elaseguramiento independiente.

Nosotros creemos que la confianza se proporcionaraa
través de unamezcla de personas, tecnologia y analisis
de datos. Esto combinara la seguridad talcomo

la conocemos hoy con nuevos enfoques basados en
tecnologia, incluyendo elusodel procesamientoy el
poder de la analitica incrementadapara recopilary
analizar enormes volimenes de datos que provengan
de maltiples fuentes.

En comparacion con elsistema actual, el ecosistema
incluira mas fuentes de datosy unmayor flujo de
informacién entre mas usuarios, incluyendo
intermediarios y analistas. Las funciones de las
personasy las organizaciones en elecosistema
seguiransurgiendo, evolucionando, adaptandose y, en
algunos casos, desapareceran. Yno sélo las personas,
también las maquinas desempefiaran unpapel vitalen
la generacion de datos, laadministraciéndel volumen
y la complejidad de los mismos, y - através de
tecnologias como la inteligencia artificial (IA) y el
aprendizaje automatico - tomaran sus propias
decisionesy ayudaran a los sereshumanos a ser
mejores.

El mundo del mafiana

Los componentes interconectados del ecosistema
incluiran elementos delactual sistema de informes y
aseguramiento, algunos deellos optimizados por la
tecnologia. Los datos financieros seguiran
desempefando un papelimportante por las mismas
razones quehoyen dia es importante. Los datos,
sistemas, procesosy controles que conforman los
resultados financieros, y el rigor que se aplicaasu
desarrollo, sustentan otras fuentes de datos
utilizadas para la toma de decisiones. Esto también
funciona deotra manera: la historia del rendimiento
financiero de hoy tendréa que serampliada
utilizando datos generados porotrosy la visién de
la gente productodelandlisis de los datos.

El sistemade hoy
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La conectividad através de lared de diversos sistemas
no sélo beneficiard a las compafiiasy sus partes
interesadas, sino que permitird latoma de decisiones
que promuevalos intereses del ecosistema en su
conjuntoy equilibre las necesidades de diferentes
personas. No va a satisfacer todas las necesidades por
igual, sino que permitird que los impactos delas
decisiones sean considerados y comprendidos deuna
manera mas holistica. Al mismo tiempo, el flujo de
informacién abierto ayudara a identificar posibles
riesgos sistémicos en todo el ecosistema, ayudando a
aquellos conroles regulatorios, politicas y econdmicas
acumplir con sus responsabilidades.



Figura 3: El ecosistema — impulsado por la tecnologia, alimentado por datos, abierto a todos

Confianza

Mayor responsabilidad

Impulsada por latecnologi:

B sistema de hoy Bl ecosistema del mafiana

No hay tiempo que perder

PwC cree queelecosistema que hemos descrito es el futuro de la informaciony la confianza. Mientras que el plazo para quese
establezcanoesta claro, yaestaempezandoa surgir -y sudesarrollo se va a acelerar por la continua inversion y avances tecnoldgicos.

Es horade actuar. Todos los que forman parte del sistema actual y aquellos que quieren desempefiar un papel en el nuevo ecosisterma
deben comprender coémo el cambio répido abriraoportunidades. Deben actuar ahora para asegurar su futuro roly apoyar el desarrollo
delecosistema.

Considere estos pasos como unacuestion de urgencia: los primerosen adoptar obtendran una ventajacompetitiva- mientras que los
demas enfrentaran disrupciones y unabatalla para ponerseal dia.

1. Utilice los datos que estan disponibles paramejorar sutoma de decisiones. Trabaje con los proveedores de datos paramejorar su
calidad.

2. Construyarelaciones conaquellos que le ayudarana crecer en el nuevo ecosistema.

3. Establezcacanales de comunicacion claros con las partes interesadas parainfluir en su “historia™ en el contexto de los datos que
se utilizan en el mercado.

4. Introduzcala gobemanzay controles sobreel uso de nuevos datosque fluyen dentro de su organizaciony a través del ecosistema.

Vea el informe completo en
WWW.pwc.com/tomorrows-world



http://www.pwc.com/tomorrows-world

