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;Contiene su acuerdo de
fabricacion un contrato con
arrendamiento implicito?: PwC
In brief INT2019-02

De un vistazo

La NIIF 16, “Arrendamientos”, tendra un
impacto en los informes contables y
financieros para las empresas de la
industria farmacéuticas y de ciencias
biolégicas en muchas éareas. Este “In
brief” destaca las consideraciones clave
con respecto a la evaluacion de los
acuerdos de fabricacién por contrato
con posibles arrendamientos implicitos.
La nueva norma de arrendamientos
requiere que los arrendatarios registren
un activo y un pasivo en el balance
general para casi todos los
arrendamientos. Este requerimiento
también se aplica a cualquier
arrendamiento implicito en otros
acuerdos. Para identificar los
arrendamientos implicitos, las empresas
deberan considerar acuerdos que no se
suelen considerar como
arrendamientos, incluidos contratos de
suministro, acuerdos de centros de
datos, contratos de subcontratacion y
acuerdos de fabricacién por contrato.
Esta publicacion se centra en este
Gltimo como un ejemplo de un acuerdo
que podria contener un arrendamiento
implicito. Determinar si un acuerdo
contiene un arrendamiento implicito a
menudo requiere un andlisis detallado
que implica un juicio importante.

¢Cuél es el problema?

Los acuerdos de fabricacion por
contrato pueden asumir muchas formas
distintas. En general, estos acuerdos
estan estructurados de tal manera que
una compaiiia farmacéutica (Pharma)
subcontrata la fabricacion del producto a
una organizacion de fabricacién por
contrato (CMO, por sus siglas en
inglés).

La regla general de conformidad con
la nueva norma de arrendamientos es
que un acuerdo contiene un
arrendamiento si (1) hay un activo
identificado explicita o implicitamente
en el contrato, y (2) el cliente controla
el activo identificado durante el
periodo de uso.

1. Activo identificado

Los acuerdos de fabricacion podrian
contener activos tangibles que se
especifican explicitamente en el
contrato. Los ejemplos podrian incluir
maquinaria, lineas de produccion y/o
espacio dedicado en una instalacion.
Incluso cuando no se especifica
explicitamente ningun activo en el
contrato, un activo tangible podria
especificarse implicitamente en el
momento en que el activo (como una
maquina o linea de produccioén) se
pone a disposicién para su uso,
siempre que no existan activos
alternativos que el proveedor pueda
emplear para cumplir con sus
obligaciones en virtud del contrato.

Si un activo se identifica explicita o
implicitamente, sera necesario evaluar
la existencia de derechos de
sustitucién por parte del proveedor.
Cuando tales derechos son
sustantivos, a pesar de la existencia
de un activo especifico, el cliente no
tendria derecho a utilizar un activo
identificado y, por lo tanto, no existiria
un arrendamiento. El derecho de un
proveedor para sustituir un activo se
considera sustantivo solo si se
cumplen las dos condiciones
siguientes: (1) que el proveedor tenga
la capacidad practica de sustituirlo por
activos alternativos durante todo el
periodo de uso; y (2) que el proveedor
se beneficie econdmicamente del
ejercicio de su derecho a sustituir el
activo. Esta evaluacion se completa al
inicio del acuerdo en base a los
hechos y circunstancias que existen a
partir de esa fecha.
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Los siguientes factores son ejemplos
gue podrian indicar que un acuerdo
no contiene un derecho de
sustitucion sustantivo y, por lo tanto,
incluye el uso de un activo
identificado:

» El acuerdo contractual impide
qgue la CMO sustituya el activo
identificado.

» El acuerdo contractual permite a
la CMO sustituir el activo
identificado; sin embargo,
Pharma disefi6 aspectos de la
linea de produccion, que esta
altamente especializada para el
producto de Pharma.

» Las maquinas o lineas de
produccion alternativas no estan
facilmente disponibles para el
proveedor o no pueden ser
obtenidas por otra entidad dentro
de un periodo razonable de
tiempo y sin incurrir en costos
gue excedan los beneficios
asociados con la sustitucion.

* Los costos para reubicar el
proceso de fabricacion a una
linea de produccion o maquina
diferente superan los beneficios
asociados. Este podria ser
particularmente el caso, por
ejemplo, cuando el proceso de
fabricacion es altamente
especializado, complicado o
controlado por temperatura.
Pharma debe evaluar
cuidadosamente cada acuerdo
de fabricacion por contrato para
estos y otros términos similares.
La capacidad de un proveedor de
usar activos alternativos
temporalmente, mientras reparan
0 actualizan una linea de
produccion, no representa un
derecho sustantivo de
sustitucion.

Cuando Pharma no puede
facilmente determinar si existe un
derecho sustantivo de sustitucion, se
presume que no existe ningun
derecho de sustitucion.

2. Derecho a controlar el uso de
un activo identificado durante el
periodo de uso

Si Pharma concluye que el acuerdo
identifica implicita o explicitamente
un activo, debe evaluar si controla el
uso de ese activo durante todo el
periodo de uso.

Pharma debe evaluar si, a lo largo del
periodo de uso, tiene (1) el derecho
de obtener sustancialmente todos los
beneficios econémicos derivados del
uso de los activos identificados, y (2)
el derecho a dirigir el uso del activo
identificado. Ambos criterios deben
cumplirse para que el acuerdo
contenga un contrato de
arrendamiento. Los siguientes son
algunos de los factores que deben
considerarse para determinar si
Pharma controla el activo:

* Lafrecuenciay oportunidad de las
ordenes de compra generadas.
Cuando esto determina
sustancialmente si, y cuando, la
magquina o la linea de produccion
relacionadas producen una salida,
esto podria indicar que el cliente
(es decir, Pharma) tiene
efectivamente el derecho a dirigir
el uso de los activos identificados
relacionados.

* El papel de Pharma en las
decisiones operativas. Si Pharma
puede dictar instrucciones
operativas especificas o debe
aprobar decisiones operativas, eso
podria ser un indicador de que el
cliente tiene derecho a dirigir el
uso del activo.

* Sila CMO tiene el derechoy la
capacidad de vender el producto a
otro cliente. Si la CMO puede
vender el producto a cualquier
entidad que no sea Pharma (por
ejemplo, a un socio colaborador),
eso podria ser un indicador de que
la CMO (y no Pharma) tiene
derecho a dirigir el uso del activo.

Ejemplo 1:

Hechos: El cliente A celebra un
acuerdo con una CMO para producir
equipos médicos y productos
desechables (“los Productos”) que el
cliente A luego vende a clientes
externos.

La CMO tiene varias lineas de
produccion que utiliza para cumplir
con los pedidos de varios clientes. El
acuerdo permite a la CMO elegir la
linea de produccion utilizada para
cumplir con los pedidos del cliente A.
Incluso después de que la produccion
de los Productos comience en una
linea de productos, la CMO puede
cambiar facilmente a una linea de
produccion diferente, con costos de
transferencia minimos, porque hay
otras lineas de produccién
disponibles.
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El cliente A envia pedidos de compra
legalmente vinculantes
trimestralmente a la CMO, y se le
requiere contractualmente que
proporcione un proyeccion de
produccion anual no vinculante. Los
Productos son genéricos y se pueden
almacenar facilmente, y la CMO tiene
total discrecion sobre el proceso
operativo, incluida la seleccion de
materiales para usar en la produccion.

Pregunta: ¢ Contiene este acuerdo
un contrato de arrendamiento?

Discusion: Es probable que este
acuerdo no contenga un
arrendamiento segun la NIIF 16. Si
bien el uso de un activo (es decir, la
linea de produccion) esta
implicitamente especificado en el
contrato, es probable que no haya un
activo identificado, porque existen
derechos de sustitucion sustantivos
(suponiendo que la CMO puede
beneficiarse de la sustitucion). Incluso
si no hubiera una sustitucion
sustantiva, es probable que no haya
un contrato de arrendamiento, ya que
la CMO tiene el derecho a cambiar el
proceso operativo y decidir cuando se
fabrica el producto.

Ejemplo 2:

Hechos: Supongamos que los
hechos sean los mismos que en el
Ejemplo 1, excepto que hay una linea
de produccién dedicada para los
Productos, la CMO no puede usar
ninguna otra linea de produccion por
contrato, los Productos son altamente
especializados y las 6rdenes de
compra son muy frecuentes y
determinan efectivamente si , cuando
y cuanto se fabrica el producto.
Ademas, las decisiones operativas
clave estan estandarizadas y
cualquier cambio en los
procedimientos operativos esta sujeto
a la aprobacion del cliente A.

Pregunta: ¢ Contiene este acuerdo
un contrato de arrendamiento?

Discusion: Es probable que este
acuerdo contenga un arrendamiento
segun la NIIF 16. Un activo
identificado esta explicitamente
especificado en el contrato (es decir,
la linea de produccion), y no hay
derechos de sustitucion.
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Existe una linea de produccion
dedicada, y el cliente A parece
controlar de manera efectiva los
derechos de toma de decisiones
sobre el uso de la linea de
produccion, porque las 6rdenes de
compra del cliente A determinan de
manera efectiva si, cuando y cuanta
produccion genera la linea de
produccion dedicada. La CMO no
tiene el derecho a cambiar las
instrucciones de operacion, incluidos
los tipos de materiales /
componentes, el proceso de
produccion general y otras
decisiones relacionadas con el
producto, sin la autorizacion previa
del cliente A. El cliente A también
tiene sustancialmente todos los
beneficios econdmicos derivados del
uso de la linea de produccion.

Provision
Precio unitario definido pero sin
cantidades minimas por contrato

Contratos de arrendamiento que
contienen pagos variables

Una vez que se ha identificado un
arrendamiento (incluidos los
arrendamientos implicitos), la
contabilidad se ve afectada por si los
pagos son fijos o variables. Los pagos
fijos requeridos en virtud del contrato
de arrendamiento pueden presentarse
en muchas formas, como pagos
anuales fijos o pagos mensuales fijos
para garantizar la capacidad (a
menudo descritos como “cargos por
capacidad” en contratos de
arrendamiento). Las compafiias
deberan revisar cuidadosamente sus
contratos de arrendamiento para
asegurarse de que todos los pagos
fijos hayan sido identificados.

Tipo de pago
Pagos variables
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Los pagos variables de arrendamiento
son pagos efectuados por un
arrendatario a un arrendador por el
derecho a usar un activo subyacente
gue varian a causa de cambios en
hechos o circunstancias que ocurran
después de la fecha del inicio,
diferentes al paso del tiempo.
Cualquier pago que varie segin un
indice o una tasa debe medirse
inicialmente utilizando el indice o tasa
a la fecha del inicio. Otros pagos
variables de arrendamiento no
afectaran la contabilidad inicial de un
arrendamiento (a menos que esos
pagos sean pagos fijos de
arrendamiento en sustancia), lo que
significa que no estan incluidos en el
valor del pasivo de arrendamiento
inicial y el activo de derecho-de-uso
(ROU) registrado al inicio del
arrendamiento.

Impacto

Excluido de la medicion inicial del
pasivo de arrendamiento y del
activo de derecho-de-uso, pero
revelado.

Precio unitario definido con
cantidades minimas por contrato.

Los pagos minimos son fijos.

El pago minimo asignado al
componente de arrendamiento se
incluye en la medicion inicial del
pasivo de arrendamiento y el activo
de derecho-de-uso. Se revela
cualquier cantidad por encima del
pago minimo que se asigna al
componente de arrendamiento.

Ejemplo 3

Hechos: Pharma celebra un acuerdo
de fabricacion por contrato de dos
afios con un Proveedor, una CMO,
para fabricar un producto
farmacéutico. Pharma ha llegado a
la conclusion de que tiene un
arrendamiento implicito para la linea
de produccion. Pharma paga al
Proveedor una cuota por cada lote
de producto farmacéutico fabricado.
El contrato especifica el volumen
minimo mensual del producto
farmacéutico que se requiere por
contrato para ser comprado por
Pharma. El volumen especificado no
puede ser cambiado por Pharma
durante el plazo del acuerdo.

Pregunta: (Como deberia Pharma
contabilizar este arrendamiento
implicito con arreglo a la NIIF 16?

Discusion: Pharma esta obligado a
comprar volumenes minimos

durante el periodo de uso de dos
afios. Como resultado, aunque la
contraprestacion total es variable, los
volumenes minimos establecen una
contraprestacion fija minima. Primero
(suponiendo que Pharma no ha
elegido contabilizar los componentes
de no-arrendamiento como parte del
componente de arrendamiento),
Pharma debe asignar la
contraprestacion fija entre la linea de
produccion arrendada (componente
de arrendamiento) y el producto
farmacéutico (componente de no-

arrendamiento), con base en su precio

independiente relativo al comienzo del
arrendamiento. Luego, Pharma
registraria un activo de derecho-de-
uso y un pasivo por arrendamiento en
su balance general al valor presente
del monto asignado al arrendamiento.

Hechos: Suponga que los hechos
sean los mismos que en el Ejemplo 3,
excepto que el contrato no contiene
un volumen mensual minimo.

Pregunta: ¢Cémo deberia Pharma
contabilizar este arrendamiento
implicito con arreglo a la NIIF 16?

Discusion: Si bien este contrato de
fabricacion contiene un contrato de
arrendamiento implicito, la
contraprestacion es variable en un
100%. Debido a que la
contraprestacion variable se excluye
del valor del activo de derecho-de-uso
inicial y del pasivo de arrendamiento,
no habria un pasivo de arrendamiento
inicial para este acuerdo. En su lugar,
Pharma registraria los gastos
variables de arrendamiento para el
componente de arrendamiento
implicito durante el periodo de dos
afos. De acuerdo con la nueva norma
de arrendamientos, Pharma puede
elegir no separar los componentes del
arrendamiento de los componentes
de no-arrendamiento y, en cambio,
tratar el costo total del producto
farmacéutico como un gasto de
arrendamiento a medida que se
produce/entrega el farmaco.
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La nueva definicion de negocio promete impactar en la industria farmacéutica: PwC In

brief INT2019-04
De un vistazo

La nueva orientacion de IASB
cambia la definicion de negocio y
probablemente dara como resultado
gue se registren mas transacciones
como adquisiciones de activos. La
nueva definicion de negocio podria
tener un impacto significativo en la
industria farmacéutica y de ciencias
biologicas.

¢,Cual es el problema?
Nueva orientacién

Se ha modificado la NIIF 3,
“Combinaciones de negocios”, para
actualizar la definicién de negocio.
El nuevo modelo introduce una
prueba de concentracion opcional
que, si se cumple, elimina la
necesidad de una evaluacion
adicional. Para ser considerado un
negocio, una adquisiciéon deberia
incluir un insumo y un proceso
sustantivo que juntos contribuyan
significativamente a la capacidad de
elaborar productos. La nueva
orientacién proporciona un marco
para evaluar cuando estan
presentes un insumo y un proceso
sustantivo.

La prueba de concentracion

De acuerdo con la prueba de
concentracion, las compafiias
consideran si sustancialmente todo
el valor razonable de los activos
brutos adquiridos se concentra en
un solo activo (o un grupo de activos
similares). Si es asi, los activos
adquiridos no representarian un
negocio y no se requieren mas
analisis. Los activos brutos
adquiridos incluyen la
contraprestacion transferida (mas el
valor razonable de cualquier
participacion no controladora e
intereses retenidos anteriormente, si
lo hubieran), pero excluyen el
efectivo, los activos por impuestos
diferidos y la plusvalia mercantil que
resultan de los efectos de los
pasivos por impuestos diferidos.

Adquisicion de una entidad de
biotecnologia — un proyecto de
investigacion y desarrollo en
proceso

La empresa Pharma compra a Biotech
una entidad legal que contiene los
derechos a un compuesto de Fase 3
desarrollado para tratar la diabetes.
En el proyecto de investigacion y
desarrollo en proceso se incluye el
saber hacer historico, los protocolos
de formulas, los disefios y los
procedimientos que se espera que se
necesiten para completar la fase de
prueba relacionada. La entidad legal
también posee un contrato de
organizacion de investigacion por
contrato al valor de mercado (CRO,
por sus silgas en inglés) y un contrato
de organizacion de fabricacién por
contrato al valor de mercado (CMO).

¢Es el acuerdo para la adquisicion
de un negocio?
Anélisis

No. La empresa Pharma elige aplicar
la prueba de concentracion opcional y
concluiria que se trata de una
adquisicion de activos, ya que
practicamente todo el valor razonable
se concentra en un solo activo
identificable. La empresa Pharma lo
trataria como una adquisicion de
activos, suponiendo que opt6 por usar
la prueba de concentracion.

La prueba de concentracién opcional
incluye el concepto de agregar activos
“similares”. En la industria
farmacéutica y de ciencias biolégicas,
es comUn que las adquisiciones
incluyan productos comerciales y pre-
comerciales en una variedad de
especialidades (como oncologia,
diabetes, salud de la mujer) y etapas
de desarrollo (como preclinica, clinica,
comercial). Las compafiias deben
considerar cuidadosamente los
hechos y circunstancias especificos,
incluyendo la especialidad del
producto y la etapa de desarrollo, al
concluir si los activos adquiridos en
una transaccion son similares. Un
grupo de activos intangibles no son
similares si tienen caracteristicas de
riesgo significativamente diferentes.
[NIIF 3 parrafo B7B(f)(vi)].

Una transaccion no es
automaticamente una combinacion de
negocios si la prueba de
concentracion opcional no resulta en
una clasificacion de activos.

Entonces, una entidad tendria que
evaluar la transaccion en el marco
completo de la NIIF 3.

Marco en la NIIF 3

La NIIF 3 requiere que una empresa
incluya, como minimo, un insumoy un
proceso sustantivo, de manera que
juntos contribuyan significativamente
a la capacidad de elaborar productos.
La nueva orientacién proporciona un
marco para evaluar cuando estan
presentes un inSumMo y un proceso
sustantivo, diferenciando entre
transacciones con productos y
aquellos sin productos. Producto se
definen como “el resultado de
insumos y procesos aplicados a éstos
gue proporcionan bienes o servicios a
clientes, generan ingresos por
inversiones (tales como dividendos o
intereses) u otros ingresos de
actividades ordinarias”.

[NIIF 3 parrafo B7].

Sin productos
Un proceso adquirido se considera
sustantivo cuando:

» el proceso es fundamental para
convertir un insumo adquirido en
un producto;

* los insumos incluyen una fuerza
laboral organizada que tiene la
necesaria formacion, el
conocimiento y la experiencia para
realizar el proceso; y

* los insumos incluyen propiedad
intelectual, otros recursos
econdmicos que podrian
desarrollarse para elaborar
productos, o derechos a obtener o
crear materiales/produccion futura;
los ejemplos incluyen proyectos de
investigacion y desarrollo en
proceso.

Con productos
Un proceso adquirido se considera
sustantivo cuando:

» El proceso es fundamental para
continuar elaborando productos, y
el insumo incluye una fuerza
laboral organizada con la
necesaria formacion, el
conocimiento o la experiencia para
realizar esos procesos; 0
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» El proceso contribuye
significativamente a la capacidad
de continuar elaborando
productos y es Unico o escaso, 0
no se puede sustituirse sin costo
significativo.

Fuerzalaboral contratada

Un contrato adquirido podria dar
acceso a una fuerza laboral
organizada (por ejemplo, servicios
de investigacion subcontratados). La
entidad necesita evaluar si la fuerza
laboral organizada realiza un
proceso sustantivo que la entidad
controla. Los factores a considerar
incluyen: el servicio no es auxiliar o
menor; seria dificil sustituirse la
fuerza laboral; y la duracién del
contrato y sus términos de
renovacion.

Adquisicién de una entidad de
biotecnologia (Biotech) — dos
proyectos de investigaciony
desarrollo en proceso

La empresa Pharma compra a
Biotech una entidad legal que
contiene los derechos a dos
compuestos de Fase 3 desarrollados
para tratar la diabetes y la
enfermedad de Alzheimer. En el
proyecto de investigacion y
desarrollo en proceso se incluye el
saber hacer historico, los protocolos
de férmulas, los disefios y los
procedimientos que se espera que
se necesiten para completar la fase
de prueba relacionada. La entidad
legal también posee un contrato de
CRO al valor de mercado. La
investigacion podria ser realizada
por varias CROs. No se transfieren
empleados, otros activos u otras
actividades.

¢Es el acuerdo parala
adquisicion de un negocio?
Anédlisis

No. La empresa Pharma concluiria
que se trata de una adquisicion de
activos. No se cumple la prueba de
concentracion, ya que no se
concentra todo el valor razonable en
un solo activo identificable; esto se
debe a que se adquieren dos
compuestos de investigacion y
desarrollo en proceso distintos.

Después Pharma analizaria la
transaccion, refiriéndose al marco sin
productos. La adquisicién incluye un
insumo de investigacién y desarrollo
en proceso y un contrato de CRO. El
contrato da acceso a una fuerza
laboral organizada. Es probable que
no se considere sustancial la fuerza
laboral organizada, dado que los
servicios podrian sustituirse sin costo
significativo por otro CRO.

Adquisicién de una entidad de
biotecnologia (Biotech) — varios
proyectos de investigacion y
desarrollo en proceso

La empresa Pharma compra a Biotech
una entidad legal que contiene:
derechos a varios proyectos
diferentes de investigacion y
desarrollo en proceso (cada uno con
un valor razonable significativo); los
altos directivos y cientificos que tienen
la necesaria formacion, el
conocimientos o la experiencia para
realizar actividades de investigacion y
desarrollo; y activos tangibles
(incluyendo una sede corporativa, un
laboratorio de investigacion y equipo
de laboratorio). Biotech aun no tiene
un producto comercializable y aun no
ha generado ingresos.

¢Es el acuerdo parala adquisicién
de un negocio?
Andlisis

Si. Pharma concluiria que esta es una
combinacion de negocios. La prueba
de concentracién no se aplica, porque
el valor razonable de los activos
adquiridos no se concentra en un solo
activo identificable o grupo de activos
identificables similares.

Se requiere un analisis adicional,
siguiendo el marco sin productos,
para evaluar si se adquiere un
proceso y si el proceso es sustantivo.
Se adquiere un negocio, porque la
fuerza laboral organizada es un
proceso sustantivo que es
fundamental para la capacidad de
desarrollar y convertir los insumos
(fuerza laboral, investigacion y
desarrollo en proceso, y activos
tangibles) en productos.

Al <>

¢ Cuédl es el impacto de més
adquisiciones de activos?

Los cambios en la definicion de
negocio probablemente resultaran en
mas adquisiciones que se
contabilizan como adquisiciones de
activos. Hay una serie de diferencias
contables entre combinaciones de
negocios y adquisiciones de activos;
estos incluyen el reconocimiento de la
plusvalia mercantil y el tratamiento
divergente de los impuestos diferidos,
la contraprestacion contingente y los
costos de transaccion, entre otros. La
aplicacion de los cambios también
afectara la contabilidad de las
transacciones de disposicion, ya que
los requerimientos de la NIIF 10 se
aplican al reconocimiento del
producto proveniente de la venta de
un negocio, mientras que los
requerimientos de la NIIF 15 se
aplican al reconocimiento del
producto proveniente de la venta de
un activo. La NIIF 10 requiere que se
reconozca la contraprestacion
recibida al valor razonable; la NIIF 15
restringe la contraprestacién variable
cuando es muy probable que se
revierta y, en las transacciones de
licencias, las ventas y regalias
basadas en el uso se reconocen
cuando se ocurra la venta o el uso
subsiguiente.

¢Cuéndo se aplica?

Se requiere que las entidades
apliquen las modificaciones a las
combinaciones de negocios para las
cuales la fecha de adquisicién es en o
después del inicio del primer periodo
de reporte anual que comienza en o
después del 1 de enero de 2020. Se
permite la aplicacion anticipada
(sujeto a aprobacion de la UE para su
aplicacion en la UE).
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En transicién: lo ultimo sobre la implementacion de la NIIF 17 — Febrero 2019

De un vistazo

El 7 de febrero de 2019, el IASB
continud sus discusiones sobre las
inquietudes y los desafios de
implementacion que surgen de la
NIIF 17 y propuso dos enmiendas
adicionales a la Norma para:

* permitir que una entidad opte por
aplicar la NIIF 9 en su totalidad
en lugar de la NIIF 17 a los
contratos para los cuales el Ginico
riesgo de seguros en el contrato
es la liquidacion de algunas o
todas las obligaciones creadas
por el contrato (por ejemplo,
exenciones por muerte en las
obligaciones de préstamos). Sin
embargo, la discusién no cubrio
el riesgo de seguros incorporado
en las tarjetas de crédito, que se
esta evaluando por separado y
se analizard en una reunion
futura.

» En la transicion, segun el
enfoque retrospectivo
modificado, se requiere que una
entidad clasifique un pasivo que
se relaciona con la liquidacion de
reclamos incurridos antes de que
se adquiriera un contrato de
seguro como un pasivo para los
reclamos incurridos. Solo se
permitiria esta modificacion en la
medida en que la entidad no
tenga informacién razonable y
sustentable para aplicar un
enfoque retrospectivo. Para las
entidades que aplican el enfoque
de valor razonable, el Consejo
acordo proponer una enmienda
que permitiria a las entidades
elegir la clasificacion como un
pasivo por los reclamos
incurridos.

El Consejo acordé retener el
requerimiento de transicion que
prohibe la aplicacién retrospectivo
de la opcién de mitigacion de
riesgos bajo el enfoque de tarifa
variable. Se sefial6 que permitir la
aplicacion retrospectiva implicaba el
uso de la retrospeccién y podria dar
lugar a oportunidades de “seleccién
a la carta”. Sin embargo, el Consejo
reconocio que las inquietudes

planteadas por las partes interesadas
son vélidas y acogi6 con satisfaccion
una discusion en una reunion futura
sobre soluciones alternativas a este
problema que el personal esta
explorando actualmente.

Para las cuestiones de transicién
restantes, el Consejo acordd retener
los requerimientos actuales.

El personal planea presentar
documentos sobre las inquietudes y
desafios pendientes de la
implementacion a la reunién de marzo
de 2019, junto con posibles problemas
relacionados con las transacciones
“sweep”. El Consejo también
considerara en una reunion futura el
paquete de todas las enmiendas
propuestas para garantizar que
cumplan con los criterios acordados
por el Consejo en octubre de 2018 y
considerara la necesidad de
revelaciones adicionales como
consecuencia de las enmiendas
propuestas. Todavia se espera un
proyecto de norma para fines de junio
de 2019.

Las opiniones en esta “In transition”
se basan en nuestras observaciones
obtenidas de la reunion del 7 de
febrero de 2019, y pueden diferir en
algunos aspectos del informe oficial
de la reunion que IASB publicara en
“Actualizacion de IASB” en una fecha
posterior.

1. En relacion con la emisién de la
NIIF 17, el IASB establecié un grupo
de recursos de transicion (TRG, por
sus siglas en inglés) para
proporcionar un foro publico para que
las partes interesadas puedan seguir
la discusion de las preguntas
planteadas sobre la implementacién
de la nueva norma. El propésito del
TRG es facilitar un debate publico
para brindar apoyo a las partes
interesadas, e informacion para el
Consejo, sobre las preguntas de
implementacion que surjan de la
aplicacién de la NIIF 17.

2. Desde la emision de la norma, el
personal del IASB también ha
participado en una variedad de
actividades con las partes interesadas
para seguir la implementacion de la
NIIF 17. En la reunion del IASB del 24
de octubre, el Consejo acordo
explorar posibles enmiendas a la NIIF
17 basandose en una lista de
problemas e inquietudes de
implementacién compilada por el
personal.

El Consejo observo que los criterios
establecian un gran obstaculo para el
cambio, y cualquier enmienda
sugerida tendria que ser de alcance
limitado y deliberada rapidamente
para evitar retrasos significativos en la
fecha efectiva.

3. EI IASB ha celebrado varias
reuniones para discutir las
inquietudes expresadas y los desafios
de implementacion hasta la fecha, y
hemos resumido las enmiendas
propuestas hasta la fecha, incluidas
aquellas que se trataron como
mejoras anuales en junio de 2018,
hacia el final de esta publicacion.

4. En su reunién del 7 de febrero de
2019, el Consejo evaluo si seis
inquietudes y desafios de
implementacion relacionados con el
alcance y la transicién cumplirian con
los criterios para modificar la norma.
La siguiente tabla resume las
decisiones alcanzadas en relacion
con estos seis asuntos. Para dos de
los asuntos, se espera que algunos
elementos de los temas se discutan
mas a fondo en una reunién futura.

5. EI IASB acord6 proponer una
enmienda a la NIIF 17 para introducir
una opciodn para aplicar la NIIF 9 en
su totalidad en lugar de la NIIF 17 a
los contratos para los cuales el Unico
riesgo de seguros en el contrato es la
liquidacion de parte o toda la
obligacion creada por el contrato. Un
ejemplo es un banco que otorga un
préstamo a un cliente en el que el
reembolso del préstamo restante se
renuncia en caso de fallecimiento del
deudor.
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Documento de trabajo elaborado por el

Inquietudes y desafios de implementacién
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Decision de IASB

personal
Préstamos que transfieren riesgo de seguro
significativo. (Documento de trabajo 2A)

No Enmendar

Transicion — Opcionalidad e informacién
comparativa. (Documento de trabajo 2B)

préstamos

Alcance de la NIIF 17 para riesgos de seguros y

Enmendar *

Opcionalidad en los enfoques de transicion.

Informacion comparativa sobre la transicién

No Enmendar

Prohibicién de la aplicacion retrospectiva de la
opcion de mitigacion de riesgo bajo el enfoque
de tarifa variable

Transicidon — opcion de mitigacién de riesgos
e importes acumulados en otros resultados

integrales en la transicion (Documento de
trabajo 2C)

Transicion — Enfoque retrospectivo
modificado (Documento de trabajo 2D)

El personal habia sugerido que se
requiera que la entidad realice la
eleccion de la NIIF 9 sobre la base
de cada contrato. Sin embargo,
después de una discusion, los
miembros del Consejo sugirieron
que la eleccion deberia realizarse a
nivel de cartera, tal vez utilizando la
definiciéon de “cartera” en la NIIF 17.
Se aclaré que la decision de una
entidad deberia describirse como
una eleccion mas que como una
opcion de politica contable, ya que
esta Ultima requeriria una aplicacion
uniforme a nivel de grupo
consolidado, mientras que la primera
permitiria diferentes elecciones para
diferentes operaciones dentro de
una entidad que no tendria que estar
conformados en la consolidacion.

6. El Consejo cree que esta
enmienda satisfaria las
preocupaciones de las partes
interesadas en relacion con diversos
productos, incluidos aquellos
emitidos por los bancos, donde
existe una cobertura de seguro
implicita dentro de un préstamo u
otra obligacion. Los ejemplos
incluyen las hipotecas con
exenciones de muerte, las hipotecas
inversas/revertidas, y los contratos
de préstamos estudiantiles cuyo
pago esta sujeto a ingresos.

7. Si bien la definicién de contrato de
seguros dentro del alcance de la
NIIF 17 se mantiene principalmente
sin cambios respecto a la NIIF 4, los
requerimientos para la
desagregacion de componentes
dentro de un contrato de seguros
son mas restrictivos con arreglo a la
NIIF 17. El personal observé que
esta discusion y la enmienda
propuesta no pretenden cubrir los
contratos mas alla de los

Requerimientos en el enfoque retrospectivo
modificado (incluso cuando surgen problemas

No Enmendar *

No Enmendar

similares para el enfoque de valor razonable)

enumerados en el documento; por lo
tanto, la cobertura de seguro implicita
en ciertos contratos de tarjetas de
crédito esta siendo considerada por
separado por el personal y se
presentara al Consejo en una reunién
futura.

8. Un miembro del Consejo propuso
que si se realiza la eleccion de la NIIF
9, deberia existir un requerimiento de
que el instrumento financiero se mida
al valor razonable con cambios en
resultados. Sin embargo, varios
miembros del Consejo sefialaron que
si una entidad elige contabilizar dichos
contratos con arreglo a la NIIF 9, la
prueba SPPI (es decir, la prueba para
determinar si el instrumento paga
Unicamente el principal mas los
intereses) se considera una prueba
sélida para la clasificacion de
préstamos y otras obligaciones en
esta norma y se mostraron reacios a
imponer requerimientos adicionales.
Es decir, en la medida en que se
determine que un instrumento no
supera la prueba SPPI, se requeriria
la medicion a valor razonable con
cambios en resultados.

9. Aunque algunos miembros del
Consejo sugirieron que se deberia
requerir revelaciones adicionales si se
elige la NIIF 9, un miembro del
Consejo sefialo que las revelaciones
de la NIIF 9 son suficientes y abordan
adecuadamente las revelaciones para
instrumentos financieros complejos.
Ademas, el personal sefial6 que mas
adelante el Consejo abordara la
necesidad de revelaciones adicionales
como consecuencia de todas las
modificaciones a la NIIF 17.

10. El Consejo acogi6 con
satisfaccion el enfoque adoptado por
el personal para no proponer una
enmienda a la definicion de contrato
de seguros ni modificar los principios
de la NIIF 17 sobre la separacion de
los componentes de inversion. El
Consejo también estuvo de acuerdo
con que se tratara de una eleccion,
reconociendo que esto permitiria a las
entidades que suscriben
principalmente los contratos de
seguro para contabilizarlos segun la
NIIF 17, mientras que permite que
otras entidades que emiten
principalmente instrumentos
financieros, como los bancos,
apliquen la NIIF 9.

Opcionalidad incluida en los
requerimientos de transicion

11. EI IASB acord6 retener los
requerimientos actuales en la NIIF 17
para permitir que las entidades
seleccionen el enfoque retrospectivo
modificado o el enfoque de valor
razonable en la transicion, siempre
que no sea factible aplicar la NIIF 17
retrospectivamente. In transition 4

12. Un miembro del Consejo
reconocio la preocupacion expresada
por el hecho de que la eleccion del
método de transicion podria reducir la
comparabilidad entre entidades y que
esta falta de comparabilidad podria
continuar durante varios afios
posteriores a la transicion.

El requerimiento de presentar
informacion comparativa para
periodos anteriores sobre los que se
presente informacion.
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13. Todos los miembros del Consejo
acordaron que la NIIF 17 no debe
modificarse para permitir una opcion
de no re-expresar la informacién
comparativa en la transicion, a pesar
de que esto se permite cuando se
adopta la NIIF 9. El Consejo sefialé
que la sugerencia de las partes
interesadas de no requerir
comparativos se plante6 como un
alivio para cumplir con el
requerimiento sobre la fecha efectiva
del 1 de enero de 2021, pero dada la
decision propuesta en la reunion del
Consejo en noviembre de 2018 para
diferir la fecha efectiva en un afio,
esta preocupacioén parece ser
abordado.

14. Las partes interesadas también
expresaron su preocupacion de que
permitir que las entidades no re-
expresen la informacion comparativa
sobre los activos financieros cuando
se adopte la NIIF 9, mientras se
requiera la re-expresion de la
informacion comparativa segun la
NIIF 17 provocaria un descalce
contable. Sin embargo, durante la
discusion, varios miembros del
Consejo destacaron que una entidad
puede evitar este descalce eligiendo
re-expresar las cifras con arreglo a
la NIIF 9, asumiendo que pueden
hacerlo sin utilizar la retrospeccion.

15. Algunos miembros del Consejo
también sefialaron que el punto de
partida para adoptar la NIIF 17 es
significativamente diferente del
punto de partida para la transiciéon a
la NIIF 9, ya que todos los
adoptadores de la NIIF 9 aplicaban
los mismos requisitos anteriormente
(NIC 39). En contraste, la NIIF 17
introduce cambios fundamentales en
la contabilidad de los contratos de
seguros, que son generalizados en
los estados financieros de las
aseguradoras, y la contabilidad
anterior segun la NIIF 4 estaba
sujeta a una amplia variedad de
practicas contables. Si no se re-
expresan las comparativas segun la
NIIF 17, aumentaria
significativamente la complejidad de
los estados financieros y, por lo
tanto, no se cumplirian los criterios
para la modificacion.

Prohibicién de la aplicacién
retrospectiva de la opcion de
mitigacion de riesgos

16. El Consejo acordo retener el
requerimiento de transicion que
prohibe la aplicacién retrospectiva
de la opcion de mitigacion de
riesgos bajo el enfoque de tarifa
variable (VFA, por sus siglas en
inglés). Se sefald que permitir la
aplicacion retrospectiva podria
implicar el uso de la retrospeccion y
podria dar lugar a oportunidades de
“recoleccion a la carta”. Sin
embargo, el Consejo reconocié que
las inquietudes planteadas por las
partes interesadas son validas y
acogié con satisfaccion una
discusion en una reunion futura
sobre soluciones alternativas a este
problema que el personal esta
explorando actualmente.

17. Como antecedente de lo
anterior, el personal sefial6 que
cuando las entidades utilizan
derivados para mitigar los riesgos
financieros inherentes a los
contratos de VFA, el efecto del
derivado se incluye en los
resultados del periodo, mientras
que los efectos en los contratos de
seguros normalmente (en ausencia
de una situacion de contrato
oneroso) ajustarian el margen de
servicio contractual (MSC). Las
entidades que aplican la opcion de
mitigacion de riesgo con arreglo al
VFA pueden optar por no incluir los
efectos de los cambios en los
supuestos financieros en el ajuste
del MSC si se cumplen ciertos
criterios.

18. Las partes interesadas han
expresado su preocupacion de que,
en la transicion, esta opcion de
mitigacion del riesgo esta
disponible solo de manera
prospectiva, lo que resulta en una
posible presentacion erronea del
MSC en la transicion (ya que la
actividad de mitigacion del riesgo
anterior no se refleja) y la
consiguiente presentacion erronea
de las ganancias futuras,
potencialmente durante muchos
afos. Algunos han sugerido que se
deberia permitir a las entidades
aplicar esta eleccion
retrospectivamente o al menos
prospectivamente desde la fecha
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de transicion (en lugar de
prospectivamente desde la fecha de
aplicacion inicial de la NIIF 17).

19. Algunos sefialaron que para
cualquier enfoque, la documentacion
de la estrategia de mitigacion de
riesgos y los objetivos anteriores
serian esenciales, pero reconocieron
que la verdadera dificultad seria
decidir a qué relaciones se habria
aplicado la opcién de mitigacion de
riesgos en periodos anteriores y el
alcance de la mitigacién de riesgos
cubierto por la opcion. Esto difiere de
la opcion del valor razonable
designado de la NIIF 9; una vez que
se selecciona la designacion de valor
razonable en la NIIF 9, no hay opcién
sobre como la medicion resultante se
aplica de forma retroactiva.

20. Algunos miembros del Consejo
expresaron simpatia por la sugerencia
de aplicar la opcion de mitigacion de
riesgos de forma prospectiva a partir
de la fecha de transicion, y sefialaron
que esto aumentaria la
comparabilidad en la transicion y que
estaba interrelacionado con la
discusion anterior sobre
comparativos. Otros sugirieron que
ampliar la opcion en solo un afio no
resolveria el problema, dado que el
impacto acumulativo de la mitigacién
de riesgos de periodos anteriores
podria ser sustancial. Aunque el
Consejo voto a favor de prohibir la
aplicacion retroactiva de la opcion de
mitigacion de riesgos, dejaron abierta
la posibilidad de otras soluciones, que
se discutirdn en una reunién futura.
Determinacion del monto acumulado
de los ingresos o gastos financieros
por seguros reconocidos en otro
ingreso integral en la transicién

21. Todos los miembros de IASB
acordaron conservar los
requerimientos actuales que permiten
o requieren que las entidades que
han seleccionado la opcion de otro
ingreso integral para fijar el monto
acumulado reconocido en el otro
ingreso integral en cero en la fecha de
transicion en la medida en que las
entidades no tengan informacion
razonable y sustentable para aplicar
una enfoque retrospectivo (o cuando
las entidades mantienen los
elementos subyacentes conforme al
enfoque de tarifa variable).
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22. Las partes interesadas han
expresado su preocupacion de que
fijar el importe acumulado en otros
ingresos integrales en cero al
momento de la transicién, mientras
que no fija de manera similar el
importe acumulado en otros
ingresos integrales para los activos
relacionados, distorsiona el
patrimonio al momento de la
transicion y el reconocimiento del
margen de inversion futura. Por lo
tanto, han sugerido que las
entidades que no tienen informacién
razonable y sustentable para aplicar
esto en forma retroactiva deben
poder considerar el importe
acumulado en otros ingresos
integrales relacionado con los
activos correspondientes como cero
al momento de la transicion a la NIIF
17. Una sugerencia alternativa es
permitir que el importe acumulada
en otros ingresos integrales para los
contratos de seguros al momento de
la transicién sea el mismo importe
que el importe acumulado en otros
ingresos integrales en los activos.
Algunos miembros del Consejo
sefialaron que esta pregunta esta
interrelacionada con la aplicacion
retroactiva de la opcién de
mitigacion de riesgos y, en
consonancia con esta decision, el
Consejo decidio retener los
requerimientos existentes.

23. Todos los miembros del Consejo
acordaron proponer la agregacion
de una modificacion especifica al
enfoque retroactivo modificado para
requerir que una entidad clasifique
un pasivo que se relaciona con la
liquidacion de siniestros incurridos
antes de que se adquiriera un
contrato de seguros como un pasivo
por siniestros incurridos. Esta
modificacion solo se permitiria en la
medida en que la entidad no tenga
informacion razonable y sustentable
para aplicar un enfoque retroactivo.

Cuando se aplica el enfoque del
valor razonable, el Consejo acordé
proponer que se modifique la
norma para permitir la eleccion de
clasificar dichos pasivos como
siniestros incurridos. La decision
del Consejo fue en respuesta a las
partes interesadas que sefialaron
que en las transferencias de cartera
y en algunas combinaciones de
negocios, los contratos se
gestionan en el mismo sistema que
los emitidos por la entidad,
haciendo que no sea practico
distinguir los siniestros que surgen
de los contratos que han emitido de
aquellos que han sido adquiridos.

24. El Consejo también acord6 lo
siguiente con respecto al enfoque
retrospectivo modificado:

» retener los requerimientos
actuales de la NIIF 17 sobre la
transicion relacionados con
informacion razonable y
sustentable que una entidad:

* no puede usar una
modificacion especifica en
la medida en que la
entidad tenga informacién
razonable y sustentable
para aplicar el
requerimiento de forma
retroactiva,; In transition 6

* solo puede usar una
modificacion especifica
cuando la entidad tiene
informacion razonable y
respetable para aplicar
esa modificacion;

* no modifica la NIIF 17 para
permitir que una entidad
utilice/desarrolle sus propias
modificaciones;
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* no enmienda la modificacion
relacionada con el uso de los
flujos de efectivo que se sabe que
han ocurrido en lugar de estimar
de forma retroactiva los flujos de
efectivo que se esperaba que
ocurrieran, y;

* no enmienda la NIIF 17 para
permitir que una entidad aplique
las modificaciones especificadas
relacionadas con grupos de
seguros segun el modelo general
para determinar el margen de
servicio contractual para grupos
de contratos segun el enfoque de
tarifa variable.

25. Los miembros del Consejo
sefialaron que las modificaciones
permitidas en la transicion estan
restringidas para cumplir el objetivo
de desarrollar un enfoque de
transicion que sea una aproximacion
razonable de la transicion retroactiva.
Sin embargo, como algunas partes
interesadas han encontrado que los
requerimientos son desafiantes, los
miembros del Consejo sugirieron que
podria aclarar ciertos requerimientos.
No se prohibe a las entidades realizar
las estimaciones necesarias tanto en
la aplicacion retroactiva como cuando
se aplica una modificacién especifica
en el enfoque retroactivo modificado.
Por ejemplo, si los datos sobre los
flujos de efectivo reales no se han
recopilado o se han recopilado a un
nivel diferente al requerido, se
requiere que la entidad utilice
informacion razonable y sustentable
para estimar esos importes. Un
miembro del Consejo sugirié que el
personal prepare material educativo
adicional mas alla de la tabla adjunta
a los documentos de trabajo del
personal para aclarar los
requerimientos de transicion.
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Area Reunion Enmienda propuesta
Alcance Febrero de 2019 Alcance de ciertos préstamos.

_Reconocimiento inicial Junio de 2018 . Aclarar la terminologia en el parrafo 28 de laNIIF 17.
Flujos de efectivo por la Junio de 2018 Aclarar el parrafo 27 para incluir aquellos relacionados con los
adquisicién de seguros Enero de 2019 contratos emitidos y “los que se espera que se emitan”.

Modificar los requerimientos para los flujos de efectivo de
adquisicion relacionados con las renovaciones futuras anticipadas
fuera del limite del contrato (y modificaciones relacionadas).

Ajuste de riesgo por riesgo  Junio de 2018 Aclarar las palabras relacionadas con el ajuste de riesgo para evitar
no financiero el riesgo de doble contabilidad.

‘Margen de servicio Juniode 2018 Aclarar el periodo de cobertura de los contratos con caracteristicas
contractual Enero de 2019 de participacién directa.

Amortizacion del margen de servicio contractual para contratos bajo
el modelo general que incluye un servicio de retorno sobre la
________________________________________________________________________________________________________________ inversion (y las modificaciones relacionadas).
Contratos de reaseguros Enero de 2019 Reconocer una ganancia en el reaseguro mantenido al reconocer
mantenidos Enero de 2019 una pérdida en los onerosos contratos de seguro subyacentes que
estan cubiertos por los contratos de reaseguro mantenidos que
cubren las pérdidas de manera proporcional (y las modificaciones
relacionadas).
Ampliarse la exencién de mitigacion de riesgos a los reaseguros
mantenidos para los contratos de seguros con caracteristicas de
participacion directa.

Presentacion de contratos Diciembre de 2018 Presentacion separada de carteras de activos y carteras de
8 SBGUIOS. e Py 0. e
_Revelaciones Juniode 2018 Aclarar la redaccion en la revelacion de analisis de sensibilidad.
Fecha efectiva Noviembre de 2018 Aplazamiento por un afio de la fecha de entrada de vigencia de la

Noviembre de 2018 NIIF 17 al 1 de enero de 2022.
Exencién temporal a la NIIF 9 extendida hasta el 1 de enero de

2022
Combinacién de negocios Junio de 2018 La modificacion consecuente de la NIIF 3 se aplicara de forma
Junio de 2018 prospectiva.
Febrero de 2018 Exclusion de combinaciones de negocios bajo control comun en los

requerimientos de la NIIF 17

Clasificacién de las siniestros incurridos que se adquieren antes de
la transicién segun el enfoque retroactivo modificado y el enfoque
del valor razonable.

Otras enmiendas propuestas Junio de 2018 Revisar la redaccion de la NIIF 9, la NIIF 7 y la NIC 32 para lograr el
Junio de 2018 alcance previsto de estas normas y la NIIF 17.
Actualizar el ejemplo ilustrativo 9 de IASB en la NIIF 17 con una
................................................................................................................ EXPICACION. e

27. El Consejo sefial6 que las implementacion identificados. Ya se  29. El Consejo seguira el debido
discusiones sobre los desafios y ha abordado la mayoria de estas proceso emitiendo un proyecto de
preocupaciones de implementacion preocupacionesy el personal ha norma que se espera que se emita
pendientes continuaran en la seflalado que los asuntos restantes  hacia el final de la primera mitad de
reunion del Consejo de marzo de se llevaran de vuelta a una reunion 2019, permitiendo un periodo
2019. El personal propone volver futura; adecuado de comentarios publicos y
con un resumen de todas las volviendo a debatir las respuestas
enmiendas sugeridas y evaluar el * nivel de agregacion, incluidos para cualquier modificacion
paquete total de enmiendas segun los efectos sobre la transicion; propuesta. El plazo previsto para la
los criterios previamente acordados * analisis adicional de la emision de las modificaciones finales
y considerar la necesidad de excepcion de mitigacion de propuestas hasta la fecha,
cualquier enmienda en las riesgos; y considerando el debido proceso
revelaciones como consecuencia de » alcance para las tarjetas de requerido, es normalmente de 12 a 18
las modificaciones propuestas. crédito con un componente de meses.
28. En sus documentos de trabajo seguro implicito.

para la reunion del Consejo de
octubre de 2018, el personal del
IASB present6 25 desafios de

PwC | Noticias NIIF | 10




Al <>

Recién salido de la imprenta

La actualizacion de IASB correspondiente al mes de febrero de 2019 ha sido publicada y el plan
de trabajo actualizado.

Los temas, por orden de discusion, fueron:

* NIIF para las PYMES: revision y actualizacion

» Comentarios de la gerencia

» Estados Financieros Primarios

» Modificaciones a la NIIF 17 Contratos de seguros

» Reforma del IBOR y los efectos en la informacion financiera

Resérvelo ahora:
Manual de contabilidad - NIIF 2019
(Edicién en dos volumenes)

Las actualizaciones clave incluyen:

‘ * Modificaciones a la NIC 19, “Beneficios a los empleados”
- Modificaciones, reduccién o liquidacion al plan
\ * Mejoras anuales 2015 - 2017
* Modificaciones a la NIIF 9, “Instrumentos financieros”
1 - Caracteristicas de prepago con compensacion negativa
* Modificaciones a la NIC 28, “Inversiones en asociadas”
- Participaciones en asociados a largo plazo y negocios
conjuntos
» Marco conceptual revisado emitido en marzo de 2018
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Para mas informacién visite www.pwc.com/manual
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https://www.ifrs.org/news-and-events/updates/iasb-updates/january-2019/
http://www.pwc.com/manual

Marisol Arcia Wilfredo Peralta Cerritos

Lider Regional de Auditoria Accounting Consulting Services
Honduras | T: (504) 2231-1911 Costa Rica | T: (506) 2224-1555
E: E:

Guatemala | T: (502) 2420-7869 Nicaragua | T: (505) 2270-9950
E: E:

Para mayor informacion también puede acceder a la siguiente pagina web:

Para comentarios o sugerencias, dirigirse a:

* <

Panama | T: (507) 206-9200
E:

Rep. Dominicana | T: (809) 567-7741
E:

El Salvador | T: (503) 2248-8600
E:
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