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	生成AIに関する�実態調査2024 春�―ヘルスケア／病院／医薬／医療機器業界における�	活用動向―
	ヘルスケア業界の企業は、生成AIには業界構造を根本から変革するほどのインパクトはないと思っているが、他業界が社内業務の生産性向上やコスト削減に取り組む中、新規ビジネス創出のために生成AIの取り組みを推進している。他業界と比較し、実現難易度の高いテーマに取り組んだ結果、停滞傾向となっていると推察する。
	ヘルスケア業界の生成AI活用推進度は全業界平均と同等の推進度となっている。
	ヘルスケア業界における生成AI活用の推進度は、前回調査（2023年秋） では3位だったが、今回の調査では9位に後退しており、やや停滞傾向にあることがうかがえる。
	生成AI活用への関心度は、自社・他社ともに「関心がある」層が70％超を占める一方、�「とても関心がある」層は20％以下と少なく、過度な関心は持っていない。
	生成AIを「業界構造を変革するチャンス」と捉える層が9％（全業界平均から-16pt）、�「ビジネスの存在意義への脅威」と捉える層が10％（全業界平均から-16pt）となり、�一定の期待はされているものの、生成AIがドラスティックな変革をもたらすと想定している�層は少ない。
	生成AIの活用において直面している課題は「人材不足」が最も多いが、�全業界平均に比べ「周囲からの理解」や「意義やメリット、費用対効果を感じない」ことを�課題と挙げる層が多い。
	生成AIのユースケースに関しては業界平均と同様の傾向にあり、業界特性上、�プログラムコード生成への活用は促進されていない。
	リスク対策は事業部単位で実施しており、全社レベルでは�ポリシーやガイドラインの整備／展開にとどまっている傾向が伺える。
	業界平均と比べると「生産性向上」「コスト削減」よりも「新規ビジネスモデル創出」を�目指す層が多く、また導入部署に関しても全業界と比べて「経営企画」における活用割合が高くなっている。
	ヘルスケア業界の企業は、生成AIには業界構造を根本から変革するほどのインパクトはないと思っているが、他業界が社内業務の生産性向上やコスト削減に取り組む中、新規ビジネス創出のために生成AIの取り組みを推進している。他業界と比較し、実現難易度の高いテーマに取り組んだ結果、停滞傾向となっていると推察する。
	Thank you

