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Вступление

С радостью представляем пятое издание ТОП-50 лучших 

казахстанских компаний по раскрытию ESG-информации по 

отчетности за 2023 год. Значительный рост качества ESG-

отчетности произошел с момента публикации нашего первого 

обзора и рейтинга по результатам 2019 года, что позволяет 

проследить прогресс, которого достигли компании за пять лет. 

В этом году 98 компаний вошли в охват нашего Рейтинга, и 

впервые участники получили рейтинг А+ на уровне лучших 

международных практик, даже несмотря на все более 

требовательные практики раскрытия. Наиболее значительно 

развитие раскрытий по стратегии и целям устойчивого развития 

– всего 56% ТОП-50 отчетов за 2019 год описывали политику в 

области устойчивого развития, и лишь 4% указывали 

количественные цели. Сегодня 54% участников ТОП-50 рейтинга 

уже описывают присущие им ESG риски и указывают 

качественные или количественные цели.

Где прежде экологические раскрытия были в основном присущи 

производственным компаниям, сегодня треть компаний, 

раскрывших выбросы ПГ по Охвату 3 – это финансовые 

компании, раскрывающие объем финансируемых эмиссий. 

Социальный раздел - обычно самая проработанная часть в ESG 

раскрытиях - уверенно вышел за пределы показателей 

структуры и текучести персонала: новой нормой стало описание 

подхода к развитию и вознаграждению сотрудников и 

обеспечению равных возможностей.  

Хотя состав нашего рейтинга ТОП-50 компаний обновляется из 

года в год, участники нашего рейтинга — это пионеры в области 

ESG в Казахстане. Эти организации не просто следуют 

тенденциям, но и активно развивают инновационные решения 

для продвижения устойчивого развития, в том числе в рамках 

энергетического перехода страны.

Наталья Лим

Партнер

Руководитель Strategy& и

Лидер консультационной

практики в регионе Евразия

Через прозрачную ESG-отчетность мы можем строить мосты 

между компаниями и обществом, показывая реальный вклад 

бизнеса в социальную стабильность и процветание. Это не 

просто цифры и данные, это прямое свидетельство того, как 

мы влияем на окружающий мир и на будущее, которое мы 

создаем вместе.

Тема устойчивого развития и ответственности перед 

обществом продолжает набирать динамичную и стратегически 

важную силу в Казахстане, в том числе укрепляя позиции 

Казахстана на международной арене. Результаты нашего 

недавнего исследования «Анализ осведомленности компаний 

об ESG в регионе Евразия (ESG Awareness)» подтверждают, 

что практики устойчивого развития в Казахстане активно 

внедряются на уровне, опережающем региональные тренды. 

Мы гордимся тем, что Казахстан сохраняет свои лидерские 

позиции в продвижении ESG-инициатив, демонстрируя 

приверженность более прозрачной, этичной и ответственной 

корпоративной культуре. 

По мере того, как качество раскрытия ESG-информации 

в Казахстане стремительно растет, наши рекомендации 

становятся более предметными и детализированными. Мы 

надеемся, что результаты нашего анализа помогут улучшить 

качество нефинансовой отчетности на рынке. Оценка отчетов 

казахстанских компаний демонстрирует, что некоторые 

компании уже могут служить отличным ориентиром для 

развития практики ESG отчетности, ведь по многим 

показателям не уступают зарубежным конкурентам.

Благодарим вас за внимание и надеемся, что ряды лидеров 

в области ESG будут только расти, а внедрение практик 

устойчивого развития продолжит усиливаться.

https://www.pwc.com/kz/en/assets/esg-awareness/kz-esg-awareness-rus.pdf
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Как мы оценивали

В ходе составления данного Рейтинга раскрытия ESG-информации (далее 

Рейтинг) мы анализируем годовые отчеты и отчеты об устойчивом развитии 

(включая интегрированные отчеты, ESG-отчеты, и социальные отчеты), далее 

совместно именуемые “Отчеты”. Мы оцениваем полноту, качество и доступность

ESG-информации. Мы смотрим на то, насколько заинтересованным сторонам, 

по нашему мнению, будет легко найти необходимые ESG-данные.

При составлении текущего Рейтинга оценивались Отчеты, подготовленные

компаниями по результатам их деятельности за 2023 год. В общую выборку вошли

98 компаний, оперирующих в Казахстане. В выборку были включены компании, 

подавшие официальные заявки на участие в Рейтинге, а также Отчеты за 2023 год, 

которые нам удалось найти в открытом доступе. По итогам оценки был

подготовлен список 50 лучших компаний по уровню раскрытия

ESG-информации (стр. 61).

При составлении Рейтинга мы оцениваем только наличие информации, 

и не проверяем ее достоверность и точность. Однако оставляем за собой 

право снизить оценку компании или исключить ее из списка, если у нас есть веские 

основания полагать, что информация в отчете вводит читателей в заблуждение.

Наша Методика оценки ESG-раскрытий включает 147 критериев. Каждый критерий 

оценивается по шкале от 1 до 10, где 10 означает лучшее качество раскрытия.

Итоговый рейтинговый функционал рассчитывается как взвешенная средняя

оценок по критериям. В зависимости от набранного балла компании

присваивается соответствующее значение Рейтинга.

Критерии оценки разделены на пять основных блоков по раскрытию (далее 

совместно – “Анализ Пяти”):

• стратегия устойчивого развития,

• корпоративное управление,

• общество,

• экология,

• практика отчетности.

Дополнительные баллы присваивались за ясность, своевременность и качество 

презентации информации.

В ходе составления Рейтинга мы уделяем повышенное внимание независимости 

Группы экспертов, проводящих оценку, и управлению качеством (см. подробнее 

стр. 70).

С более детальной методологией оценки можно ознакомиться на стр. 66.

Наш подход к оценке
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Общая практика отчетности 

демонстрирует значительное 

улучшение

Средние оценки за раздел отчета

Краткие итоги (1/3)

Результаты рейтинга раскрытия в текущем году 

свидетельствуют о заметной эволюции и 

существенном прогрессе в практике нефинансовой 

отчетности. Несмотря на то, что мы стараемся 

адаптировать методологию оценки под все более 

требовательные практики раскрытия, отчеты 

компаний показывают стабильный рост в качестве. 

Впервые отчеты набирают больше 9 баллов, что 

говорит о глубокой приверженности казахстанских 

компаний улучшению и развитию практики 

раскрытия, а также повестке устойчивого развития.

В этом году средняя итоговая оценка ТОП-50 

компаний по расширенным критериям составила 6,0 

баллов. Это показывает значительный рост практики 

отчетности по сравнению с прошлым годом, где 

средняя оценка была 5,1 балла. Первая десятка 

лучших отчетов продемонстрировала весомый 

подъем с 7,4 баллов до 8,4 баллов. 

Высокие оценки в ТОП-50 получили разделы 

стратегии устойчивого развития и общества, 

как и в прошлом году, составив 7,0 и 6,9 баллов 

соответственно. По ТОП-10 хорошо раскрывались 

разделы отчета по обществу и практике отчетности, 

где оценки составили 9,3 и 9,5 баллов.

В блоке по стратегии устойчивого развития мы 

затрагиваем такие темы, как проведение анализа 

существенности, постановка стратегических целей 

по устойчивому развитию, взаимодействие 

с заинтересованными сторонами и учет

их интересов в деятельности компании, а также 

содействие Целям Устойчивого Развития ООН. 

Мы наблюдаем значительный рост в данном 

разделе: к примеру, критерий существенных тем 

раскрывается все большим рядом компаний.

Раздел социальной ответственности, как правило, 

довольно хорошо раскрывается компаниями в 

рейтинге. Видно, что компании уделяют особое 

внимание этому аспекту. По-прежнему раскрытие 

провисает по темам обратной связи, целям по 

управлению персоналом и правам человека.

Блок корпоративного управления может быть 

улучшен через более полное раскрытие 

в области работы совета директоров, внедрения 

политик и управления устойчивым развитием.

Раскрытия по окружающей среде являются 

единственным блоком, набравшим в среднем менее 

5 баллов. Многие компании не раскрывают подходы 

менеджмента к каждому компоненту окружающей 

среды, отдельные цели и воздействия.

Итоговая

оценка

Практика 

отчетности

Экология

Общество

Управление

Стратегия
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Рейтинг 

2023
Компания Рейтинг

1 Самрук-Энерго A+

2 НК «Қазақстан темір жолы» A

3 Solidcore Resources plc A

4 НАК «Казатомпром» A

5 НК «КазМунайГаз» A

6 Банк ЦентрКредит A

7 Карачаганак Петролиум Оперейтинг Б.В. B+

8 Казахтелеком B+

9 Банк Развития Казахстана B+

10 Самрук-Қазына B+

Первая десятка рейтинга характеризуется компаниями, держащими руку на 

пульсе в рамках внедрения лучших практик нефинансовой отчетности. В 

этом году большим достижением ТОП-10 компаний стал заметный скачок в 

повышении качества раскрытия информации. Так, 2024 год стал первым, 

где компания достигла высшей оценки нашего рейтинга – «А+».

Среди первых десяти лучших компаний по раскрытию наблюдается 

довольно хорошая секторальная репрезентация. Так, первая десятка 

показывает распределение компаний почти по каждому сектору, 

охватываемому нашей методологией. Горнометаллургический, 

финансовый и нефтегазовый сектор представлены двумя компаниями 

каждый. Также в рейтинг вошли по одной компании из энергетической, 

телекоммуникационной и транспортной сферы, а также управляющий 

холдинг «Самрук-Қазына». 

В топе рейтинга наблюдается превалирование квазигосударственных и 

крупных компаний. Таким образом, лучшая десятка представлена 

ключевыми участниками экономики Казахстана со значительной ролью в 

достижении стратегических целей по устойчивому развитию страны. 

Исключительная приверженность лидеров рейтинга улучшению отчетности 

задает тон всему рынку в регионе не только в рамках повышения качества 

раскрытия информации, но и более широкого внедрения самих ESG-

практик. Видно, что лидеры нашего рейтинга постоянно следуют лучшим и 

актуальным трендам ESG-повестки.

Краткие итоги (2/3)

| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по Отчетам 20236

Лидеры Рейтинга



Компании, расположившиеся во второй десятке, демонстрируют уровень 

раскрытия информации, ощутимо превосходящий большинство оцененных 

отчетов. Это компании, имеющие значительный потенциал для составления 

конкуренции участникам первой десятки. Подходы к нефинансовой отчетности 

второй десятки по многим критериям достигают высоких стандартов, 

демонстрируя количество усилий, приложенное к подготовке отчета. Впервые 

во второй десятке нет отчетов ниже рейтинга «B».

Вторая десятка, как и в прошлом году, по большей части представлена 

компаниями из финансового сектора. Грядущие обязательные требования от 

АРРФР по раскрытию ESG-информации и доле зеленого финансирования 

согласно Таксономии РК, способствуют внедрению лучших практик отчетности 

финансовыми компаниями. В этом году критерии рейтинга были пересмотрены 

и дополнены, чтобы обеспечить их лучшее соответствие национальным 

требованиям.

К финансовому сектору во второй десятке примкнули по паре компаний из 

нефтегазового, логистического и энергетического секторов.

Наш опыт составления рейтингов показывает, что состав лучших компаний по 

раскрытию может существенно отличаться из года в год. Организации, которые 

не вносят значительных улучшений в свою систему раскрытия ESG-данных, 

теряют конкурентные преимущества. Их позиции занимают компании, активно 

развивающие свои подходы к отчетности и адаптирующие их к новым 

требованиям и стандартам. Это могут быть как компании, которые укрепляют 

свои позиции с каждым годом, либо совершенно новые игроки. В этому году 

было несколько новых отчетов, которые сразу заняли ряды ESG-лидеров.  

Краткие итоги (3/3)

Рейтинг 

2023
Компания Рейтинг

11 КазТрансОйл B+

12 Эйр Астана B+

13 QazaqGas B+

14 Отбасы банк B

15 KEGOC B

16 Фонд «Даму» B

17 Народный банк Казахстана B

18 Freedom Holding Corp. B

19 Казпочта B

20 ПАВЛОДАРЭНЕРГО B

| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по Отчетам 20237

Вторая десятка

Источник: АРРФР
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8,4 44

Компаний вошли 

в охват Рейтинга 

раскрытия ESG 

информации

Средняя оценка        

10 лучших Отчетов    

по 10-балльной 

шкале

Компании заявили 

о следовании 

Стандартам GRI в 

раскрытии 

нефинансовой 

информации

15

Компаний 

получили 

внешнее 

заверение 

нефинансовой 

информации

48

Компаний заявили 

в Отчетах              

о поддержке 

Целей устойчивого 

развития ООН

98

Ключевые цифры (1/2)
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В общем списке оцененных компаний:

(96 по итогам 2022 года) (7,4 по итогам 2022 года) (39 по итогам 2022 года) (42 по итогам 2022 года) (11 по итогам 2022 года)
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Ключевые цифры (2/2)
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Из ТОП-50 компаний:

(74% по итогам 2022 года) (34% по итогам 2022 года) (80% по итогам 2022 года) (56% по итогам 2022 года) (25% по итогам 2022 года)
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Стратегия 
устойчивого 
развития
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Как компания справляется c переходом к устойчивому развитию?

Подход к раскрытию

Внедрение принципов устойчивого развития в стратегию 

компании позволяет поддерживать долгосрочный рост, 

удовлетворять растущие ожидания инвесторов и 

соответствовать требованиям национальных и 

международных регулирующих органов. Исследование 

Нью-Йоркского Университета также отмечает позитивную 

корреляцию между ESG-практиками и финансовыми 

показателями.

ESG-трансформация и переход к устойчивому развитию 

требуют целостного подхода по их реализации. Для начала 

важно заявить о важности вопросов устойчивого 

развития, чтобы показать приверженность компании его 

принципам. В идеале, стоит указать как именно компания 

подходит к решению вопросов устойчивого развития. 

Приверженность устойчивому развитию также может быть 

отражена в миссии и бизнес-модели компании, 

демонстрируя как компания создает ценность для 

заинтересованных сторон и как влияет на местное 

благосостояние и окружающую среду.

Одним из начальных шагов по внедрению принципов 

устойчивого развития является определение наиболее 

значимых тем для раскрытия в отчетности. В текущем году 

широкий круг компаний раскрывают этот аспект, поэтому 

включение существенных тем в отчетность становится 

стандартом раскрытия информации.

Однако тренды отчетности не стоят на месте, и 

компании начинают выявлять существенные темы 

основываясь на принципе двойной и динамической 

существенности. Двойная существенность 

позволяет раскрыть как темы влияют как на 

финансовые показатели, так и на показатели 

воздействия на экологию, общество и экономику. 

Динамическая существенность же позволяет 

выявлять темы, которые станут существенными для 

компании в среднесрочной и долгосрочной 

перспективе, позволяя определять и прогнозировать 

будущее воздействие на компанию.

При определении существенности тем для раскрытия 

важно опираться на уникальный профиль 

компании, виды деятельности и воздействий. Список 

существенных тем может сильно различаться для 

компании из металлургического сектора и для 

компании из телекоммуникационного сектора. Причем 

при выборе тем можно не ограничиваться 

предложенными темами из стандартов отчетности, а 

также привести свои варианты тем, применимых 

конкретно к деятельности компании. 
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ESG-Стратегия

После определения значимых тем компания может 

приступить к постановке целей и разработке КПД для 

перехода к устойчивому развитию. Для обеспечения 

наилучших результатов стоит установить 

конкретные и проверяемые цели, которые могут 

быть как качественными, так и количественными. 

Важно, чтобы у целей и КПД были конкретные сроки 

для выполнения и ожидаемый конкретный результат. 

В отличие от планов и направлений развития, кратко-, 

средне- и долгосрочные цели компании помогают 

четко проследить приверженность компании 

устойчивому развитию и достижению конечных 

результатов.

2025 год послужит возможностью для компаний 

проследить свой промежуточный прогресс по 

среднесрочным и долгосрочным целям по 

устойчивому развитию и углеродной нейтральности. 

Важно описать текущее состояние по достижению 

целей, введенные инициативы, объяснить динамику 

достижений и возможно скорректировать курс 

развития. Инвесторы и акционеры будут особенно 

заинтересованы в том, насколько реальный прогресс 

компании соответствует ее амбициям.

Источник: Анализ PwC, NYU Stern, Harvard Law School

https://www.stern.nyu.edu/experience-stern/about/departments-centers-initiatives/centers-of-research/center-sustainable-business/research/research-initiatives/esg-and-financial-performance
https://www.stern.nyu.edu/experience-stern/about/departments-centers-initiatives/centers-of-research/center-sustainable-business/research/research-initiatives/esg-and-financial-performance
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Текущая практика (1/2)

54% приводят перечень 

ESG-рисков, которые могут оказывать 
воздействие на организацию

44% описывают подход 

к управлению рисками устойчивого 
развития

Внедрение принципов устойчивого развития 

набирает обороты и становится повсеместной 

практикой среди казахстанских компаний. Так, доля 

компаний, заявляющих о важности вопросов 

устойчивого развития достигла 98% в отчетном 

году. 

Широкое распространение также получило 

раскрытие существенных тем для отчетности по 

устойчивому развитию, где 84% компаний выявили 

для себя значимые темы устойчивого развития. При 

этом многие компании раскрывают и подходы к 

оценке существенности, упоминая вовлечение 

заинтересованных сторон в этот процесс.

Значительно повысилось число компаний со 

стратегическими целями по устойчивому 

развитию, рост раскрытия по целям вырос на 80%. К 

тому же улучшилось качество поставленных целей и 

КПД, все больше компаний раскрывают конкретные 

цели устойчивого развития с измеримым прогрессом 

и сроками. В этом году большое количество 

компаний отразило в своих отчетах свои 

среднесрочные и долгосрочные стратегии по 

достижению устойчивого развития. В первой десятке 

показатель раскрытия достигает 90%.

Несмотря на то, что раскрытие по ESG-рискам все 

еще является одним из новых аспектов отчетности, 

уже больше половины компаний описывают 

присущие им ESG-риски. Чуть меньшее количество 

компаний рассказывают о процессе управления 

этими рисками и еще меньше интегрируют их в 

общую систему управления рисками. 

Взаимодействие с заинтересованными 

сторонами по-прежнему остается одним из 

критичных аспектов отчетности по устойчивому 

развитию. Все еще 20% компаний не учитывают 

интересы заинтересованных сторон, помимо 

генерации прибыли в своей миссии. И лишь 50% 

показывают процесс создания ценности для 

широкого круга заинтересованных сторон.

Хотя 90% компаний раскрывают список своих 

заинтересованных сторон и рассказывают о методах 

взаимодействия, больше половины испытывают 

трудности с определением интересов и ожиданий 

заинтересованных сторон. Соответственно, мало 

компаний раскрывают предпринятые меры в ответ на 

запросы от заинтересованных сторон.
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Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

Раскрытие целей в области 

устойчивого развития
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Количество компаний, описывающих приверженность глобальным Целям Устойчивого Развития ООН, растет с 

каждым годом, в этом году этот показатель достиг 88%. Компании теперь чаще не просто заявляют о поддержке 

ЦУР, но и активно проделывают работу по определению релевантных целей и предусматривают инициативы по 

ним. Приведение ESG-стратегии и общих ESG-практик в соответствие с глобальными амбициями устойчивого 

развития позволяет двигаться в правильном направлении и усиливать вклад в достижение этих целей.

ЦУР «Достойная работа и экономический рост» сохраняет первое место по популярности. На втором и третьем 

месте расположились ЦУР 3 «Хорошее здоровье и благополучие» и ЦУР 8 «Индустриализация, инновации и 

инфраструктура». Третья ЦУР попала в топ раскрытия благодаря тому, что многие компании акцентируют свою 

приверженность обеспечению охраны здоровья и благополучия сотрудников. Вопросы изменения климата, 

экологии, образования и гендерного равенства также выделяются важностью для казахстанских компаний.

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

Цели устойчивого развития
88% компаний заявили о поддержке

ЦУР ООН (64% в Отчетах за 2022 год)

84% привели список целей релевантных для

их бизнеса, и над которыми компания намерена 

работать (68% в Отчетах за 2022 год)

60% описали инициативы, направленные

на достижение конкретных целей (42% - 2022)
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Количество компаний, сделавших отсылку к конкретной Цели Устойчивого Развития ООН

Текущая практика (2/2)
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Дальнейшее развитие

Интересы заинтересованных сторон

Одним из важных аспектов ежегодной отчетности 

является взаимодействие с заинтересованными 

сторонами. Многие казахстанские компании 

раскрывают этот аспект в своих отчетах, однако 

немногие из них раскрывают этот пункт полностью.

Для начала стоит определить список стейкхолдеров 

из широкого круга заинтересованных сторон и 

каналы взаимодействия. Механизмы воздействия с 

заинтересованными сторонами безусловно важны, 

однако это лишь часть раскрытия по данному 

аспекту. Важно определить интересы и ожидания 

каждой заинтересованной стороны или выявить 

результаты взаимодействия. Только после 

выявления интересов заинтересованных сторон 

можно начать расписывать работу компании 

проведенную в ответ на запросы от стейкхолдеров.

Эту информацию обычно можно лаконично 

оформить в виде таблицы или диаграммы.

Немаловажно также отметить взаимодействие 

заинтересованных сторон с советом директоров. 

Можно указать как именно совет директоров 

взаимодействует с заинтересованными сторонами 

или как до него доносятся их интересы.

Стратегические цели

Несмотря на то, что вопросы стратегии устойчивого 

развития стали больше раскрываться среди отчетов 

в этом году, все еще есть возможность для 

усовершенствования этого раскрытия в отчетности.

Для демонстрирования серьезности амбиций 

компаниям стоит отдавать предпочтение 

количественным целям и КПД с конкретным 

ожидаемым результатом и сроками исполнения. При 

этом получение сертификации экологического 

менеджмента будет считаться количественным 

раскрытием, а предполагаемая работа по 

экологическому менеджменту качественным.

Помимо конкретных результатов и сроков, важно 

отслеживать текущий прогресс по целям. Для этого 

в ежегодной отчетности можно приводить текущие 

цифры/состояние по достижению целей.

Цели и КПД по устойчивому развитию могут быть 

внедрены в общую стратегию компании и состоять в 

одном отдельном блоке информации. Эти же цели 

могут снова быть приведены в соответствующих 

разделах отчетности, чтобы в деталях показать 

прогресс по конкретным аспектам.

Внедрение ESG-рисков

Определение и управление ESG-рисками все также 

остается актуальной темой в ESG повестке.

Многие компании в рейтинге начали описывать 

присущие их деятельности ESG-риски. Приветствуется 

компонование ESG-рисков в один блок, однако важно 

описывать каждый риск по отдельности, не соединяя 

их в один компонент. Немаловажным является 

описание потенциального воздействия рисков на 

финансовую составляющую показателей – доходы 

или прибыль. Это может быть как абсолютное, так и 

долевое значение.

Помимо выявления ESG-рисков и их воздействий, 

стоит описать как выстроена система управления 

этими рисками, и входят ли эти риски в общий реестр 

рисков компании.

Еще большее значение эта тема приобретает для 

финансового сектора, в связи с публикацией 

руководства по управлению ESG-рисками от АРРФР. 

Несмотря на добровольный характер внедрения 

принципов руководства, они отражают ключевые 

тенденции и передовые практики в этой области, 

которые стоит взять на вооружение. Финансовые 

компании помимо стандартных раскрытий могут 

описать уязвимость портфеля к рискам, список 

исключений и внедрение ESG в кредитный анализ.
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На что обратить внимание в следующем отчете
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Примеры раскрытий

Самрук-Қазына помимо цепочки создания стоимости для широкого 

круга заинтересованных сторон приводит матрицу воздействия в 

отчете об устойчивом развитии. В матрице приводится социальное, 

экологическое и экономическое воздействие.

В своем годовом отчете Казпочта приводит свои КПД по экономике, 

экологии и социальному аспекту с измеримыми результатами и 

конкретными сроками. Компания также фиксирует свой прогресс в 

отчетном году.

| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по Отчетам 202315

ESG-Стратегия

https://our2023.sk.kz/ru
https://urldefense.com/v3/__https:/qazpost.kz/ru/about/corporate-governance__;!!Nyu6ZXf5!qE79QbQY8BlWxZAoRWJVhOumzKDq174ivrbAcuSJsop1fwrtDJhJ-mjeUbPpZddI4yUU9RAYsUGkdD3TfQB5Cw$
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Примеры раскрытий

Allianz Group описывает подход к управлению инвестиционными 

активами, учитывая воздействие, риски и возможности в области 

ESG, а также предоставляет детальную статистику по выводу 

активов из угольных бизнес-моделей.

Многопрофильная коммунальная компания Hera Group устанавливает

количественные КПД по каждому из аспектов ESG на средне- и 

долгосрочную перспективу в рамках концепции по созданию совместной 

ценности для заинтересованных сторон и компании.
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https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/sustainability/documents/Allianz_Group_Sustainability_Report_2023-web.pdf
https://eng.gruppohera.it/group_eng/sustainability/sustainability-report/sr
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Примеры раскрытий

Teck применяет детализированный подход к оценке двойной 

существенности, в результате чего были определены ключевые 

темы в Отчете об устойчивом развитии за 2023 год. Подход состоит 

их трех этапов — идентификация, приоритизация и проверка.

Телекоммуникационная компания True Corporation PCL определяет 

ожидания заинтересованных сторон, каналы взаимодействия и ответ 

компании на выявленные ожидания. Кроме того, компания в целом 

описывает подход к работе по взаимодействию со стейкхолдерами. 
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https://www.teck.com/media/2023-Sustainability-Report.pdf
https://sustainability.dtac.co.th/sustainability/wp-content/uploads/2024/07/True-Sustainability-Report-2023.pdf
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Подход к раскрытию

Для полноценного раскрытия вопросов охраны 
окружающей среды важно определить наиболее 
существенные экологические темы, учитывая уровень 
воздействия компании на компоненты окружающей 
среды, а также воздействие самой среды на 
деятельность компании, принимая во внимание 
особенности отрасли. 

Одним из наиболее распространенных стандартов по 
отраслевым показателям является SASB. Стандарт 
SASB учитывает специфику индустрии и дает 
минимальную планку тем для раскрытия. 

В целях повышения полноты и последовательности 
вопросов, присущих отдельным отраслям, GRI также 
работают над отраслевыми стандартами. Уже
опубликованы отраслевые стандарты для угольной 
и горнодобывающей промышленности, сельского 
хозяйства, рыболовства  и нефтегазового сектора. 
В дальнейшем планируется расширить отраслевые 
стандарты до 40 секторов. 

При использовании отраслевых стандартов 
компаниям следует оценить свою бизнес-модель 
и цепочку создания стоимости, чтобы точно 
определить применимость стандартов. Зачастую, 
крупные компании могут иметь в своем активе 
несколько индустрий, что означает необходимость 
применения нескольких соответствующих стандартов 
для полного раскрытия информации. 

Компании также могут взять в руководство 
требования по раскрытию разных отраслевых 
ассоциаций. При этом, не стоит забывать, что 
отраслевые стандарты не заменяют процедуру 
определения организацией существенных тем. 

Утвержденные в 2023 году стандарты МСФО S1, S2
также учитывают отраслевые показатели 
основываясь на стандарте SASB. Тематический 
стандарт МСФО S2 усиливает требования TCFD по 
раскрытию климатических рисков и 
возможностей. Новый стандарт требует  
обязательное выявление, оценку 
и мониторинг климатических возможностей с учетом 
отраслевых показателей (подробнее на стр. 51-55). 

Согласно отчету ISSB, страны, принявшие стандарты 
МСФО, отметили важность включения отраслевых 
требований к раскрытию информации. Большинство 
из них планируют сделать отраслевое раскрытие  
обязательным. 

Стандартизация раскрытия рисков, связанных 
с природой также набирает оборот. GRI обновили 
свой стандарт по биоразнообразию (GRI Biodiversity 
101). В 2024 году ISSB объявили о начале работы по 
созданию тематического стандарта по природным 
рискам на основе TNFD (подробнее о TNFD мы 
писали в ТОП-50 по итогам 2022 года). 

Так как тематические стандарты ISSB создаются 
на основе общего фреймворка, раскрытие рисков, 
связанных с природой, также будет учитывать 
отраслевую специфику. 

Экологические аспекты всегда были значимой темой
для широкого круга заинтересованных сторон, однако 
с каждым годом мы видим рост требований по глубине 
раскрытия информации. Данный тренд 
подтверждается развитием отраслевых стандартов, 
повышением внимания к рискам, связанным 
с природой и раскрытием влияния климатических 
вопросов на финансовые показатели организации. 
Компаниям важно продолжать наращивать потенциал 
в вопросах экологии, уделяя особое внимание 
специфике своей деятельности и его воздействия 
на окружающую среду.
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Как компаниям учитывать свою отраслевую специфику? 

Источник: Анализ PwC, GRI, ISSB

https://www.globalreporting.org/standards/sector-program/
https://www.ifrs.org/news-and-events/news/2024/11/new-report-global-progress-corporate-climate-related-disclosures/
https://www.pwc.com/kz/en/esg/new/esg-disclosure-2023-rus.pdf
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Текущая практика (1/3)

Объем эмиссий парниковых газов

за последний отчетный год раскрыли:

78% 
по Охвату 1

(60% в 2022 году)

58% 22% 

В этом году, как и в предыдущем, тема изменения 

климата получила наибольшее развитие. Все 

больше компаний раскрывают свой подход к 

управлению изменением климата, а также ставят 

цели и КПД по их достижению. 

34% компаний из ТОП-50 поставили 

климатические цели, большинство из них 

долгосрочные. 

Однако, в отличие от мировой практики, где чаще 

всего компании имеют отдельные стратегии по 

климату и декарбонизации, и отчетность по 

прогрессу, большинство казахстанских компаний 

не имеют отдельной климатической стратегии. 

Чаще всего климатические цели ставятся в рамках 

отдельных программ и планов. 

В 2023 году также отмечается расширение практик 

по раскрытию информации по выбросам 

парниковых газов.

78% из топ-50 считают свои прямые выбросы ПГ, 

больше половины оценили косвенные (Охват 2). 

Почти в два раза выросло количество компаний, 

раскрывших выбросы ПГ по Охвату 3. Треть 

компаний, раскрывших Охват 3 – финансовые 

организации, остальные - нефтегазовый и ГМК 

сектора. 

по Охвату 2

(38% в 2022 году)

по Охвату 3

(12% в 2022 году)

40%

28%

16%
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описывают климатические 
риски в качественных формулировках
30% в 2022 году

раскрывают процесс управления
рисками и возможностями, связанными 
с изменением климата
20% в 2022 году

приводят сценарный анализ
10% в 2022 году

На данный момент компании ограничиваются 

несколькими категориями Охвата 3. Чаще всего 

раскрыты объемы финансируемых эмиссий (фин. 

организациями), далее - выбросы ПГ от отходов 

производства, а также приобретенных товаров и 

услуг. 

Выбросы ПГ Охвата 3 включают 15 категорий по 

всей цепочке поставок. Потенциалом для улучшения 

станут  предварительная оценка материальности 

каждой категории и подсчет выбросов ПГ начиная с 

наиболее значимых категорий, а также обеспечение 

обоснования выбранным категориям. Не менее 

важно раскрывать примененные для расчета 

выбросов стандарты и методологии. 

Практика оценки климатических рисков продолжает 

развиваться. Количество компаний, оценивающих 

климатические риски, по сравнению с прошлым 

годом выросло на 10%. 12% компаний оценили

потенциальные убытки и ущерб от реализации 

климатических рисков. 

При оценке убытков и ущербов компаниями чаще 

всего проведен верхнеуровневый анализ, однако 

предварительный расчет убытков, возможных  

расходов на НИОКР и переход на низкоуглеродные 

технологии, а также изменений по структуре 

отходов, даст наиболее полную картину инвесторам 

и другим заинтересованным сторонам. Проведение 

и раскрытие итогов сценарного анализа покажет 

устойчивость компании при различных 

климатических условиях.

[E]nvironment

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)
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Текущая практика (2/3)

Аспекты охраны окружающей среды остаются 

важными для большинства отраслей на фоне 

ужесточающегося экологического законодательства, 

угрозы дефицита воды и разрушения экосистем, а 

также возрастающей важности рисков, связанных с 

природой и природными ресурсами. 

По итогам 2023 года, среди казахстанских компаний, 

вошедших в ТОП-50, по сравнению с прошлым годом 

вырос уровень раскрытия вопросов по охране 

окружающей среды. 

Доля компаний, описывающих подход 

к управлению аспектом:

Доля компаний, описывающих работу 

по снижению негативных воздействий:

Доля компаний, описывающих цели 

и метрики прогресса по аспекту:

ТОП-50, только половина из них раскрыли свой 

подход к этому аспекту. 

Потенциалом для развития раскрытия вопросов 

экологии будет подробное описание того, как именно 

компании воздействует на окружающую среду и 

ее компоненты, давая более широкое представление 

о последствиях своей деятельности 

заинтересованным сторонам. Также необходимо 

уделить внимание проводимой работе по снижению 

негативного воздействия на места присутствия.
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Однако, есть некоторое снижение раскрытия 

принимаемых мер по вопросам изменения климата и 

управления отходами.

По сравнению с прошлым годом существенно 

повысился уровень раскрытия вопросов 

биоразнообразия. 5 компаний из 25, к которым был 

применим данный критерий, раскрыли свои цели по 

биоразнообразию. 

В этом году мы добавили критерий по загрязнению 

почвы. Критерий был применим к 14 компаниям из 

[E]nvironment

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

56%
76%

50%
61%

61%
84%

60%
72%

33%
56%

70%
62%

47%
52%

45%
68%

64%
62%

44%
52%

34%
44%

19%
19%

19%
20%

12%
16%

3%
20%

Изменение климата

Загрязнение воздуха

Управление водными

ресурсами

Управление отходами

Биоразнообразие

Загрязнение почвы 50%

Изменение климата

Загрязнение воздуха

Управление водными

ресурсами

Управление отходами

Биоразнообразие

Загрязнение почвы

Изменение климата

Загрязнение воздуха

Управление водными

ресурсами

Управление отходами

Биоразнообразие

Загрязнение почвы36% 7%

2023 2022
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Текущая практика (3/3)

Ежегодно мы оцениваем компании по специфичным 

для их секторов отраслевым показателям. В этом 

году мы добавили отраслевые критерии для 

аграрного и нефтегазового секторов. 

Одна компания из аграрного сектора вошла в ТОП-

50, однако отраслевые показатели практически не 

раскрыты.  

Из 7 компаний в нефтегазовом секторе 5 раскрыли 

информацию о разливах, но по остальным 

показателям раскрытие практически нулевое. 

Для компаний данного сектора улучшением практики 

отчетности будет раскрытие информации по 

оценочным выбросам углекислого газа в 

доказанных запасах, как часть стратегии по 

управлению воздействием на климат. 

Практически 80% компаний электроэнергетического 

сектора из ТОП-50 раскрыли отраслевые показатели.  

Для сектора ГМК особенно важным является 

раскрытие вопросов по управлению 

хвостохранилищами, как одним из основных 

аспектов негативного воздействия на окружающую 

среду. В 2023 году, 50% компаний, вошедших в ТОП-

50, раскрыли информацию по объемам 

хвостохранилищ, 33% - подходы к их управлению. 

Вышеупомянутые сектора являются одними из 

наиболее подверженных климатическим рискам, из 

них больше половины оценивают климатические 

риски, однако только 23% оценивают потенциальный 

ущерб и убытки. 

Ввиду особенностей энергетического, ГМК и 

нефтегазового секторов, их энергоемкости и  

интенсивности потребления воды, потенциалом для 

развития практики отчетности будет раскрытие 

информации по адаптации к изменению климата, 

устойчивости и переходу. В том числе, раскрытие 

влияния таких факторов, как углеродное 

регулирование и переход на низкоуглеродные 

технологии и ВИЭ, на финансовые показатели 

компаний. В особенности стоит уделить внимание 

воздействию физических рисков на деятельность 

компании (дефицит воды, наводнения, 

экстремальные температуры) и на меры по 

адаптации к ним. 

При этом не стоит забывать о других экологических 

аспектах и раскрывать информацию по ним учитывая 

специфику каждой отрасли. 
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Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)
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Дальнейшее развитие

Климатические риски и возможности 

Климатическая повестка подразумевает не только 

риски, но и значительные перспективы. Процессы 

декарбонизации и развитие ВИЭ создают новые 

возможности для роста и трансформации бизнеса. 

Раскрытие информации о возможностях, связанных 

с изменением климата, становится важным 

элементом ESG-отчетности, вызывающим интерес 

у инвесторов и других заинтересованных сторон. 

Для полноты представления информации по 

климатическим рискам и возможностям 

компаниям следует раскрывать следующую 

информацию:

• как климатические риски внедрены в общую 

систему управления рисками (включая роль 

высшего руководства);

• какое влияние риски имеют в кратко-, средне-, 

долгосрочной перспективах на деятельность 

компании; 

• как климатические риски и возможности влияют 

на финансовые показатели компании;

• какие меры предпринимаются по адаптации 

к изменению климата.

Для более подробного руководства по 

климатическим рискам и возможностям рекомендуем 

обратиться в стандарту МСФО S2 (см. стр. 51-55).

Отраслевые показатели

Общие корпоративные стандарты, хотя и применимы 

ко всем отраслям, не в полной мере учитывают 

особенности разных секторов. 

Большинство компаний имеют специфичные для них 

показатели, в том числе касательно экологии. К 

примеру, для сектора ГМК это может быть подробное 

раскрытие информации касательно планов по 

рекультивации и восстановлению земель после 

окончания эксплуатации шахт.

Для определения отраслевых тем, компании могут 

использовать стандарт SASB или отраслевые 

стандарты GRI (пока доступно для 4 секторов). 

Можно обращаться к бенчмаркам, требованиям 

рейтинговых агентств и тематическим стандартам, а 

также применять принцип двойной материальности 

при определении существенных тем. 

Крупные компании в своей бизнес-модели могут 

охватывать несколько разных отраслей, в таком 

случае необходимо убедиться, что все важные темы 

по цепочке создания продукта учтены.

Подробное раскрытие специфичной для отрасли 

информации помогает принимать более точные 

решения и направлять фокус на наиболее значимые 

вопросы.  

Аспекты окружающей среды

Как и в прошлом году, мы рекомендуем не забывать 

о других экологических аспектах, помимо вопросов 

изменения климата. 

Компаниям следует обращать внимание на 

специфику своей деятельности и раскрывать 

информацию с точки зрения их воздействия на 

каждый экологический аспект.

Предоставление информации о связи аспектов 

окружающей среды с климатическими и другими 

вопросами устойчивого развития сделает 

отчетность еще более ценной для заинтересованных 

сторон.

Взаимодействие с цепочкой поставок 

Тема работы с поставщиками и соответствия их 

деятельности экологическим требованиям все еще 

остается недостаточно раскрытой.

Помимо внедрения требований по ESG и экологии, 

работу с поставщиками можно начать с 

анкетирования на выявление уровня зрелости в 

данных вопросах. Далее компании могут оказывать 

поддержку своим поставщикам в улучшении их 

экологических показателей и внедрении ESG -

практик. В дальнейшем в отчетах следует 

раскрывать проводимую работу. 
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На что обратить внимание в следующем отчете
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Отчет об устойчивом развитии Самрук-Энерго содержит конкретные 

цели по декарбонизации и климату, предпринятые меры и статус 

выполнения.

Galp energia в отчете по устойчивому развитию приводит понятную 

инфографику по поставленным долгосрочным целям в области 

декарбонизации и экологическим аспектам, КПД и прогресс по целям в 

отчетном году. Также приведена привязка каждой цели к ЦУР ООН. 

Примеры раскрытий
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https://ar2023.samruk-energy.kz/ru/about-the-report.html
https://www.galp.com/corp/Portals/0/Recursos/Investidores/IMR2023/EN/SustainabilityJourney.pdf


| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по отчетам 202125

В отчете о раскрытии информации, связанной с климатом, NatWest 

Group plc предоставляет информацию по плану климатического 

перехода активов под управлением, а также приводит меры по снижению 

участия в деятельностях с высокой интенсивностью углерода. 

Банк ЦентрКредит в отчете по устойчивому развитию оценил выбросы 

по Охвату 3 в своей цепочке поставок и финансируемые выбросы по 

секторам экономики и сегментам бизнеса, а также раскрыл 

используемые для расчета стандарты и методологии.  

Примеры раскрытий
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https://investors.natwestgroup.com/~/media/Files/R/RBS-IR-V2/results-center/16022024/nwg-2023-climate-related-disclosure-report.pdf
https://www.bcc.kz/about/esg-report-2023/
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В отчете об устойчивом развитии ФНБ «Самрук-Казына» 

экологические показатели даны в приложении в виде отдельного 

набора данных, что дает заинтересованным сторонам возможность 

найти необходимую информацию, не перегружая текст самого 

отчета. 

Отчет по устойчивому развитию Newmont Corporation подробно 

раскрывает свою деятельность по управлению хвостохранилищами. 

Помимо этого дает ссылку на отдельный отчет по раскрытию 

информации о хвостохранилищах и на поход к управлению. 

Примеры раскрытий
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https://our2023.sk.kz/files/SK_sr2023_rus.pdf
https://s24.q4cdn.com/382246808/files/doc_downloads/2023/sustainability/newmont-2023-sustainability-report.pdf
https://s24.q4cdn.com/382246808/files/doc_downloads/tailings_docs/Newmont-tailings-disclosures-2023.pdf
https://s24.q4cdn.com/382246808/files/doc_downloads/tailings_docs/Newmont-tailings-disclosures-2023.pdf
https://s24.q4cdn.com/382246808/files/doc_downloads/priority-topics/newmont-approach-to-tailings-management.pdf
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Отчет об устойчивом развитии Solidcore Resources plc

предоставляет информацию по управлению климатическими 

рисками, оценке влияния на финансовый показатель группы, а также 

мерам по адаптации. 

Wheaton precious metals в отчете по изменению климата раскрывают 

то, какие возможности открывает для них изменение климата, а также 

процессы декарбонизации для них и их партнеров. 

Примеры раскрытий
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https://www.solidcore-resources.com/upload/ib/565340/Polymetal_integrated-report-2023-eng.pdf
https://s203.q4cdn.com/976005377/files/doc_downloads/sustainability/Climate-Change-Report-2023.pdf
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В отчете по устойчивому развитию S-Oil оценивают риски по 

биоразнообразию, приводят меры по избежанию выявленных рисков 

и минимизации последствий. 

КАП описывает свой подход по управлению водными ресурсами, 

предпринятые меры в отчетном году, планы на 2024 год, а также 

измеримые цели в этом направлении.

Примеры раскрытий
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https://www.s-oil.com/en/sustainability/Report.aspx
https://www.kazatomprom.kz/storage/bd/book_2023_kap_fin_ru.pdf
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Подход к раскрытию

Как социальные риски раскрываются в отчетности компании?

Глобальные стандарты отчетности требуют от 

организаций не только учета и раскрытия 

информации о социальном воздействии их 

деятельности на общество, но и оценки влияния 

социальных рисков и возможностей на 

финансовые результаты и долгосрочную 

устойчивость компании. 

В условиях усиления требований к прозрачности 

компании начинают не только анализировать эти 

риски, но и разрабатывать стратегии для их 

минимизации. Соответственно, это требует более 

детализированного, качественного и вовлеченного 

раскрытия информации по социальной 

составляющей ESG. 

В первую очередь, это раскрытие рисков по 

управлению человеческим капиталом (условия 

труда, соблюдение прав человека, инклюзивность и 

равенство возможностей). Важным аспектом 

практики отчетности являются также проблемы в 

цепочке поставок — соблюдение трудовых 

стандартов, предотвращение эксплуатации труда, 

обеспечение безопасности и здоровья работников, а 

также поддержка уязвимых групп населения и 

соблюдение этических стандартов при 

взаимодействии с местными сообществами. 

Кроме того, компаниям важно раскрывать 

информацию о мерах по предотвращению 

дискриминации, обеспечению равенства для 

разных гендерных, расовых и этнических групп, а 

также о реализации программ социальной 

ответственности и поддержки устойчивых 

потребительских практик.

Оценка социальных рисков и мониторинг социальных 

показателей позволяют компаниям своевременно 

выявлять и снижать потенциальные угрозы, что 

способствует более эффективному управлению 

рисками в долгосрочной перспективе. Раскрытие 

информации по этим вопросам также необходимо 

для обеспечения доверия со стороны инвесторов, 

партнеров и других заинтересованных сторон.

Современные инвесторы и заинтересованные 

стороны ожидают от компаний не только 

количественных показателей, но и глубокого 

качественного анализа, который демонстрирует 

реальное воздействие бизнеса на общество. В ответ 

на эти вызовы все больше компаний интегрируют 

социальные риски в свою стратегическую 

отчетность, что способствует повышению их 

долгосрочной устойчивости и укреплению доверия со 

стороны инвесторов, сотрудников и потребителей.
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Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

Текущая практика

Культура well-being, или благополучие персонала, 

обретает важную роль среди казахстанских 

компаний - 48 компаний нашего рейтинга работают 

над улучшением социальных условий для своих 

сотрудников. Тем не менее, компаниям стоит 

уделять больше внимания не только текущим 

улучшениям, но и созданию четких долгосрочных 

целей и систем для оценки эффективности работы в 

сфере управления персоналом. Лишь 9 компаний 

установили долгосрочные, конкретные цели по 

этому аспекту.

Отмечается высокий уровень внимания к 

профессиональному развитию сотрудников. 43

компании раскрывают свой подход к развитию и 

вознаграждению сотрудников, что является 

позитивным фактором, подтверждающим важность 

наличия системы для роста профессиональных 

навыков и карьерного развития. Это также может 

указывать на растущий тренд среди компаний, 

ориентированных на удержание и развитие 

талантов. Без четких целей и методов оценки 

результатов работы компании рискуют потерять 

ориентиры в долгосрочной перспективе. Только 

половина компаний раскрывает количество 

сотрудников прошедших оценку эффективности 

работы сотрудников. 

Важно отметить, что компании активно 

вовлекаются в решение потребностей локальных 

сообществ – 32 компании из ТОП-50 

инвестируют в инфраструктуру и сервисы, 

полезные для местных сообществ и 

экономики, а 22 компании взаимодействуют с 

представителями регионов напрямую, учитывая 

их потребности. 

Растет осведомленность и приверженность 

финансовых институтов социальной инклюзии и 

поддержке более широких слоев населения – 80% 

финансовых компаний из нашего рейтинга 

продвигают инклюзивные финансовые 

продукты, а 30% уже разработали стратегию 

или планы по расширению объема 

финансирования для таких продуктов. 

Для дальнейшего продвижения социальной 

практики в цепочке поставок важным элементом 

является мониторинг закупок. Отмечается 

приоритетность развития и диверсификации 

местного содержания закупок – 77% компаний 

раскрывают долю местных поставщиков. 

Однако в нашем рейтинге методы оценки и 

требования для поставщиков по социальным 

вопросам раскрывают лишь 40% компаний, 

указывая на потенциал развития. 

36%

34%

Отчетов включают отношение среднего
оклада женщин к среднему окладу мужчин
по каждой категории работников

Раскрывают практическую работу 
по обеспечению равных карьерных 
возможностей

Как компании в ТОП-50 раскрывают 
показатели по персоналу?

86%
Компаний описали подход к развитию и 
вознаграждению сотрудников, в том числе 
по подъему по карьерной лестнице и  
финансовому вознаграждению

Показатели травматизма

Среднее кол-во часов обучения 

по гендерным группам

Структура вновь 

нанятых сотрудников

Текучесть персонала, в том 

числе по социальным группам

Структура персонала по каждой 

категории работников

88%

70%

70%

66%

72%
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Дальнейшее развитие

Долгосрочные проверяемые цели

Раскрытие долгосрочных целей в отчетности 

демонстрирует приверженность компании 

заявленным приоритетам и подчеркивает 

ответственность перед заинтересованными 

сторонами. Реалистичность и актуальность 

поставленных социальных целей можно оценить 

через призму долгосрочных КПД, когда компании 

включают их в свои отчеты. 

Кроме того, измеримые социальные цели 

(например, в области прав человека, условий труда, 

воздействия на сообщество и прочие) помогают 

компаниям держать ориентир на долгосрочную 

устойчивость в своей деятельности. Важно помнить, 

что долгосрочные цели направлены на системное 

решение проблем и минимизацию рисков, а не на 

их краткосрочное смягчение.

При этом долгосрочный успех во многом зависит от 

постановки и выполнения среднесрочных задач. Их 

раскрытие в отчетности обеспечивает 

своевременную корректировку курса и служит 

основой для регуляторного мониторинга прогресса, 

позволяя компании адаптировать свои действия и 

эффективно двигаться в направлении долгосрочных 

планов.

Требования к поставщикам

Для полного раскрытия социального воздействия в 

своей цепочке поставок компании могут публиковать 

результаты ESG-оценки поставщиков, особенно 

социальные аспекты. Четкие требования по 

соблюдению основополагающих социальных 

принципов демонстрируют усилия по минимизации 

рисков, связанных с нарушением прав человека и 

условиями труда.

В рамках своей политики по работе с поставщиками 

компании могут раскрывать информацию о 

соблюдении минимальных стандартов, таких как 

рабочее время, безопасность условий труда, а также 

запрет на использование детского и принудительного 

труда. Важным элементом раскрытия также является 

регулярный мониторинг и аудит ключевых 

поставщиков. 

Более прогрессивным шагом будет раскрытие 

системы оценки поставщиков с использованием 

КПД. Например, можно отслеживать долю закупок у 

поставщиков с выявленными социальными рисками. 

Разумеется, многим компаниям еще предстоит 

внедрить лучшие практики работы с цепочкой 

поставок в свою деятельность.

Равные возможности

Компаниям важно уделять особое внимание 

раскрытию информации по вопросам 

многообразия, равенства и инклюзивности 

в контексте усиливающихся регуляторных 

требований в этой области и повышения бизнес-

привлекательности.

Во-первых, важно предоставлять данные о составе 

рабочей силы по ключевым признакам — гендеру, 

этническому и возрастному составу. Во-вторых, 

компании должны раскрывать информацию о 

равенстве оплаты труда, включая данные о 

разрывах в заработных платах между различными 

группами сотрудников.

Для обеспечения прозрачности социальных 

практик, следует открыто демонстрировать 

результаты проделанной работы. Например, 

раскрывать информацию о мерах по 

обеспечению равных возможностей для 

карьерного роста, таких как доступ к 

наставничеству и повышение квалификации 

недостаточно представленных групп. 

Отчетность в данном направлении демонстрирует 

приверженность компании развитию инклюзивной

корпоративной культуры, что способствует 

улучшению рабочей атмосферы и результатов.
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Примеры раскрытий

Годовой отчет КТЖ включает значительную главу по безопасности и охране 

труда, а также охране здоровья и медицинского обеспечения. Описано 

мобильное приложение, через которое сотрудники имеют доступ к 

интегрированной системе производственной безопасности.
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AXA XL описывает начальную фазу разработки дорожной карты для 

продвижения принципов многообразия, равенства и инклюзивности среди 

внешних заинтересованных сторон, с целью реализации этого направления 

до 2025 года.
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https://railways.kz/media/filer_public/15/dd/15dd56cc-0371-46c6-bb2b-8fd947ee3df2/integrirovannyi_godovoi_otchet_za_2023_god.pdf
https://axaxl.com/-/media/axaxl/files/pdfs/about-us/corporate-responsibility/sustainability-report-2023.pdf
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SLB описывает продвижение в области прав человека и современного 

рабства, акцентируя внимание на обучении сотрудников и подрядчиков 

через платформу Ipieca и сертификацию по программе «Дальнобойщики 

против торговли людьми».

Примеры раскрытий
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Банк ЦентрКредит внедрил ESG-анкетирование для поставщиков, включая 

социальные вопросы, такие как условия труда, безопасность, кадры, права 

человека, дискриминация и взаимодействие с местным населением.
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https://www.slb.com/-/media/files/sustainability/2023/sustainability-report-2023.ashx
https://www.ipieca.org/
https://tatnonprofit.org/
https://tatnonprofit.org/
https://www.bcc.kz/about/esg-report-2023/
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Отчет по правам человека Meta включает главу о ИИ в контексте прав 

человека, описывая консультации с заинтересованными сторонами для 

получения обратной связи по использованию ИИ и предотвращению 

опасных последствий генеративного ИИ.

В своем отчете об устойчивом развитии E.SUN Bank описывает 

инклюзивные финансовые продукты и услуги, направленные на поддержку 

МСБ, людей с ограниченными возможностями и пожилых людей с 

деменцией.

Примеры раскрытий
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https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/2023-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://www.esunfhc.com/en/-/media/ESUNFHC/Files/CSR/FHC-CSR-Report/2023-Sustainability-ReportEnglish.pdf
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Примеры раскрытий

В Отчете о гендерном разрыве в оплате труда Heidelberg Materials UK 

помимо гендерного различия в оплате труда и премиях, также 

описывает инициативы в области равенства, многообразия и 

инклюзивности (ED&I) для достижения поставленных целей.

Самрук-Қазына уделяет особое внимание инклюзивности и равным 

возможностям, подчеркивая прогресс в достижении гендерного 

равенства, что выражается в увеличении доли женщин в высшем 

руководстве в 2023 отчетном году.
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https://www.heidelbergmaterials.co.uk/sites/default/files/2024-04/heidelbergmaterialsuk-gender-pay-gap-report-2023.pdf
https://sk.kz/upload/iblock/our/sd-report-2023-RU.pdf
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Примеры раскрытий

КПО ставит количественные и проверяемые задачи и в сфере 

взаимодействия с местным населением. ESG отчет за 2023 год 

включает действия, предпринятые для реализации этих задач в 

отчетном периоде, и их статус выполнения. 
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Основные риски в Unilever включают существенные риски для бизнеса 

в кратко-, средне- или в долго-срочной перспективе по социальному 

аспекту, в том числе увеличивающиеся потребительские предпочтения 

в области соц. ответственности, управление персоналом и этику. 
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Подход к раскрытию

Как практики корпоративного управления влияют на устойчивое развитие?
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Практики корпоративного управления играют 

ключевую роль в продвижении принципов 

устойчивого развития. Они дают возможность 

компаниям целостно подходить к ESG-

трансформации, повышая прозрачность и укрепляя 

доверие заинтересованных сторон. 

Эффективное корпоративное управление создает 

основу для внедрения принципов устойчивого 

развития, так как органы управления задают тон для 

перехода к УР. В отчетности важно описывать как 

высшее руководство было задействовано в 

разработке и надзоре за стратегией и политиками 

устойчивого развития. Помимо этого, следует четко 

указать ответственный орган или лицо за вопросы по 

устойчивому развитию на уровне высшего органа 

управления. Раскрытие нефинансовых КПД 

влияющих на вознаграждение руководства и их 

значений в отчетном году является одной из лучших 

практик ESG-отчетности.

Сильные управленческие практики подразумевают 

наличие продвинутых систем внутреннего контроля 

и надзора для минимизации рисков, обеспечения 

прозрачности и подотчетности. Это не только 

позволяет контролировать финансовые и комплаенс 

риски, но также интегрировать ESG-риски.

Эффективное корпоративное управление 

способствует вовлечению заинтересованных 

сторон. Диалог с инвесторами, сотрудниками, 

партнерами и местными сообществами помогает в 

процессе внедрения принципов устойчивого 

развития. В раскрытии по данному аспекту важно 

показать как компания и ее высшие органы 

управления взаимодействуют с заинтересованными 

сторонами и к каким выводам приходят. Лучшей 

практикой считается также включение разделов о 

том, как интересы заинтересованных сторон 

учитываются при принятии решений и какие меры 

предпринимаются советом директоров, чтобы 

удовлетворить эти интересы.

Наконец, практики корпоративного управления 

повышают готовность компаний адаптироваться к 

меняющимся регуляторным требованиям и 

технологическим инновациям. Среди них 

ужесточение требований по отчетности от CSRD и 

АРРФР, интеграция МСФО S1 и S2 на горизонте и 

введение этичных практик использования ИИ. 

Компаниям с эффективными управленческими 

практиками легче реагировать на новые требования и 

укреплять свои позиции.
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Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

Текущая практика

Большинство компаний достаточно неплохо 

раскрывают информацию по корпоративному 

управлению в своей отчетности, описывая основные 

политики и процедуры. Однако все еще остается 

возможность для улучшений, особенно в контексте 

повышения прозрачности и внедрения лучших 

практик по некоторым отдельным аспектам.

Многообразная структура высшего органа 

управления является основным гарантом целостного 

и всестороннего подхода к финансовой стабильности 

и устойчивому развитию компании. Доля 

независимости совета директоров раскрывается 70% 

процентами отчетов в этом году. 44% отчетов 

раскрывают структуру совета директоров по 

гендерным и возрастным группам. Лишь треть 

компаний показывают баланс компетенций в высшем 

органе управления.

По аспекту работы совета директоров 

большинство компаний описывают процедуры 

отбора и назначения новых директоров. Однако не 

раскрывается как происходит оценка членов совета 

директоров, ее результаты, а также проведение 

тренингов по повышению квалификации директоров. 

Раскрытие по вознаграждениям высшего органа 

управления становится стандартной практикой 

отчетности среди казахстанских компаний. Однако 

лишь около 18% упоминают о внедрении 

нефинансовых КПД в вознаграждение руководства и 

раскрывают отношение вознаграждения самого 

высокооплачиваемого сотрудника к медианному 

вознаграждению.

Вопросы этичного ведения бизнеса и комплаенса 

широко раскрываются компаниями в этом году. 

Следующим шагом по развитию этих аспектов станет 

включение информации о том, как политика 

противодействия коррупции и корпоративная этика 

доводятся до сведения сотрудников.

В этом году мы оценили насколько компаниями 

раскрывается информация для акционеров –

структура владения, дивидендная политика и права 

акционеров. Средний балл по данным аспектам 

составил 84%.

Уже две трети компаний указывают в своих отчетах 

лица или органы, ответственные за управление 

устойчивым развитием. 62% компаний раскрывают 

роли высших органов управления в разработке и 

реализации стратегий и политик устойчивого развития.
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Дальнейшее развитие

Работа совета директоров

Помимо многообразия совета директоров одним из 

важных признаков качественного раскрытия по 

корпоративному управлению является описание 

деятельности совета директоров в отчетном году. 

Многие компании публикуют информацию о 

проведенных заседаниях и принятых решениях. 

Однако с перспективы устойчивого развития, в 

отчетности важно показать эффективность работы 

членов совета. Стоит рассказать о том, каким 

образом происходит оценка директоров – внутренне 

или с привлечением внешних сторон, а также 

привести краткие результаты.

В целях поддержания высокой осведомленности 

высшего органа управления компании могут 

проводить дополнительное обучение и тренинги 

для его членов, включая и ESG-темы. Проведение 

этих мероприятий стоит зафиксировать в отчете.

Поддержка двухстороннего диалога с 

заинтересованными сторонами остается 

актуальной темой для раскрытия в рамках 

устойчивого развития. Стоит рассказать какие 

мероприятия по взаимодействию Совета Директоров 

с заинтересованными сторонами проводились в 

отчетном году.

Этика и прозрачность

Оцененные компании довольно хорошо раскрывают 

аспекты корпоративного управления, включая 

политики и процессы. Дальнейшим шагом к 

повышению качества отчетности станет описание 

того, как компания подходит к внедрению в 

практику принципов, о которых рассказывает в своих 

политиках. 

Например, довольно много компаний рассказывают о 

наличии политик противодействия коррупции и 

выявленных случаях. Публикация результатов 

проведения тренингов на данную тему повысит 

качество раскрываемой информации и укрепит 

доверие заинтересованных сторон. Такой же подход 

применим к раскрытию по кодексу этичного ведения 

бизнеса – стоит показать как именно его принципы 

доводятся до сведения задействованных лиц, 

проводится ли по ним какое-либо обучение.

В рамках внешнего аудита, помимо раскрытия 

информации о вознаграждении, стоит указать 

критерии отбора аудитора и сроки его ротации. Стоит 

также раскрыть долю вознаграждения по 

неаудиторским услугам, либо обозначить их 

отсутствие. 

Управление устойчивым развитием

Главным приоритетом в подготовке отчета об 

устойчивом развитии является включение 

детальной информации о внутренних практиках 

компании по управлению вопросами устойчивого 

развития. Для начала в отчетности стоит четко 

выделить орган или лицо на высшем уровне 

руководства, кому доверено данное направление. 

Важно описать какие роли исполняют 

назначенные лица, какие обязанности на себя 

принимают. На уровне совета директоров важно 

понять учитываются ли ESG-риски при принятии 

решений и как обеспечивается надзор над этими 

рисками. Эти моменты также могут быть 

подсвечены в корпоративных политиках и 

процессах.

Надзор высших органов управления над 

стратегией устойчивого развития попадет под 

испытующий взгляд инвесторов в следующем 

году, так как для многих компаний 2025 год станет 

контрольной точкой для измерения 

осуществимости поставленных целей. 

Еще одной точкой роста в отчетности на данную 

тему станет раскрытие КПД по ESG-темам для 

вознаграждения руководства.
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Источник: Анализ PwC, Harvard Law School
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Примеры раскрытий

В своем годовом отчете за 2023 год Казахстанские коммунальные 

системы включают таблицу с балансом компетенций членов 

совета директоров, выделяя при этом ESG-компетенции.

Самрук-Қазына четко демонстрирует структуру управления устойчивым 

развитием по всем задействованным лицам и органам, описывая также 

соответствующие роли и обязанности в годовом отчете.
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Примеры раскрытий

Nostrum в своем отчете поименно раскрывают вознаграждение совета 

директоров, а также КПД для переменного вознаграждения, включая 

нефинансовые - снижение выбросов ПГ и цели по охране труда. 

Приверженность Банк ЦентрКредит управлению ESG-рисками можно 

проследить по внедрению системы оценки ESG-рисков для кредитного 

анализа. Помимо этого публикуются данные о углеродоемкости портфеля и 

планах о проведении климатического стресс-тестирования.
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Примеры раскрытий

Indra Company в своем отчете раскрывает информацию о проведении 

тренингов для совета директоров, включая темы устойчивости и 

изменения климата. Публикуется число сотрудников прошедших тренинги 

и доля поставщиков, информированных по вопросу корпоративной этики.

В рамках внедрения принципов корпоративной этики Rio Tinto проводят 

регулярные тренинги как по комплаенсу, так и по противодействию коррупции. 

Вдобавок, они публикуют разбивку по темам полученных обращений в рамках 

бизнес-этики, и результаты проведенных расследований.
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Подход к раскрытию

Какой он — хороший отчет об устойчивом развитии сегодня?

В последние годы наблюдается стремительный 

переход к единому глобальному формату и 

структуре отчетности, направленный на 

устранение несоответствий и путаницы в 

существующих подходах, терминологиях и 

методологиях стандартов отчетности.

Международный совет по стандартам устойчивого 

развития (ISSB), как основополагатель

унифицированной ESG-отчетности через стандарты 

МСФО S1, S2, играет ключевую роль в повышении 

согласованности стандартов отчетности на 

мировом уровне. Наибольший прогресс наблюдается 

в стандартизации корпоративной отчетности 

связанной с изменением климата. 

Высокая сопоставимость между стандартами МСФО 

S1 и S2 с CDP, TCFD, SASB и GRI, повышает 

прозрачность климатической отчетности для 

компаний и отраслей по всему миру. Единый подход 

к отчетности упрощает процесс коммуникации 

данных заинтересованным сторонам, однако при 

этом значительно увеличивается объем 

раскрываемой информации и ужесточаются 

требования к качеству и раскрытию данных. Более 

того, ожидается дальнейшее согласование 

стандартов по прочим аcпектам ESG.

ISSB планирует внедрение стандартов по 

биоразнообразию, человеческому капиталу и 

правам человека. В контексте успешной 

интеграции рекомендаций TCFD в МСФО, важно 

сосредоточить внимание на начальном этапе 

работы Целевой группы по вопросам неравенства 

и раскрытия социальной финансовой информации 

(TISFD), которая разрабатывает рекомендации по 

отчетности о воздействиях, рисках и 

возможностях, связанных с людьми.

Кроме того, подход к отчетности усложняется с 

введением концепции двойной существенности в 

рамках CSRD и стандартов ESRS. Внедряются 

также регуляторные требования по заверению 

ESG-информации для обеспечения ее надежности 

и исключения вероятности гринвошинга. 

Качественный отчет об устойчивом развитии 

сегодня – это документ, который прозрачно, 

достоверно и полно отражает воздействия 

компании по всем аспектам ESG, при этом 

учитывает растущую унификацию стандартов и 

новые регуляторные требования. В Казахстане 

применение стандартов ISSB пока добровольное. 

Их постепенное внедрение в мировые юрисдикции 

вероятно станет сдвигом и для нашей страны.
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Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

Текущая практика

Тренд внедрения стандартов МСФО S1, S2 

охватывает и Казахстан. АРРФР с 2024 отчетного 

года вводит требования по обязательному 

раскрытию ESG-информации для финансового 

сектора, а также недавно опубликовало руководство 

по управлению экологическими и социальными 

рисками с учетом стандартов МСФО S1, S2.

Казахстанские компании, в том числе за пределами 

финансового сектора, уже начали раскрывать 

информацию согласно рекомендациям TCFD/ISSB. 

Количество компаний, заявивших о соблюдении 

рекомендаций TCFD/ISSB в 2023 году, 

увеличилось почти в три раза по сравнению с 

2022 годом, и составило 28% от общего числа 

компаний в рейтинге.

Отчетность в соответствие со стандартами GRI для 

казахстанских компаний уже перестала быть 

новшеством и стала почти устоявшейся практикой. 

Из ТОП-50 компаний по результатам рейтинга, 41 

представили свои отчеты в соответствии с 

требованиями стандартов GRI.  

Внешнее заверение информации становится всё 

более важным: 15 отчетов прошли внешнюю 

проверку нефинансовой информации. При этом 10 

из этих компаний занимают лидирующие позиции в 

рейтинге (первая десятка).  

Все компании, входящие в ТОП-50 нашего рейтинга, 

предоставили информацию в доступном формате, 

что обеспечивает легкость её восприятия широкой 

аудиторией. Несмотря на общую доступность 

информации, некоторые компании могли бы 

улучшить презентацию данных, уделив больше 

внимания качеству дизайна, навигации и удобству 

восприятия, что, в свою очередь, повысило бы 

эффективность использования отчетов 

заинтересованными сторонами.

Более половины компаний (58%) публикуют версии 

годового отчета и/или отчета об устойчивом 

развитии на казахском языке. Хотя наличие 

казахской версии не влияет на оценку компаний в 

этом году, тем не менее мы считаем это важной 

тенденцией для обеспечения доступности 

информации для всех заинтересованных сторон.

41
Отчета подготовлены

по Стандартам GRI

(35 по итогам 2022 года)

15
Отчетов имеют внешнее заверение

нефинансовой информации

(9 по итогам 2022 года)

14
Заявили о следовании 

рекомендациям TCFD/ISSB

(5 по итогам 2022 года)
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12
Компаний подготовили Отчеты 

об устойчивом развитии

(9 по итогам 2022 года)

Практика отчетности
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Дальнейшее развитие

Эффективная коммуникация

Несмотря на быстрый темп развития регуляторных 

требований и стандартов в области ESG, реальные 

изменения в деятельности компании требуют 

времени, что затрудняет ежегодное отражение 

существенных изменений в ESG-отчетах. 

Важно разрабатывать отчетность с учетом 

измеримости и сопоставимости ESG 

информации, раскрывая используемые 

методологии, стандарты и подходы, что поможет 

обеспечить корректную интерпретацию данных и 

понимание прогресса компании в области ESG.

Раскрытие применяемых методологий и подходов 

способствует прозрачности и достоверности отчета. 

По содержанию текста важно учитывать, что 

избыточные подробности могут затруднить 

восприятие ключевой информации. В то же время, 

излишняя краткость может привести к 

недостаточной раскрытости информации и утрате 

важного контекста. 

При оформлении документа важно обеспечить 

удобную навигацию в электронном формате: 

добавить гиперссылки на ключевые разделы и 

возможность поиска текста.

Сбор и анализ данных

При подготовке отчета компаниям важно уделить 

внимание эффективному сбору и анализу ESG-

данных для точной передачи информации. 

Интеграция технологий и инновационных решений 

играет ключевую роль в этом процессе.

В частности, внедрение цифровых инструментов 

для управления ESG-данными оптимизирует процесс 

отчетности и повышает достоверность информации. 

Кроме того, создание интерактивных дэшбордов с 

ESG показателями предоставляет 

заинтересованным сторонам доступ к данным в 

режиме реального времени для принятия 

своевременных и обоснованных решений.

Дальнейшим шагом будет внедрение искусственного 

интеллекта (ИИ) для выявления скрытых 

закономерностей, которые существенно влияют на 

корпоративную стратегию в области устойчивого 

развития. ИИ помогает не только улучшить качество 

анализа, но и ускорить обработку данных, делая 

процессы более эффективными. 

Использование передовых технологий обеспечит 

достоверность отчетности, укрепит доверие 

инвесторов и репутацию, а также поддержит рост 

финансовых результатов компании.

Внешнее заверение

Важно учесть необходимость заверения ESG 

данных при подготовке следующего отчета, 

чтобы повысить доверие инвесторов и 

заинтересованных сторон, а также укрепить 

репутацию компании. 

Аудит ESG-данных обеспечивает 

достоверность информации, минимизируя 

риски ошибок и искажения данных, что 

помогает избежать обвинений в "гринвошинге". 

Заверение подтверждает подлинность усилий 

компании в области экологии, социальной 

ответственности и корпоративного управления, 

тем самым усиливая прозрачность и повышая 

доверие общественности и регуляторов.

Кроме того, процесс заверения способствует 

улучшению ESG-практик и помогает компании 

выстраивать долгосрочную стратегию 

устойчивого роста. Он также обеспечивает 

соответствие международным стандартам и 

требованиям по ESG-отчетности, способствуя 

дальнейшей минимизации рисков в части 

качества данных. 
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На что обратить внимание в следующем отчете
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В своем годовом отчете КТЖ в деталях раскрывает информацию о 

финансовых рисках компании, возникающих в связи с глобальным 

изменением климата согласно рекомендациям TCFD (ISSB).

Годовой отчет Самрук-Энерго включает в себя отчет о независимой 

проверке выборочной информации в области устойчивого развития 

согласно стандартам GRI. 

Примеры раскрытий 
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Примеры раскрытий 
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Siemens публикует информацию о своей деятельности в области 

устойчивого развития, применяя различные международные стандарты, 

включая World Economic Forum IBC Metric, GRI, TCFD, SASB, UN CEO 

Water Mandate, и другие стандарты для отслеживания своего прогресса.

Meridian Energy Limited собирает ключевую информацию в области 

ESG за последние 5 лет в одной таблице с гиперссылками на 

документы и отчеты компании, обеспечивая удобный доступ и 

навигацию.

Практика отчетности
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Обзор стандартов МСФО по устойчивому развитию
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Общие требования:

МСФО S1 «Общие 

требования к раскрытию 

финансовой 

информации, связанной с 

устойчивым развитием»

В дополнение к стандартам МСФО организация должна ссылаться на стандарты SASB и учитывать 

применимость тем для раскрытия соответствующей отрасли. 

Требования по раскрытию информации о существенных* рисках 

и возможностях, связанных с изменением климата, включая 

физические и транзитные

Используется в соответствии с МСФО S1

Тематические требования: 

МСФО S2 «Раскрытие 

информации, связанной 

с климатом»

• Целевая аудитория - существующие и потенциальные 

инвесторы, кредиторы и другие источники финансового 

капитала

• Единые с годовой финансовой отчетностью границы отчетности 

и сроки раскрытия

• Нет требований по месту раскрытия информации, можно 

добавлять ссылки на другие доступные документы компании

• Допускается не раскрывать информацию о возможностях, в 

случаях когда есть риски потери конкурентного преимущества

• Выявление рисков и возможностей, а также оценка их влияния 

на финансовое показатели компании с учетом доступных 

компании ресурсов

• Обязательное использование всей информации, доступной 

компании на дату подготовки отчетности

• Заявление о соответствии стандартам допустимо только при 

полном учете всех требований МСФО S1, S2

Основной фреймворк для раскрытия информации о существенных* 

рисках и возможностях, связанных с устойчивостью, по всей 

цепочке создания стоимости организации.

*Существенные риски и возможности, связанные с устойчивым развитием/климатом, — это те, которые, как можно обоснованно ожидать, могут существенно повлиять на 

денежные потоки организации, ее доступ к финансированию и/или стоимость капитала в краткосрочной, среднесрочной или долгосрочной перспективе.

В 2023 году Совет по международным стандартам устойчивого развития (ISSB) выпустил свои первые два стандарта МСФО S1 и МСФО S2, которые призваны стать глобальной 

основой для раскрытия информации об устойчивом развитии. Стандарты МСФО S1 и S2 сосредоточены на информации о рисках и возможностях, связанных с устойчивым 

развитием, которые могут повлиять на денежные потоки компании, доступность к финансированию и стоимость капитала, в целях содействия инвесторам в принятий решений. 

МСФО S1/S2

Стандарты Ключевые особенности стандартов
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Основные положения стандартов
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МСФО S1 «Общие требования к раскрытию финансовой 
информации, связанной с устойчивым развитием»

МСФО S2 «Раскрытие информации, связанной с климатом»

Концептуальные основы

• Справедливое представление

• Существенность 

• Отчетная организация 

• Связанная информация

Основное содержание

• Корпоративное правление

• Стратегия

• Управление рисками

• Показатели и цели

Общие требования

• Источники руководства 

• Место раскрытия информации 

• Сроки предоставления отчетности 

• Сравнительная информация

• Заявление о соответствии

Суждения, неопределенности 

и ошибки

• Суждения 

• Неопределенность измерений 

• Ошибки и исправления

Содержит общие принципы и требования к отчетности, которые будут 

определять подготовку всех будущих тематических отчетов в области 

устойчивого развития:

Корпоративное управление

Обзор процессов управления, контроля и 

процедур для управления и мониторинга 

рисков и возможностей, связанных с 

климатом

Стратегия

Обзор стратегии управления рисками и 

возможностями, связанными с климатом, 

включая финансовые эффекты  

Управление рисками

Обзор процессов выявления, оценки, 

приоритизации и мониторинга рисков и 

возможностей, связанных с климатом 

(включая интеграцию в общую СУР)

Показатели и цели

Обзор целей и целевых показателей, 

поставленных компанией или требуемых 

законом, включая прогресс 

в достижении

Содержит основные положения климатической отчетности, регулируемые 

принципами и требованиями МСФО S1:

Главная цель стандартов МСФО - показать взаимосвязь между финансовой информацией касательно вопросов устойчивого развития и финансовой информацией 

раскрытой в финансовых отчетах. Поэтому организация должна использовать одинаковые финансовые данные и допущения для отчета по устойчивому развитию и 

финансового отчета, насколько это возможно.

МСФО S1/S2
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Сроки и объемы раскрытия информации 
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М
С

Ф
О

 S
1

М
С

Ф
О

 S
2

 Информация о рисках и возможностях, 

связанных с изменением климата, за 

отчетный и предшествующий ему периоды 

Необходимо раскрытие выбросов по Охвату 

3 как минимум за отчетный период

Информация о рисках и возможностях, 

связанных с изменением климата и выбросы 

по всем Охватам, за отчетный и 

предшествующий ему периоды 

Информация о рисках и возможностях,

связанных с устойчивым развитием, 

за отчетный период 

Информация о рисках и возможностях,

связанных с устойчивым развитием, за 

отчетный и предшествующий ему периоды 

Публикация одновременно с годовой 

финансовой отчетностью 

Публикация одновременно с годовой 

финансовой отчетностью 

Стандарты по устойчивому развитию МСФО являются добровольными и применимы к отчетному периоду с 1 января 2024 года, если иное не предусмотрено законами страны. 

Для постепенного перехода к раскрытию информации в соответствии с МСФО S1,S2 для первого года применения стандартов предусмотрены отсрочки по раскрытию 

информации. 

МСФО S1/S2

Информация о рисках и возможностях, 

связанных с изменением климата, 

за отчетный период

Раскрытие выбросов Охвата 3 

не обязательно

Допустимо не раскрывать информацию 

о рисках и возможностях, связанных 

с устойчивым развитием 

Публикация не позднее 9 месяцев 

после окончания отчетного периода

2-й отчетный период Последующие отчетности1-й отчетный период
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Сопоставимость с другими стандартами отчетности
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Основной целью SASB является обеспечение 

минимальной планки раскрытия информации, 

стандартизированной по секторам / отраслям.

ISSB рекомендует руководствоваться стандартами  

SASB для раскрытия специфичных для разных 

отраслей тем, метрик и показателей. 

Компании могут продолжать отчетность 

в соответствии с SASB если это удовлетворяет 

потребности их стейкхолдеров. 

Стандарты GRI позволяют наиболее полно отразить 

информацию о деятельности организации в области 

устойчивого развития, включая управление наиболее 

значительными воздействиями на экономику, 

окружающую среду и общество.

ISSB и Глобальный совет по стандартам устойчивого 

развития (GSSB) договорились совместно 

определять и согласовывать ключевые требования к 

раскрытию информации.

Стандарты МФСО и GRI дополняют друг друга. 

Рекомендуется раскрытие информации в 

соответствии с обоими стандартами, если это 

необходимо для заинтересованных сторон 

компании. 

Стратегия

• требуется использовать отраслевые 

темы раскрытия информации и 

учитывать их применимость при 

выявлении рисков и возможностей;

• обозначены критерии, в каких 

обстоятельствах требуется 

количественная и качественная 

информация;

• не определяет конкретный сценарий 

для сценарного анализа

Показатели и цели 

• учет отраслевых показателей, 

связанных с климатом;

• раскрытие выбросов ПГ обязательно 

только если они существенны для 

компании;

• раскрытие планов по использованию 

углеродных кредитов;

• раскрытие подходов к постановке, 

мониторингу и пересмотру целей;

• наличие валидации целей третьей 

стороной

Управление рисками 

• требуется раскрыть информацию об 

управлении возможностями, 

связанную с климатом (выявление, 

оценка, приоритизация и мониторинг)

Основные отличия МСФО S2 от TCFD

МСФО S1/S2

TCFD является основой для стандартов 

по устойчивому развитию МСФО. 

TCFD расформировано в ноябре 2023 года. С 2024 

года мониторинг раскрытия информации, связанной 

с климатом, взял на себя ISSB. 

МСФО S2 расширяет и дополняет требования TCFD 

по раскрытию информации, связанной с изменением 

климата. 

Организации, применяющие стандарты МСФО S1 и 

МСФО S2, уже соответствуют рекомендациям TCFD, 

поэтому им не нужно дополнительно готовить 

отчетность по TCFD.

TCFD SASB GRI
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Риски ESG тесно взаимосвязаны с традиционными 
типами рисков и требуют интеграции в модели рисков
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ESG-риски

Категоризация ESG-рисков Взаимосвязь с традиционными типами рисков

• Изменение климата

• Биоразнообразие

• Управление отходами

• Воздействие на воздух, воду 

и почву

Экологические риски Социальные риски

• Конфликты между 

сотрудниками

• Недобросовестная трудовая 

практика

• Права человека 

и неравенство 

• Несоблюдение 

принципов/кодексов 

корпоративного управления

• Недостаточное управление

• Утечки данных

Риски корпоративного 
управления

Климатические риски

Острые

• Лесные пожары

• Наводнения

• Тепловые волны

• Штормы

Хронические 

• Водный стресс

• Повышение уровня 

моря

• Оползни

• Загрязнение

• Изменения в политике 

правительства и регулировании 

• Технологические изменения 

• Изменения настроений инвесторов

• Изменения в поведении 

потребителей

Физические  риски Переходные  риски

Стратегический 

риск

Пример

Регуляторные изменения и меняющийся взгляд инвесторов в связи 

с переходом к низкоуглеродной экономике может привести к 

увеличению затрат, сокращению доходов и ограничению 

деятельности, что в итоге отразится на бизнес-стратегии и 

финансовых показателях компании

Операционный 

риск

Пример

Подверженность рискам в области охраны труда, безопасности и 

окружающей среды может нанести вред сотрудникам, обществу и 

экологии. Это может привести к юридической ответственности, 

прерыванию деятельности и увеличению расходов

Репутационный 

риск

Пример

Продажа предполагаемых устойчивых продуктов (так называемый 

«зеленый камуфляж») и ложные заявления об их устойчивости 

создают репутационный риск

Риск 

комплаенса

Пример

Неэтичная деятельность или нарушения действующих законов 

могут привести к судебным разбирательствам, нормативным 

взысканиям и штрафам, что также может негативно сказаться на 

финансовых результатах и стоимости акций

Первым шагом на пути к внедрению ESG-рисков в корпоративное управление станет их определение и идентификация. Важно указать как именно данные риски влияют на 

компанию и каков уровень их подверженности. В описании возможных последствий можно проследить взаимосвязь с традиционными типами рисков
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Оценка ESG-рисков и внедрение матрицы рисков
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ESG-риски

Уровни риска (например, 

высокий, значительный, 

умеренный, низкий) должны 

быть интуитивно понятными 

и резонировать с компанией 

и его ценностями

Не существует универсального 

подхода к разработке матрицы 

рисков, подходящего для 

каждой компании

Основная цель разработки 

матрицы рисков — обеспечить 

видимость существенных 

рисков для различных 

заинтересованных сторон и 

эффективное распределение 

приоритетности рисков для 

действий руководства

Вероятность

Воздействие

Почти незаметно Незначительное Умеренное Значительное Критическое

Высоко 

вероятно
Умеренный Значительный Значительный Высокий Высокий

Вероятно Умеренный Умеренный Значительный Высокий Высокий

Возможно Низкий Умеренный Значительный Значительный Высокий

Маловероятно Низкий Низкий Умеренный Умеренный Значительный

Очень 

маловероятно
Низкий Низкий Низкий Умеренный Умеренный

Принципы построения матрицы рисков

• При настройке матрицы рисков в соответствии с 

профилем компании важно найти правильный 

баланс между простотой и полнотой информации

• Слишком простая матрица рисков (например, 4х4) 

может не обеспечить достаточной 

дифференциации рисков и снизить способность 

организации расставлять приоритеты

• Слишком сложная матрица (например, 6x6) может 

привести к тому, что различия между рейтингами

станут несущественными и, следовательно, 

трудными для интерпретации. Они также усложнят 

системы отчетности и эскалации рисков

• Пороги для рейтингов риска от высокого до 

низкого должны определяться на основе 

сочетания вероятности и последствий, которые 

должны учитывать различные уровни структуры 

управления рисками. Например, в схеме 

эскалации может быть указано, что о рисках с 

высоким рейтингом следует сообщать совету 

директоров, а о любых рисках выше 

«значительного» следует сообщать 

исполнительному комитету

Следующим этапом по внедрению системы управления ESG-рисками после определения рисков является оценка данных рисков. В этих целях можно использовать матрицу 

рисков, в которой определяется их вероятность и степень воздействия на компанию

Настройка матрицы рисков
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Процесс интеграции ESG-рисков
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ESG-риски

Идентификация рисков
Классификация воздействий 

по ESG-характеристикам

Оценка рисков
Оценка рисков ESG на основе 

методических инструментов

Интеграция рисков
Дальнейшая интеграция рисков ESG 

в корпоративное управление, бизнес-стратегию 

и систему управления рисками

Стратегия
Управление 

и политики
Бизнес-процессы

Внутренняя и внешняя 

отчетность

Разработка стратегии 

устойчивого развития,

расширение общей стратегии 

или разработка стратегии по 

управлению рисками

Создание системы 

управления рисками, 

включая четкое определение 

ролей и обязанностей в 

корпоративных политиках

Опционально создание 

отдельного органа по 

управлению устойчивым 

развитием

Интеграция ESG-рисков в 

основные бизнес-процессы и 

процессы управления

Например, в процессы 

управления цепочкой 

поставок, где можно 

оценивать поставщиков на 

ESG-риски

Дальнейшее развитие системы 

внутренней и внешней отчетности для 

интеграции информации о ESG-рисках
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Управление и надзор над ESG-рисками

В рамках управления и надзора над климатическими и экологическими рисками Европейский Центральный Банк опубликовал в соответствующем руководстве 

рекомендации по созданию организационной структуры управления рисками и назначению ответственного органа управления. Данные рекомендации послужат 

примером хорошей практики внедрения ESG-рисков в систему управления 

ESG-риски

Организационная структура управления 
ESG-рисками 

Ответственный орган управления

Хорошей практикой считается четкое распределение ответственности по управлению 

ESG-рисками в рамках организационной структуры в соответствии с моделью трех 

линий защиты

Стоит учитывать ESG-риски при разработке общей бизнес-стратегии учреждения, 

бизнес-целей и структуры управления рисками, а также осуществлять эффективный 

надзор за ESG-рисками

• Четко распределять обязанности по 

ESG-рискам в рамках своего 

учреждения, они также могут быть 

задокументированы в соответствующих 

политиках, процедурах и контроле 

• Определить задачи и обязанности 

первой линии защиты

• Определить задачи и обязанности по 

функции комплаенса

От организационной структуры ожидается: От органа управления ожидается: 

• Распределить соответствующие 

человеческие и финансовые ресурсы 

для управления ESG-рисками

• Определить задачи и обязанности по 

выявлению, оценке, измерению, 

мониторингу и отчетности по ESG-

рискам

• Учитывать в проверках внутреннего 

аудита степень, в которой учреждение 

способно управлять ESG-рисками

• Четко распределять роли и обязанности 

между своими членами

• Обеспечить включение ESG-рисков в 

общую бизнес-стратегию и структуру 

управления рисками

• Принимать обоснованные решения, 

основанные на обобщенных данных о 

ESG-рисках, которые отражают 

подверженность компании

• Учитывать знания, навыки и опыт своих 

членов в области управления ESG-

рисками при оценке коллективной 

компетентности

• Осуществлять эффективный надзор за 

подверженностью учреждений ESG-

рискам и реагированием на них
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ТОП-50 Рейтинга 

раскрытия 

ESG-информации



50 лучших компаний по уровню раскрытия ESG-информации

Позиция 2023 Компания

1 Самрук-Энерго

2 НК «Қазақстан темір жолы» 

3 Solidcore Resources plc

4 НАК «Казатомпром»

5 НК «КазМунайГаз» 

6 Банк ЦентрКредит

7 Карачаганак Петролиум Оперейтинг Б.В.

8 Казахтелеком

9 Банк Развития Казахстана

10 Самрук-Қазына

11 КазТрансОйл

12 Эйр Астана

13 QazaqGas

14 Отбасы банк

15 KEGOC

16 Фонд «Даму»

17 Народный банк Казахстана

18 Freedom Holding Corp.

19 Казпочта

20 ПАВЛОДАРЭНЕРГО

21 Nostrum Oil & Gas

22 Жаикмунай

23 НГК «Тау-Кен Самрук»

24 First Heartland Jusan Bank

25 МФО ОнлайнКазФинанс

Позиция 2023 Компания

26 ЦАЭК

27 НУХ «Байтерек»

28 Казахстанская Жилищная Компания

29 Kcell

30 Евразийский Банк

31 КазАгроФинанс

32 АК Алтыналмас

33 Казахстанские коммунальные системы

34 Совместное предприятие «Инкай»

35 СевКазЭнерго

36 Qazaqstan Investment Corporation

37 SK Ondeu

38 КазАзот

39 Kazakhmys Copper

40 Фонд развития промышленности

41 Samruk-Kazyna Construction

42 Батыс транзит

43 Алматинские электрические станции

44 Аграрная кредитная корпорация

45 Kaspi.kz

46 Экспортная страховая компания «KazakhExport»

47 Микрофинансовая организация «KMF (КМФ)»

48 МФО «Тойота Файнаншл Сервисез Казахстан»

49 Атамекен-Агро

50 KMK Мунай
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Лучшие по секторам (1/2)

В таблицах ниже указаны лучшие компании по уровню раскрытия ESG-информации в каждой отрасли 

Лучшие финансовые компании по уровню

раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 5 НК «КазМунайГаз» A

2 7 Карачаганак Петролиум Оперейтинг Б.В. B+

3 11 КазТрансОйл B+

Лучшие нефтегазовые компании по уровню

раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 6 Банк ЦентрКредит A

2 9 Банк Развития Казахстана B+

3 14 Отбасы банк B

Лучшие металлургические компании по уровню

раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 1 Самрук-Энерго A+

2 15 KEGOC B

3 20 ПАВЛОДАРЭНЕРГО B

Лучшие энергетические компании по уровню

раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 3 Solidcore Resources plc A

2 4 НАК «Казатомпром» A

3 23 НГК «Тау-Кен Самрук» С
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Лучшие по секторам (2/2)

В таблицах ниже указаны лучшие компании по уровню раскрытия ESG-информации в каждой отрасли 

Лучшие транспортные и логистические компании по

уровню раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 49 Атамекен-Агро D

Лучшие компании из агро- и пищевой промышлен-

ности по уровню раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 2 НК «Қазақстан темір жолы» A

2 12 Эйр Астана B+

3 19 Казпочта B

Лучшие телекоммуникационные компании по

уровню раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 10 Самрук-Қазына B+

2 37 SK Ondeu D

3 38 КазАзот D

Лучшие компании из других отраслей по уровню

раскрытия ESG-информации

Позиция
В общем 

рейтинге
Компания Рейтинг

1 8 Казахтелеком B+

2 29 Kcell C
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ESG-

стратегия

Акцентируйте внимание на 

выявлении интересов 

заинтересованных сторон 

и удовлетворение их 

запросов

Принимайте во внимание 

специфику отрасли при 

раскрытии воздействия 

компании на экологические 

аспекты

Сосредоточьтесь на 

ключевых показателях ESG 

и обеспечьте легкость 

восприятия информации

Поставьте эффективные 

цели по устойчивому 

развитию с конкретными 

сроками и ожидаемыми 

результатами

Проведите работу по 

внедрению ESG-рисков в 

общую систему 

управления, оцените 

финансовые риски

Опишите риски и возможности, 

связанные с изменением 

климата и оцените их влияние 

на финансовые показатели 

компании

Установите долгосрочные, 

измеримые цели и 

регулярно отслеживайте их 

достижение

Опишите деятельность 

высшего органа управления, 

выделив эффективность, 

повышение компетенций и 

работу со стейкхолдерами

Сфокусируйтесь на 

улучшении раскрытия 

показателей в области 

равных возможностей

Покажите как ваши 

корпоративные политики 

внедряются в практику, 

опишите подход к внешнему 

аудиту 

Расскажите каким образом 

проводится работа по 

соответствию цепочки 

поставок экологическим 

требованиям 

Акцентируйте внимание на 

анализе ESG-данных и 

постепенно внедряйте 

технологии и цифровые 

инструменты

Учитывайте необходимость 

ESG-заверения для 

повышения доверия и 

прозрачности

Опишите стратегию 

управления социальными 

воздействиями в цепочке 

поставок и оценку 

поставщиков

Приоритизируйте раскрытие 

по ролям и ответственным 

органам в рамках надзора за 

стратегией устойчивого 

развития

[E]nvironment
Практика 

отчетности[S]ocial [G]overnance

65
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Методика оценки 

отчетов и критерии



Методологическая основа (1/4)

В рамках данного исследования мы оцениваем качество и доступность

ESG-информации в публичной отчетности казахстанских компаний. 

Анализ базируется на годовых отчетах и отчетах об устойчивом развитии

(и их аналогах, включая интегрированные отчеты, ESG Отчеты, социальные 

отчеты), далее совместно именуемые “Отчеты”. При составлении текущего

Рейтинга оцениваются Отчеты, подготовленные компаниями по результатам 

их деятельности за 2023 год. 

Критерии оценки включают пять основных блоков по раскрытию (далее

совместно – “Анализ Пяти”): 

• стратегия устойчивого развития,

• корпоративное управление,

• общество,

• экология,

• практика отчетности.

Для каждой основной темы ESG существуют показатели, характеризующие 

подход менеджмента и стратегию по данной теме. В рамках этих показателей мы 

оцениваем общий подход компании к управлению потенциальным или 

фактическим негативным воздействием на экономику, экологию и общество по 

каждому существенному аспекту устойчивого развития. 

Дополнительные баллы присваиваются за ясность и качество презентации

информации.

Подать заявку на участие в проекте может любая казахстанская компания, 

имеющая подходящий отчет для оценки. Мы также включаем в лонг-лист проекта

публично доступные отчеты, которые считаем важными для полноты анализа.

Наш подход включает анализ наличия количественных и качественных 

индикаторов, которые отражают воздействие деятельности организации

на общество и экосистемы, и подход к управлению этими 

воздействиями. Дополнительно мы обращаем внимание на раскрытие

стратегии, политик и интеграцию вопросов устойчивого развития в 

систему корпоративного управления.  
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Что мы оцениваем
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Рейтинг 
раскрытия 

информации

Рейтинговый 
функционал

Характеристика

А+ >9–10

Уровень лучших международных практик

(уровень раскрытия информации в компании

соответствует основным принятым в мировой практике

критериям)

А >8–9

Высокий уровень

(компания демонстрирует высокий уровень раскрытия

информации, который требует лишь частичных

улучшений для соответствия международным

практикам)

B+ >7–8

Хороший уровень

(компания представляет хороший уровень

содержания/детализации и раскрытия информации по 

ESG-аспектам, демонстрируя региональное лидерство, 

имеет наименьшее количество требований для

перехода в лучшие практики)

B >6–7

Развивающийся уровень

(компания демонстрирует хороший прогресс в 

раскрытии ESG-информации, имеет высокий потенциал

перехода в лучшие практики)

C >5–6

Базовый уровень

(несмотря на начало практики раскрытия ESG-

информации, уровень раскрытия недостаточный, 

требует значительного развития)

D ниже 5
Низкий уровень

(минимальное раскрытие ключевых ESG-показателей, 

требует нового подхода к формированию отчетности)

Методологическая основа (2/4)

• Методика включает 147 критериев;                                                   

дается оценка каждого критерия (от 1 до 10).

• Итоговый рейтинговый функционал рассчитывается как взвешенная 

средняя оценок по критериям. 

• В зависимости от набранного балла компании присваивается 

соответствующий рейтинг уровня раскрытия ESG-информации.

• Стоит помнить, что оценка может не выявить какие-либо раскрытия

в отчетности, в случае если документы имели низкую читабельность

и/или плохую навигацию.

• Оценка учитывает специфику той или иной отрасли. Вес отраслевых 

тем в среднем составляет 40-56%. 
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Расчет Рейтинга
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• Рейтинг предполагает только оценку раскрытия информации, и не может

показать уровень внедрения практик устойчивого развития в оцениваемые

компании.

• Данный рейтинг содержит информацию, полученную из публичных источников. 

PwC не пыталась установить надежность этих источников и не проверяла 

предоставленную информацию. Соответственно, PwC не дает никаких 

заверений или гарантий любого рода (явных или подразумеваемых) 

в отношении точности или полноты предоставляемой информации в рамках 

годовых отчетов и отчетов об устойчивом развитии. 

| PwC Kazakhstan | Методология оценки раскрытия ESG-информации

Ограничения Рейтинга

• Если у нас есть основания полагать, что отчет компании вводит читателей 

в заблуждение и информация представленная в отчете не соотносится 

с публичными фактами/заявлениями и ответственностью компании, 

мы оставляем за собой право понизить оценку отчета компании, присвоив 

ей штрафной (-ые) балл(ы) от -1 до -3, или совсем исключить отчет из списка.

• Выборка для оценки готовится экспертами на основе поиска в открытых

источниках, а также на основе поданных заявок на участие в проекте. 

При этом мы допускаем, что аналитики могут не найти буквально все отчеты, 

достойные попасть в выборку. Поэтому мы рекомендуем компаниям самим

подавать заявку на участие в Рейтинге, в противном случае есть риск 

невключения отчета в итоговый список. 

Методологическая основа (3/4)
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• Для проведения оценки Отчетов в рамках 

составления Рейтинга мы привлекли Группу 

экспертов, обладающих необходимой 

квалификацией в области раскрытия ESG-

информации, и которые прошли 

соответствующий инструктаж по регламенту 

оценки.

• Группа экспертов PwC Kazakhstan, которая 

проводит оценку Отчетов, руководствуется 

регламентированным процессом оценки и 

установленными критериями методологии, 

разработанной методологами PwC, чтобы 

избежать личных суждений и сохранить 

беспристрастность. Члены экспертной группы  

не имеют доступ к сводному Рейтингу с 

результатами своей оценки, и передают оценки 

выделенному специалисту, который готовит 

отсортированный список, не внося изменений в 

оценки отдельных компаний. Таким образом ни 

один участник Группы экспертов не 

контролирует финальное положение компаний в 

Рейтинге.

• Результаты оценки экспертов повторно 

проверяются независимым специалистом на 

предмет соблюдения методологии. Таким 

образом, сохраняется объективность в оценке 

и следование методологии.
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Управление качеством

Методологическая основа (4/4)
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| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по отчетам 202171

Изменения в 2024 году 
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Наша методика составления рейтинга раскрытия информации в области ESG/Устойчивого развития учитывает последние тенденции в области 

стандартов ESG-отчетности (в том числе ISSB, CSRD (EFRAG) и АРРФР), а также наш предыдущий опыт оценки и полученную обратную связь.

В целях постоянного улучшения практики отчетности на рынке мы ежегодно усиливаем и дополняем нашу методологию оценки. В этом году мы обновили 

методику составления рейтинга раскрытия информации в области ESG/Устойчивого развития и внесли некоторые изменения. 

Внесенные изменения покрывают:

• В этом году мы привели методологию 

оценки отчетов финансового сектора в 

соответствие с руководствами АРРФР –

«Руководство по раскрытию информации в 

области экологического, социального и 

корпоративного управления (Environmental, 

Social and Corporate Governance, ESG)» и 

«Методологическое руководство по 

управлению экологическими и 

социальными рисками».

• Мы расширили секторальное покрытие 

нашей методологии, включив 

дополнительные критерии специфичные 

для нефтегазовой индустрии, 

агропромышленной и пищевой индустрии. 

• Новые критерии включают рекомендации 

SASB по секторальным раскрытиям, а 

также прочие секторальные стандарты и 

лучшие практики для данных индустрий.

• Методология оценки отчетов теперь 

покрывает все компоненты окружающей 

среды – климат, вода, воздух, отходы, 

а также почву. 

• Загрязнение почвы влияет на 

плодородность почвы, биоразнообразие 

и загрязнение грунтовых вод.

• Раскрытие информации, связанной 

с землепользованием, является 

неотъемлемой частью отраслевых 

стандартов, нормативных требований 

и передовой практики.

Рекомендации АРРФР Секторальное покрытие
Раскрытие по 

окружающей среде
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Список критериев 

оценки



| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по отчетам 202173

Стратегия устойчивого развития

Ключевые элементы стратегии устойчивого развития

• Миссия/цель

• Бизнес-модель

• Описание подходов к вопросам в области устойчивого

развития

• Существенные для компании аспекты устойчивого развития

• Процесс определения существенных тем

• Качественные/количественные цели в области устойчивого 

развития

• Карта ключевых заинтересованных сторон (или список)

• Процесс взаимодействия с заинтересованными сторонами

• Меры, принятые в ответ на поднятые стейкхолдерами 

вопросы в ходе взаимодействия

• Заявление о приверженности Целям Устойчивого Развития 

ООН (ЦУР)

• Список релевантных для компании ЦУР 

• Список конкретных инициатив по каждой ЦУР
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Критерии оценки

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по отчетам 202174

Корпоративное управление (1/2)

Ключевые элементы системы управления и органы управления (1/2)

• Структура управления

• Количество и доля независимых директоров в совете директоров

• Структура совета директоров по социальным группам

• Баланс компетенций членов совета директоров

• Композиция по срокам пребывания членов совета директоров в его 

составе

• Описание процедур отбора и назначения

• Подход и меры по повышению квалификации членов совета директоров

• Описание политики управления конфликтом интересов

• Подход и меры по оценке совета директоров

• Органы управления, ответственные за принятие решений в области 

устойчивого развития

• Процесс взаимодействия высших органов управления 

с заинтересованными сторонами

• Описание роли совета директоров и исполнительного органа 

в развитии, мониторинге и утверждении стратегии и политик 

по ключевым сферам в области устойчивого развития

• Вознаграждение совета директоров и исполнительного органа

• Интеграция показателей, связанных с устойчивым развитием в схему 

вознаграждения совета директоров 

• Отношение годового вознаграждения наиболее высокооплачиваемого 

сотрудника организации к медианному вознаграждению всех сотрудников

• Политика противодействия коррупции

• Коммуникации и тренинги по вопросам противодействия коррупции

• Подтвержденные случаи коррупции в отчетном году

• Описание процедур подачи жалоб на незаконное и неэтичное поведение

• Основные положения корпоративной этики

• Обучение принципам (кодекса) этичного ведения бизнеса работников, 

бизнес партнеров и других соответствующих сторон

• Описана система внутреннего/комплаенс контроля, внутреннего аудита

• Процесс определения внешнего аудитора и взаимодействия

• Подход к неаудиторским услугам, и доля вознаграждения за неаудиторские 

услуги

• Конечные бенефициарные собственники организации, список крупных 

акционеров (владеющих более 10% акций)

• Информация о любых материнских и дочерних структурах

• Права миноритарных акционеров

• Дивидендная политика

| PwC Kazakhstan | Методология оценки раскрытия ESG-информации

Критерии оценки

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по отчетам 202175

Корпоративное управление (2/2)

Ключевые элементы системы управления и органы управления (2/2)

• Штрафы и нефинансовые санкции за нарушение законодательства 

• Риски по аспектам устойчивого развития

• Процессы управления рисками и возможностями, связанными с 

устойчивым развитием
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Только для финансовых компаний:

• Анализ уязвимости портфеля, оценка разбивки портфеля по направлениям 

бизнеса и секторам, а также анализ общей уязвимости портфеля перед 

экологическими и социальными рисками 

• Информация о транзакциях с высоким уровнем риска, о значительных 

инцидентах, происшествиях, несоблюдения требований, связанных с 

транзакциями 

• Подход к включению экологических, социальных и факторов управления 

(ESG) в кредитный анализ или инвестиционную деятельность

• Указан список исключений для финансовых сделок 

Критерии оценки

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по отчетам 202176

Общество (1/2)

Принимается в расчет актуальность показателя для компании с учетом профиля ее деятельности

Управление персоналом

Подходы менеджмента

• Описание кадровой политики, подходов компании к управлению персоналом

• Процессы взаимодействия с сотрудниками для получения обратной связи

• Каналы подачи жалоб и обращений для сотрудников

• Меры по улучшению ситуации, снижения негативных воздействий, 

и улучшению условий для работников

• Мониторинг эффективности проделанной работы по данному аспекту 

устойчивого развития

• Описание политики равных возможностей и конкретных мер 

по недопущению дискриминации

• Описание подхода к развитию и вознаграждению сотрудников 

Показатели

• Численность персонала

• Структура персонала 

• Текучесть персонала

• Количество нанятых работников в отчетном году

• Доля временных работников

• Количество работников, получивших оценку эффективности работы 

в отчетном году

• Среднее количество часов обучения на работника в отчетном году

• Количество человек, взявших отпуск по материнству/отцовству, 

в отчетном году

• Отношение среднего оклада женщин к среднему окладу мужчин
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Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже

Критерии оценки
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| PwC Kazakhstan | ТОП-50 лучших компаний по раскрытию ESG-информации по отчетам 202177

Другие аспекты

• Подходы к обеспечению охраны труда

• Показатели травматизма

• Процент сотрудников, охваченных коллективными договорами

• Подход к соблюдению прав человека и описание отражения этого 

вопроса в политиках организации

• Инвестиции в инфраструктуру и сервисы, полезные для общества

• Подход к управлению рисками и возможностями, связанными с 

правами и интересами сообществ в регионах ведения бизнеса

• Описание налоговой политики и стратегии

• Расходы на местных поставщиков

• Оценка и требования для поставщиков в области устойчивого 

развития  

• Подходы (или политика) к обеспечению защиты персональных 

данных

Устойчивые продукты 

(только для финансовых компаний)

• Объем и количество финансовых продуктов (займы, страховые 

продукты и т.п.), предоставленных малому бизнесу, на поддержку 

общества и социально уязвимых групп

• Стратегия или планы по расширению финансирования 

по инклюзивным продуктам 

• Объем «зеленого» финансирования по продуктам 

поддерживающим борьбу с изменением климата и охрану 

окружающей среды согласно Таксономии РК (либо упоминание 

любой другой таксономии устойчивого финансирования (ЕС, LMA, 

GBP, др.))

• Программы повышения финансовой грамотности для клиентов, 

находящихся в зоне социального риска 

• Меры, направленные на борьбу с хищническими практиками 

финансирования 
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Общество (2/2)
Критерии оценки

Принимается в расчет актуальность показателя для компании с учетом профиля ее деятельности

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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Экология (1/5)

Изменение климата

Подходы менеджмента

• Политика/подход к управлению вопросами изменения климата/

эмиссий парниковых газов и потребление энергетических ресурсов

• Фактическое и потенциальное, отрицательное и положительное 

влияние на экономику, окружающую среду и людей в области 

изменения климата

• Действия, направленные на снижение негативных воздействий, 

связанных с этим аспектом устойчивого развития

• Мониторинг эффективности проделанной работы по данному аспекту 

устойчивого развития, КПД

Управление рисками

• Роль высших органов управления в надзоре за рисками 

и возможностями, связанными с изменением климата

• Риски и возможности, связанные с изменением климата, которые 

были выявлены организацией

• Процессы управления рисками и возможностями, связанными 

с изменением климата

• Сценарный анализ, связанный с климатом

Показатели

• Объем прямых эмиссий парниковых газов за три года в СО2 эквиваленте 

(Охват 1) 

• Объем косвенных энергетических эмиссий парниковых газов за три года в СО2 

эквиваленте (Охват 2) 

• Объем прочих косвенных эмиссий парниковых газов за три года в СО2 

эквиваленте (Охват 3) 

• Подход к применению внутренних цен на эмиссии CO2

• Потребление топливно-энергетических ресурсов за три года (включая 

электричество и теплоэнергию, а также топливо и др.) 

• Работа по снижению потребления топливно-энергетических ресурсов

Финансируемые эмиссии (только для финансовых компаний)

• Объем финансируемых эмиссий 

• Подверженность портфеля индустриям с высоким уровнем эмиссий
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Критерии оценки

Принимается в расчет актуальность показателя для компании с учетом профиля ее деятельности

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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Подходы менеджмента

• Политика/заявление о подходах к управлению вопросами 

загрязнений воздуха и предотвращению вредных 

воздействий и инцидентов 

• Подход к идентификации и оценке воздействий 

на экосистемы и общество по данному компоненту

• Действия, направленные на снижение негативных 

воздействий, связанных с этим аспектом устойчивого 

развития

• Мониторинг эффективности проделанной работы 

по данному аспекту устойчивого развития, КПД

Показатели

• Выбросы загрязняющих веществ в атмосферу в динамике 

за три года

Подходы менеджмента

• Политика/заявление о подходах к управлению вопросами 

загрязнений почвы и предотвращению вредных воздействий 

и инцидентов 

• Подход к идентификации и оценке воздействий на экосистемы 

и общество по данному компоненту, и основные воздействия

• Действия, направленные на снижение негативных воздействий, 

связанных с этим аспектом устойчивого развития

• Мониторинг эффективности проделанной работы по данному 

аспекту устойчивого развития, КПД

Показатели

• Загрязнение почвы и земель в отчетном году
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Критерии оценки

Экология (2/5)

Загрязнение воздуха

Принимается в расчет актуальность показателя для компании с учетом профиля ее деятельности

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже

Загрязнение почвы 
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Система экологического менеджмента Управление отходами

• Информация о сертифицированных системам экологического 

менеджмента, таких как ISO

Подходы менеджмента

• Политика/заявление о подходах к управлению негативными 

воздействиями связанными с отходами

• Фактическое и потенциальное, отрицательное 

и положительное влияние на экономику, окружающую среду 

и людей

• Действия, направленные на снижение негативных 

воздействий, связанных с этим аспектом устойчивого 

развития

• Мониторинг эффективности проделанной работы по данному 

аспекту устойчивого развития, КПД

Показатели

• Объем образования отходов в динамике за три года

• Разделение объема отходов по способам обращения (с 

выделением объемов захоронения) 
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Управление водными ресурсами

Подходы менеджмента

• Политика/заявление о подходах по управлению воздействиями, 

связанными с использованием водных ресурсов 

• Подход к идентификации и оценке воздействий на экосистемы и 

общество по данному аспекту, и основные воздействия

• Действия, направленные на снижение потребления водных ресурсов 

и снижения негативных воздействий на экосистемы

• Мониторинг эффективности проделанной работы по данному аспекту 

устойчивого развития, КПД

Показатели

• Объем забора (потребление из внешних источников) воды в 

динамике за три года

• Сбросы воды в динамике за три года 

Критерии оценки

Экология (3/5)

Принимается в расчет актуальность показателя для компании с учетом профиля ее деятельности

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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Управление хвостохранилищами 

(только для горнорудных компаний)

• Общий объем произведенных хвостов

• Данные по хвостохранилищам. Включая локацию, операционный 

статус, объем заполнения, и т.п.

• Описание систем управления хвостохранилищами и структура 

управления, используемая для мониторинга и поддержания 

стабильности хвостохранилища

• Описание подхода к выводу активов из эксплуатации

Энергетические показатели 

(только для электроэнергетического сектора)

• Подход к управлению для обеспечения краткосрочной 

и долгосрочной доступности электроэнергии и надежности

• Средний показатель количества отключений на одного потребителя 

за один календарный год (SAIFI)

• Средние тарифы на электроэнергию для розничных 

и корпоративных клиентов

• Процент нагрузки, обслуживаемой технологией интеллектуальных 

сетей (smart grid)

• Процент потерь электроэнергии

Биоразнообразие

Подходы менеджмента

• Политика/заявление о подходах к управлению вопросами 

влияния на биоразнообразие 

• Подход к идентификации и оценке воздействий на 

биоразнообразие 

• Действия, направленные на снижение негативных 

воздействий на биоразнообразие и экосистемы

• Мониторинг эффективности проделанной работы по данному 

аспекту устойчивого развития, КПД

Показатели

• Характер значительных прямых и косвенных воздействий 

на биоразнообразие

• Операционные площадки в собственности, аренде, или 

управляемые на охраняемых территориях и/или вблизи них, 

и территориях с высокой ценностью биоразнообразия 

за пределами охраняемых территорий

• Общее количество видов, занесенных в Красный список МСОП 

и виды, включенные в национальный список охраны места 

обитания на территориях, затронутых деятельностью 

организации
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Критерии оценки

Экология (4/5)

Принимается в расчет актуальность показателя для компании с учетом профиля ее деятельности

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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Телекоммуникационные показатели

(только для телекоммуникационного сектора)

• Материалы, полученные в рамках программ возврата

• Средняя фактическая устойчивая скорость загрузки. 

В том числе методология измерения.

• Средняя продолжительность сбоев связи по системе и cредняя

по системе частота сбоев связи

• Работа по расширению доступа к телекоммуникационным услугам 

Нефтегазовые показатели 

(только для нефтегазового сектора)

• Объем валовых выбросов CO2 Охвата 1 в разбивке по сжиганию 

углеводородов на факелах, прочему сжиганию, технологическим и 

летучим выбросам

• Оценочные выбросы углекислого газа содержащихся в доказанных 

запасах углеводородов

• Данные о разливах, включая объем и тип материалов, 

эффективность предпринятых мер

• Описание подхода к выводу активов из эксплуатации
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Агропромышленные и пищевые показатели (только 

для агропромышленного и пищевого сектора)

• Описание подхода к использованию удобрений, пестицидов 

и управлению их стоками, и/или к деградации 

почвы/чрезмерному выпасу скота

• Подходы к обеспечению безопасности пищевых продуктов

Критерии оценки

Экология (5/5)

Принимается в расчет актуальность показателя для компании с учетом профиля ее деятельности

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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Практика отчетности

• Заявление о следовании Стандартам GRI, SASB (включая Индекс раскрытия информации) 

или АРРФР (для финансовых организаций) 

• Заявление о следовании ТСFD (с соответствующей таблицей, показывающей соответствие 

Рекомендациям TCFD) или Стандартам ISSB (МСФО S1, S2)

• Публикуется ли ESG-информация в срок до 31 июля следующего за отчетным года? 

• Обособлена ли ESG-информация для легкого доступа и ознакомления с ней? 

• Презентация информации: качество дизайна, навигации, удобство получения и считываемых 

данных

Практика отчетности
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Внешнее заверение

• Внешнее заверение нефинансовой информации и его охват  

Критерии оценки

Оценивается наличие информации по пунктам, приведенным ниже
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Глоссарий 

• АРРФР – Агентство Республики Казахстан по регулированию и развитию 

финансового рынка

• ВИЭ – возобновляемые источники энергии

• ГМК – горно-металлургический комплекс

• ЗО – заинтересованные стороны

• ИО – исполнительный орган

• КПД – ключевые показатели деятельности 

• МСФО/IFRS –Международные стандарты финансовой отчётности/

International Financial Reporting Standards

• НИОКР – научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы

• СД – совет директоров

• УР – устойчивое развитие

• ЦУР – Цели устойчивого развития 

• CDP – Carbon Disclosure Project

• CSRD – The Corporate Sustainability Reporting Directive / Директива о 

корпоративной отчетности в области устойчивого развития

• ESG – Environmental, Social and Governance

• GRI – Global Reporting Initiative

• ISSB - International Sustainability Standards Board / Международный совет 

по стандартам устойчивого развития 

• SASB – Sustainability Accounting Standards Board

• TCFD – The Task Force on Climate-related Financial Disclosures / Рабочая 

группа по вопросам раскрытия финансовой информации, связанной с 

изменением климата

• TISFD – The Taskforce on Inequality and Social-related Financial 

Disclosures / Целевая группа по вопросам неравенства и раскрытия 

социальной финансовой информации

• TNFD – The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures / Целевая 

группа по раскрытию финансовой информации, связанной с природой
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Над исследованием работали:

Наталья Лим

Партнер

Консультационные услуги

natalya.lim@pwc.com 

Сания Бегенова

Руководитель проекта

Менеджер, ESG услуги

saniya.b.begenova@pwc.com

Руководитель проекта:

Вопросы по исследованию и запросы просим направлять:

PwC: Наталья Лим, Сания Бегенова, Диана Хусаинова, 

Багылан Болатбекова, Карина Абышева

Астана

Бизнес-центр “Q2”, 4-й этаж, пр-т Кабанбай батыра, 

15/1, район Есиль, Астана, Казахстан, Z05M6H9 

Тел.: +7 (7172) 55 07 07

Атырау 

Гостиница “River Palace”, 2-й этаж, офис 10, 

ул. Айтеке би, 55, Атырау, Казахстан, 060011

Тел.: +7 (7122) 76 30 00

Алматы 

Бизнес-центр “AFD”, здание “А”, 4-й этаж, 

пр-т Аль-Фараби, 

34, Алматы, Казахстан, A25D5F6 

Тел.: +7 (727) 330 32 00

Офисы PwC в Казахстане:

Ботагоз Ибраева

Менеджер, ESG услуги

botagoz.ibrayeva@pwc.com
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