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مُدوَّنة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي 2 

رسالة من رئیسنا العالمي

رسالة من رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال العالمي

العیش وفقاً لھدفنا وقیمنا وسلوكیاتنا

المدونة في السیاق

التحدث بصراحة

بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال

بناء الثقة مع بعضنا البعض 

بناء الثقة في مجتمعاتنا

ت بناء الثقة في كیفیة استخدامنا للمعلوما

رادار RADAR: إطار عمل لاتخاذ القرارات الصحیحة

مدونة قواعد السلوك وشبكة شركات بي دبلیو سي

سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة



مدونة قواعد السلوك لدینا (المدونة) تعزز أھمیة كیفیة قیامنا 
بالأعمال ضمن المعاییر المھنیة والقوانین واللوائح. إنھا تحدد 

القیم والسلوكیات التي تعرفنا وتحملنا المسؤولیة دائمًا لتقدیم 
أفضل ما لدینا. ما نحققھ كشبكة PwC یعتمد على كیفیة وضع 
كل منا، بشكل فردي، ھدف وقیم PwC في مركز كل ما نقوم 

بھ - كل یوم، في كل عمل. تفانینا في ثقافة أخلاقیة قویة ھو 
الأساس لبناء علاقات ذات مغزى مع عملائنا وأصحاب 

المصلحة. التزامنا بالجودة والتمیز یوجھنا لیس فقط لتلبیة 
د. احتیاجات الیوم، ولكن لتوقع ومعالجة تحدیات الغ

 رسالة من رئیسنا العالمي
ازملائي الأعزاء: 

في عالم الیوم المعقد، أصبحت الثقة ھي العملة الجدیدة. الثقة 
لیست مجرد قیمة؛ إنھا الأساس الذي تبُنى علیھ الأعمال 

والمجتمعات الناجحة. ھدف PwC مبني على الثقة والتزامنا 
بتقدیم الثقة من خلال الشفافیة والنزاھة وقیم PwC. مع أكثر 
من 350,000 شخص في PwC في أكثر من 150 دولة، 

نحن جمیعاً مسؤولون عن الحفاظ على المعاییر العالیة للسلوك 
الأخلاقي والثقة التي یضعھا عملاؤنا ومجتمعاتنا وأفرادنا فینا. 

في وقت تتغیر فیھ التوقعات أسرع من أي وقت مضى، تقع 
على عاتقنا مسؤولیة فھم والعیش وفقاً لھدف PwC في جمیع 

ت. الأوقا

  الغایة من بي دبلیو سي

 لبناء الثقة في المجتمع
وحل المشاكل الھامة

محمد كاندي
االرئیس العالمي

برایس وترھاوس كوبرز انترناشیونال لیمتد

مُدوَّنة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي 3  سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة



الثقافة الأخلاقیة مھمة للغایة لمنظمتنا ومدونتنا توفر الإطار الذي 
یوجھنا. ثقافتنا لیست محددة ببیان مھمة بسیط. إنھا مجموع 

جمیع الأفعال وجمیع الخیارات التي نتخذھا كل یوم. إنھا كیفیة 
تعاملنا مع بعضنا البعض ومع عملائنا، وكیفیة قبولنا للعملاء، 

وكیفیة تقدیمنا للنصائح للعملاء وكیفیة تفاعلنا مع أصحاب 
المصلحة الخارجیین. رؤیتنا لشبكة PwC ھي أن نكون أكثر 
شركات الخدمات المھنیة ثقة وذات صلة في العالم. یمكننا بناء 
ھذه الثقة فقط عندما یتصرف أفرادنا بأخلاقیة وتعتبر مدونتنا 

أساسیة لكل ھذا. مدونتنا ھي واحدة من العدید من الأدوات التي 
تساعد في توجیھ سلوكنا. لا یمكنھا - ولا تغطي - كل موقف قد 

تواجھھ، بل تسعى إلى تضمین قیمنا في سلوكیاتنا الیومیة واتخاذ 
. القرارات الأخلاقیة

 نحن جمیعاً نلعب دورً ا مھمًا في الحفاظ على مدونتنا. إذا 
واجھنا موقفاً یتعارض مع مدونتنا، نتحدث بصراحة. ونحن 

نقدر الشجاعة التي یتطلبھا ذلك. عندما تثُار قضایا أو مخاوف، 
نحن ملتزمون بإجراء تحقیقات مناسبة وفي الوقت المناسب 

وموضوعیة. وجزء أساسي من ثقافة التحدث بصراحة لدینا ھو 
التزامنا بحمایة أفرادنا من الانتقام. لدینا جمیعاً مسؤولیة 

التصرف بنزاھة وأمانة والمساھمة في ثقافة أخلاقیة. لذا یرجى 
التحدث بصراحة إذا كانت لدیك أسئلة أو إذا كان ھناك شيء لا 

یبدو صحیحًا - ولا تكن متفرجًا. بصفتي الرئیس العالمي 
 PwC للأخلاقیات والامتثال، أنا ھنا لدعم شركاء وموظفي

لبناء الثقة حول علامتنا التجاریة ومواصلة تعزیز ثقافة أخلاقیة 
. قویة

 شكرًا لكم.

 رسالة من رئیس قسم الأخلاقیات والامتثال 
العالمي لدینا

ازملائي الأعزاء: 

د نیكولا شیل
الرئیس العالمي للأخلاقیات والامتثال برایس 

وترھاوس كوبرز انترناشیونال لیمتد
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العیش وفقاً لھدفنا وقیمنا وسلوكیاتنا
ثقافة PwC مدعومة بنظام یعمل معاً ویوجھ كیفیة تفاعلنا كمھنیین 
في PwC. ھدفنا ھو أساس وجودنا. قیمنا توجھ أفعالنا. سلوكیات 
. PwC Professional ھي كیفیة تجسیدھا في حیاتنا الیومیة

ھدفنا | الغایة

ھدفنا ھو بناء الثقة في المجتمع وحل المشكلات الھامة. ھذا الھدف 
ھو أساس وجودنا. في عالم یزداد تعقیدًا، نساعد الأنظمة المعقدة 
على بناء الثقة لتعمل وتتأقلم وتتطور بحیث یمكنھا تحقیق نتائج 
مستدامة للمجتمعات والمجتمع ككل - سواء كانت أسواق رأس 

المال، أو الأنظمة الضریبیة، أو الأنظمة الاقتصادیة التي توجد فیھا 
الأعمال والمجتمع.

ور قیمنا | كیف نقوم بالأم

قیمنا توجھ أفعالنا. بینما نأتي من خلفیات وثقافات مختلفة، فإن قیمنا 
ھي ما یجمعنا. تصف ھذه القیم التوقعات التي یجب أن تكون لدى 

عملائنا منا، وتصف كیف نعمل مع بعضنا البعض، وتحملنا 
. المسؤولیة للقیام بأفضل ما لدینا

قیمنا توجھ أفعالنا وتمكننا من النجاح. قیمنا الخمس تحدد السیاق 
الذي نسعى من خلالھ لتحقیق ھدفنا.

مدونة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي

إطار عمل PwC Professional | سلوكیاتنا

سلوكیاتنا تحدد كیفیة تجسید ھدفنا واستراتیجیتنا وقیمنا في حیاتنا 
. الیومیة

عندما تأخذ في الاعتبار توقعات عملائنا وموظفینا والمجتمع، فإن 
شیئاً واحدًا واضحًا: یجب أن نتطور لمواكبة احتیاجات عالم سریع 
التغیر. یتطلب ذلك مھارات جدیدة، وطرق تفكیر جدیدة، وقدرات 
جدیدة تتماشى مع شبكتنا. نحتاج إلى طریقة مختلفة للقیادة وتقدیم 

. القیمة. ویجب أن نبدأ بالنزاھة

القیادة الموثوقة والنتائج المتمیزة ھي كیفیة تحقیق ھدفنا 
واستراتیجیتنا، من خلال خدمة عملائنا وتجسید قیمنا في كل تفاعل، 
كل یوم. مسترشدین بالقیادة الموثوقة والنتائج المتمیزة، سنعمل على 

ل. خلق غدٍ أفض

PwC
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Distinctive
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Empower

Evolve

Champion
Build

Deliver

Our Values
• Act with integrity
• Make a difference
• Care  •  Work Together
• Reimagine the possible

Our Strategy
The New Equation

Our Purpose
Build trust in society
& solve important 
problems

 نؤمن بأن من واجبنا - وفرصتنا - أن نتولى ،PwC في
 القیادة ونعمل معاً من أجل غدٍ أفضل. ھذا یعني أن غرضنا
 واستراتیجیتنا وقیمنا تعمل كنظام: غرضنا یحدد وجودنا.

  استراتیجیتنا توجھ تركیزنا. قیمنا توجھ أفعالنا. و
PwC Professional یصف كیف نتصرف لتحقیق 

ذلك
 وعندما نتصرف بھذه الطریقة، نفتح الإمكانیات الكاملة 

 لشبكتنا العالمیة. نصبح مكاناً لا مثیل لھ للعمل وحل
.المشكلات معاً من أجل عملائنا والمجتمع



المدونة في السیاق

تدعم ثقافة PwC إطار من التوقعات والمتطلبات الداخلیة والخارجیة. ھذه تساعد 
: في توجیھ سلوكیاتنا وبناء الثقة

ل في كیفیة قیامنا بالأعما
ض مع بعضنا البع

في مجتمعاتنا
ت. في كیفیة استخدامنا للمعلوما

مدونتنا لیست مخصصة لتوفیر إرشادات محددة لكل موقف قد نحتاج فیھ للإجابة 
على السؤال، "ما ھو الشيء الصحیح الذي یجب فعلھ؟". بدلاً من ذلك، توفر 
إرشادات قائمة على المبادئ تساعدنا في التفكیر في الأسئلة الصعبة، وتعزز 

وف. التشاور، وتشجعنا على التحدث بصراحة إذا كانت لدینا مخا

تصف ھذه المدونة مجموعة مشتركة من التوقعات لسلوكنا. عنصر رئیسي ھو أننا 
نلتزم بالقوانین واللوائح المعمول بھا. إلى الحد الذي یكون فیھ أي قانون أو لائحة 

محلیة أكثر تقییدًا من ھذه المدونة، یحكم القانون أو اللائحة المحلیة. تكمل السیاسات 
المحلیة وشبكة السیاسات والإرشادات التكمیلیة المبادئ المتجسدة في ھذه المدونة 
وسیاسات إدارة المخاطر لشبكة PwC. تنطبق ھذه المدونة علینا جمیعاً. عندما 

نقول "نحن" أو "لنا" أو "نحن" فإننا نشیر إلى جمیعنا في PwC، الشركاء 
والأفراد، وكذلك الشركات الفردیة في PwC التي تشكل معاً شبكة PwC. لدى 
PwC مدونة قواعد سلوك محددة للأطراف الثالثة تنطبق على جمیع الأطراف 
. (JBRs) الثالثة، بما في ذلك المقاولین والبائعین وعلاقات الأعمال المشتركة

مُدوَّنة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي 6  سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة



التحدث بصراحة

التحدث بصراحة ھو أساس ثقافتنا الأخلاقیة. التحدث بصراحة عندما 
یبدو أن ھناك شیئاً غیر صحیح یظھر نزاھتنا وأن لدینا الشجاعة لفعل 

. الشيء الصحیح

التحلي بالنزاھة یعني الالتزام المستمر بالمبادئ الأخلاقیة والأدبیة. 
یعني أن تكون جدیرًا بالثقة، صادقاً وعادلاً - القیام بالشيء الصحیح 
حتى لو لم یكن أحد یشاھد. خلق بیئة عمل محترمة یمكّن أفرادنا من 

أن یكونوا شجعاناً بما یكفي للتحدث بصراحة. التحدث بصراحة 
یساعد في منع السلوك غیر اللائق. التحدث بصراحة یظھر أننا نھتم 
ببعضنا البعض وبأعمالنا. بغض النظر عن دورنا في PwC، لدینا 
جمیعاً مسؤولیة التعبیر عن المخاوف والإبلاغ عن المواقف التي لا 

تبدو صحیحة، حتى لو كانت المخاوف تتعلق بأشخاص كبار. وللقیام 
. بذلك بصدق وعدالة ومھنیة

! 
التحدث بصراحة

یدعم خط المساعدة الأخلاقي في PwC ثقافة التحدث بصراحة 
من خلال السماح لأفرادنا وعملائنا والأطراف الثالثة الأخرى 

بالشعور بالراحة والأمان عند إثارة سؤال أو قلق دون خوف من 
الانتقام. یوفر قناة آمنة ویسمح بالإبلاغ المجھول، حیثما كان ذلك 

. مسموحًا بھ

بالإضافة إلى خط المساعدة الأخلاقي في PwC، لدینا العدید من 
القنوات الأخرى للإبلاغ في PwC، بما في ذلك قادة الأخلاقیات 
والسلوك التجاري، المدیرین أو المشرفین، رأس المال البشري، 
إدارة المخاطر (RM) أو مكتب المستشار العام (OGC). نرید 

أن یختار أفرادنا القناة التي یشعرون بالراحة الأكبر في استخدامھا 
. للتحدث بصراحة

الخلاصة ھي أنھ من خلال التمسك بقیمنا في النزاھة والرعایة، 
لیس من الآمن فقط التحدث بصراحة، بل ھو الشيء الصحیح الذي 

. یجب فعلھ

استمع. تابع.

"التحدث" ھو الخطوة الأولى الأساسیة. سیتم التعامل مع جمیع 
. المخاوف التي یتم طرحھا بسریة مناسبة

نحن ملتزمون بإجراء تحقیقات مناسبة وفي الوقت المناسب 
. وبموضوعیة

نحن الذین في الأدوار الإشرافیة مسؤولون عن إثارة المخاوف التي 
. تلُفت انتباھنا

أي شخص ینتھك المدونة أو السیاسات والإجراءات سیتم محاسبتھ. 
أي شخص یوجھ أو یوافق على الانتھاكات، أو لدیھ علم بھا ولا یقوم 

بتصعیدھا على الفور، سیتم محاسبتھ. نحن جمیعاً مسؤولون عن 
التعاون خلال عملیة التحقیق، وعن الإجابة على الأسئلة بصدق ودقة 

وكمال ونزاھة. قد یؤدي عدم التعاون إلى اتخاذ إجراءات تأدیبیة.

. PwC نحن لا نتسامح مع الانتقام في

PwC ملتزمة بحمایة موظفینا من الانتقام. یمكن أن یكون الانتقام أي 
شكل من أشكال الانتقام، المباشر أو الضمني، للإبلاغ بحسن نیة عن 

قضایا فعلیة أو مشتبھ بھا. نحن نحظر الانتقام ضد أي شخص یبلغ 
بحسن نیة أو یشارك في تحقیق في قضایا فعلیة أو مشتبھ بھا. سیتم 

محاسبة أي محترف في PwC (بما في ذلك الشركاء أو الموظفین) 
یتخذ إجراءً انتقامیاً. الانتقام ھو سوء سلوك خطیر ولن یتم التسامح 

. معھ

مُدوَّنة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي 7  سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة



 أبلغت، بحُسن نیةٍّ، عن سلوكٍ غیر لائقٍ بدر عن أحد زملائي،  
واتُّخِ ذَت الإجراءات المناسبة لحلّ المسألة؛ ولكنيّ صرت ألاحظ  

الآن أنّ تعامُل زمیلي تجاھي قد تغیرّ، وبات أحیاناً یحجب عنيّ  
معلوماتٍ ھامّةٍ أحتاجھا لعملي أو یدُلي بتعلیقاتٍ مُزعجةٍ أننّي 

أتدخّل في شؤون الآخرین. ماذا عساي أن أفعل؟

 قد تمُثلّ ردّة الفعل ھذه سلوكاً انتقامیاً. لن نتسامح مع الانتقام حتىّ  
إذا كان الادّعاء غیر مُثبت بدلیل. نحثكّ على الإبلاغ عن مخاوفك  
من خلال منصة الإبلاغ عن المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي 

أو أيٍّ من قنوات الإبلاغ الأُخرى في بي دبلیو سي

 كنت في مُحادثة عابرة مع زملائي أثناء تناول الغذاء، وأدلى  
أحدھم بتعلیقٍ مُسيءٍ، من وجھة نظري، حول زمیلٍ آخر. كیف 

الموقف؟ أتعامل مع ھذا 

 تعامَل مع الموقف بطریقة لائقة مھنیاً مع زمیلك، إن كنت تشعر
 بالراحة إزاء فعل ذلك. فإن كنت لا تشعر بالراحة إزاء مواجھة  
الموقف بنفسك أو احتجت مزیداً من التوجیھ، نحثكّ على الإبلاغ  
عن مخاوفك من خلال منصة الإبلاغ عن المخالفات الأخلاقیة في 

بي دبلیو سي أو أيّ من قنوات الإبلاغ الأُخرى في بي دبلیو سي

 ماذا لو؟

مُدوَّنة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي 8 

 ماذا لو؟

سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105406/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105406/index.html


بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال
جودة وتأثیر عملنا أمران حاسمان بالنسبة لنا كمھنیین في PwC وكشبكة 

من الشركات. أداؤنا المستمر ھو جزء من كیفیة إنشاء وبناء الثقة مع 
. عملائنا، ومع بعضنا البعض، وفي مجتمعاتنا

مُدوَّنة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي 9  سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة



مدونتنا وإطارنا الأخلاقي یستندان إلى المبادئ الأساسیة للنزاھة والموضوعیة والكفاءة المھنیة 
والعنایة الواجبة والسریة والسلوك المھني.

خمسة مبادئ
أساسیة للأخلاق 

نزاھة

الموضوعیة

الكفاءة المھنیة والعنایة الواجبة

سریة

السلوك المھني

1
2
3
4
5

 أنا لستُ محاسباً أو مُدققّ حسابات، ولا أعمل في قسم التدقیق 
والمراجعة، ھل لا أزال أخضع لمُدوَّ نة قواعد السلوك الأخلاقي  

للمحاسبین؟ الصادرة عن مجلس معاییر السلوك الأخلاقي الدولي 

بلى، إذا كنت تعمل في بي دبلیو سي، فأنت مُطالب باتبّاع مُدوَّ نة  
قواعد السلوك الأخلاقي الصادرة عن مجلس معاییر السلوك  
الأخلاقي الدولي للمحاسبین؛ فھي تنطبق على الجمیع، بغضّ 

النظر عن القسم الذي نعمل بھ

بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال

جمیع المھنیین في PwC یسترشدون بالمعاییر المھنیة المعمول بھا، بما في ذلك تلك التي وضعتھا مجلس المعاییر الأخلاقیة 
الدولیة للمحاسبین (IESBA). سلوكنا الأخلاقي والالتزام بمدونة الأخلاقیات الخاصة بـ IESBA یفید بشكل مباشر 

ل. المصلحة العامة والمجتمع كك
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 یجب أن تتسّم أحكامنا المھنیة بالموضوعیة، وألاّ یشوبھا أيّ  
نوعٍ من التحیزّ أو تضارب المصالح أو التأثیر غیر المُبرَّ ر من 

الآخرین؛ كما أننّا نتبّع العملیاّت والإجراءات المعنیةّ بتحدید  
ومعالجة أيّ تضاربٍ فعليِ أو مُحتملٍ في المصالح أو المواقف 

الحسّاسة

ة، في المظھر والجوھر، یقع  إنَّنا ندُرك أنّ الالتزام بالاستقلالیّ
 في صمیم الموضوعیةّ. لذلك، نحرص على أن نبُادر بتحدید
 المصالح والعلاقات التي تخلق، أو قد ینُظر إلیھا على أنھّا  

تخلق، تھدیداتٍ لاستقلالیة عُملاء التدقیق والمراجعة، إلى جانب
 تقییمھا ومعالجتھا. لذا، یجب علینا توخّي الحَیطة والحذر 

.بالامتثال لقواعد الاستقلالیةّ ومعاییرھا وسیاساتھا المعمول بھا
 كما نبُدي استعدادنا للانسحاب من الارتباطات والتكلیفات  
والعملاء إذا ظھر احتمالٌ بأن تصُبح مھنیتّنا أو نزاھتنا أو  

موضوعیتّنا -وكذلك استقلالیتنا- محلّ شكّ إذا واصلنا علاقة 
العمل

حالات تضارب المصالح والمواقف الحسّاسة لا تعني بالضرورة أننّا لا نستطیع تنفیذ العمل، ولكن یجب أن نرُاعي كیفیةّ إدارة التضارب المُحتمل أو الموقف الحسَّاس. یمُكن أن تتخّذ ھذه المواقف أشكالاً عدّة، مثل

عند وجود مصالح لبي دبلیو سي أو مصالح شخصیة یمُكن أن تؤثرّ، أو یمكن اعتبار أنھّا تؤثرّ، على موضوعیتّنا في اتخّاذ النھج الأفضل لعمیلنا أو عُملائنا 
المسألة عندما تتبنى بي دبلیو سي والعمیل مواقف مُتعارضة حول نفس 

عندما یكون لدى إحدى شركات بي دبلیو سي أو أحد شُركائھا أو موظّفیھا مصلحةٌ تتعارض مع مسؤولیاّت أو واجبات الشركة التي یعملون بھا تجاه العمیل 

من المُھمّ أن تقُیمّ دورك وموقفك بموضوعیةّ. فإذا وجدت نفسك في تضاربٍ مُحتمل أو موقفٍ حسّاس، استشر مكتب المستشار العام أو إدارة المخاطر في بلدك، أو كلیھما

 أعمل مع عمیلٍ یعتقد أنّ ارتباط العمل المُحتمل مع عمیلٍ آخر 
یتعارض مع مصالحھ. فھل یعُدّ ذلك تضارباً في المصالح؟

إلى "، ویمُكن أن یتفاقم   یصُنفّ ھذا الموقف باعتباره "موقفاً حسّاساً 
 تضاربٍ في المصالح. لا ینبغي أبداً تجاھل المواقف الحسّاسة، وتقع 

على عاتق كُلٍّ مناّ مسؤولیة التشاور بشأن ھذه المواقف وحلھّا على
 نحوٍ مُناسب. فإذا أثار انتباھك موقفٌ حسّاس، ینبغي علیك على 

الفور إبلاغ الشریك المسؤول عن العلاقات مع العمیل

 المواقف الحسّاسة لا تمُثلّ، بحدّ ذاتھا، تضارباً في المصالح، إلاّ أنھّا  
مواقف تنطوي على مصالح متضاربة للعملاء وقد تؤدي إلى  

مخاطر بظھور مشكلات جسیمة في العلاقة التجاریة أو العلاقة مع 
العمیل، وبالتالي فإنھّا قد تتسببّ في خسارة مُحتملة للعمیل أو تلُحقٍ 

الضرر بالعلامة التجاریة لبي دبلیو سي أو سُمعتھا

بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال

 نقُدِّم خدماتنا فقط للعملاء الذین نمتلك الكفاءات والمقوّ مات  
المطلوبة للتعاون معھم، وكذلك العملاء الذین یقُدِّرون خدماتنا  
ویستوفون المعاییر المُناسبة للمشروعیةّ والنزاھة؛ ونقُدِّم فقط  

الخدمات التي نحمل المؤھلات المھنیة اللازمة لتقدیمھا؛  
ونتعاون على توظیف المھارات المطلوبة وتبنيّ روح الإبداع 
بالتزاماتنا والابتكار على صعید أعمالنا؛ ونحرص على الوفاء 

 تقوم سُمعتنا وشُھرتنا على الثقة، والنزاھة، وتحقیق الجودة  
العالیة، والقیمة المُستدامة. إنّ نجاحنا المُتواصل یعُنى بالتمسُّك  

بالمعاییر المھنیة، والالتزام بالقوانین واللوائح المعمول بھا،  
والوفاء بالالتزامات الأخلاقیةّ بالتوازي مع تقدیم أعمالٍ تتسّم 

بالجودة العالیة والابتكار

 نحرص على التصرّ ف بنزاھة في كل ما نفعل، بما یشمل  
إكمال التدریبات والتقییمات والاختبارات بأنفسنا دون مساعدة 

من الآخرین
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 انضممتُ مؤخراً إلى بي دبلیو سي بعد عملي لدى ھیئة تنظیمیة،  
ولديّ معلوماتٌ مفیدةٌ أودّ مُشاركتھا مع الشریك الجدید الذي أعمل 

معھ، لكننّي لست متأكداً ممّا إذا كانت ھذه فكرة جیدّة. ماذا یجب 
أفعل؟ عليّ أن 

 في بي دبلیو سي، نحرص على اتبّاع جمیع القواعد واللوائح 
المعمول بھا، بما یشمل المبادئ الخاصّة بشبكتنا، عند تعیین 

المسؤولین الحكومیین السابقین والعمل معھم، أو عندما یعمل 
مھنیوّ بي دبلیو سي السابقین لدى الحكومة؛ إذ یسُاعدنا ذلك على 

ف تجنبّ أي خلافات أو حتى فرصة ظھور أيّ خلا

ومن منظورٍ عام، عند الانضمام إلى بي دبلیو سي من ھیئة 
حكومیة، تطُبَّق "فترة انتقالیةّ" تفُرض خلالھا بعض القیود لفترة 
معینّة من الزمن. وفي ھذه الحالة، ینبغي علیك احترام أي قواعد 
للسریة، بالإضافة إلى القیود المفروضة على الأمور التي یمُكنك 

" العمل علیھا خلال "الفترة الانتقالیةّ

 للحصول على معلومات إضافیة، یمكنك الرجوع إلى إرشاداتنا: النھج 
المُتبّع في الأدوار والمھامّ الحكومیة

 أنا موظّفٌ جدیدٌ في بي دبلیو سي، وأعلم أننّي یجب أن ألتزم 
بمُتطلبّات الاستقلالیةّ. ھلاّ ذكّرتموني بكیفیةّ التحققّ ممّا إذا 

نة؟ كان مسموحاً لي بالاستثمار في شركة مُعیّ

 القواعد المتعلقّة بالاستثمارات مُعقدّة، لذلك من الجیدّ أن تتحققّ 
في منھا بشكلٍ مُتواصل، إذ یعتمد ذلك على منصبك ودورك 
 الشركة. استشر فریق الاستقلالیةّ في بلدك وطالِع الموارد  

المتاحة داخل الشركة، بما في ذلك سیاسة الاستقلالیةّ المطبقة 
في بلدك أو موقع شبكة المعلومات الداخلیةّ أو برنامج 

(SharePoint) للحصول على إرشادات إضافیة

بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال
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 لدي اختبارٌ أو تقییمٌ یتعینّ إكمالھ بحلول موعدٍ نھائيّ مُحدَّد، ولیس 
لديّ الوقت الكافي لدراستھ جیداً أو إكمالھ في الوقت المحدد؟

 إذا كنت تشعر بضغط الوقت أو لدیك مخاوف أخرى حول قدرتك 
على إكمال الاختبار أو التقییم، نحثكّ على التحدّث إلى مُدیرك أو  
المُشرف علیك لمُناقشة ما تحتاجھ من أجل الوفاء بالتزاماتك على

 نحوٍ مُناسب. ویجب ألاّ تلجأ للغشّ أبداً، وإیاّك أن تشُارك الإجابات 
آخر أو تحصل علیھا من أيّ شخصٍ 

 إذا كانت لدیك أسئلة أو نمت إلى علمك حالة غشّ ، یرُجى إبلاغ  
مُدیرك أو المشرف علیك أو الاستعانة بمنصة الإبلاغ عن  

المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي للحصول على التوجیھ  
المناسب. وتقع على عاتقنا جمیعاً مسؤولیة فعل التصرّ ف الصحیح 

ً والتحدّث عالیاً إذا رأینا أو سمعنا شیئاً لا یبدو صحیحا

 إنَّ التحليّ بالنزاھة عند إجراء التدریبات والتقییمات والاختبارات یعني إكمالھا بنفسك حصراً دون اللجوء إلى أي عوامل  
ح بھا أو غیر مشروعة، ولا نتسامح مع الغشّ ، مھما كانت ھیئتھ، بما یشمل، على سبیل المثال لا  مُساعدة غیر مُصرَّ

الحصر
وضع مفاتیح الإجابات أو استخدامھا أو مشاركتھا 

الطلب من شخصٍ آخر تلقيّ التدریب أو إكمال التقییم نیابةً عنك
تلقي التدریب أو إكمال التقییم نیابةً عن شخصٍ آخر

استخدام التكنولوجیا بطرقٍ غیر مشروعة لإكمال التدریب أو التقییم
لسرقة الأدبیة

 الغشّ یتعارض مع غایة بي دبلیو سي وقیمھا؛ وأيّ شخصٍ یشُارك في أي شكلٍ من أشكال الغش، سیخضع للمساءلة والمُحاسبة.  
فإذا نمت إلى علمك أي حالة غشٍّ  ، مھما كانت ھیئتھا، یقع على عاتقك الإبلاغ عن الأمر إلى مُدیرك أو المُشرف علیك، أو إثارتھ 

عبر منصة الإبلاغ عن المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي
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 ألمح مُدیري إلى أنھ یجب عليّ تقلیل عدد ساعات العمل التي 
سجلتھا في جدولي الزمنيّ. أعلم أننّي كنت أعمل مؤخراً أكثر من  

ساعات العمل المُقدّرة لي، لكننّي أشعر أنني عملت بأقصى كفاءتي. 
أفعل؟ ماذا عساي أن 

 نحثكّ على أن تسُجّل ساعات عملك الفعلیةّ بدقةٍّ مثلما استغرقتھا؛ فلا 
تخفضّ عدد ساعات العمل أو ترفعھا دون مبرِّ ر، ولا تضُحّي  

ة ضمن ساعات العمل المُخصَّصة فحسب.   بالجودة لكي تنجز المھمَّ
ویجب علیك مُناقشة مخاوفك على الفور مع مدیرك. وإذا تجاھل  

مُدیرك مخاوفك، یمُكنك أیضًا الإبلاغ عن مخاوفك من خلال منصة 
الإبلاغ عن المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي أو أيّ من قنوات 

الإبلاغ الأخرى في بي دبلیو سي

 حضرت اجتماعاً مع شریك وعددٍ من المُنافسین لمُناقشة قضایا  
مُحاسبیة فنیّة. وفي أثناء تجمّعنا غیر الرسمي بعد الاجتماع، ذكر 

أحد الأصدقاء )من أحد المنافسین( أنھّ مُتحمّسٌ لھیكل التسعیر  
الجدید الذي یعتزم المنافس ومجموعتھ تطبیقھ. وھو یشكّ في أنّ 

جمیع الشركات الأُخرى سوف تتبنىّ نفس الھیكل، وعَرَضَ  
مُشاركة ھذا الھیكل معي من أجل "روح المنافسة" فقط إذا شاركت 

معھ ھیكل التسعیر لفریقنا. ماذا یجب عليّ أن أفعل؟

یجب أن تصرّح بوضوحٍ أنكّ لا ترغب في الحصول على 
ھیكل التسعیر خاصّتھم وأنكّ لن تطُلعھم على أيّ معلومات. 
أبلغ عن الأمر على الفور إلى مكتب المستشار العام؛ إذ إنّ 
تبادل معلومات التسعیر بھذه الطریقة محظور. یمُكنك أیضاً 
الإبلاغ عن مخاوفك من خلال منصة الإبلاغ عن المخالفات 

الأخلاقیة في بي دبلیو سي أو أيٍّ من قنوات الإبلاغ الأخُرى 
في بي دبلیو سي

بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال

 نتحلىّ بالنزاھة باتبّاع الطرق القانونیة والمشروعة والشریفة  
عند التفاوض على العقود والاتفاق علیھا مع عُملائنا وموردینا 

والأطراف الأُخرى

 نتوخّى الشفافیةّ في الإفصاح عن الأسسّ التي ننتھجھا في  
فرض الرسوم والأتعاب مُقابل خدماتنا ونسُجّل ساعات عملنا 

ومصاریفنا بدقة

 نحن ملتزمون بالمنافسة العادلة، ولا نبُرم أي اتفاقات رسمیة أو 
غیر رسمیة مع منافسینا لحصر المنافسة، أو تحدید الأسعار،  أو 
اقتسام العملاء أو الأسواق أو الأشخاص أو الخدمات،بطُرق غیر 

قانونیة

 نحترم المعلومات السریة لمُنافسینا، ولا نجمع معلومات عن  
المُنافسین إلا إذا كانت مُتاحةً للعامّة، أو إذا كان ذلك لا ینتھك 

الالتزامات القانونیةّ أو التعاقدیةّ

 ماذا لو؟

 ماذا لو؟

مدونة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي



 إنَّنا نعرف ھویةّ عملائنا والآخرین الذین نتعامل معھم، ونتفھّم 
طبیعة أنشطة أعمالھم، ونلتزم بالمعاییر المعمول بھا في

 مُكافحة غسل الأموال. ونحرص على اتخّاذ الإجراءات  
المُناسبة عند ملاحظة أي سُلوكٍ مشبوهٍ أو إجراميّ والإبلاغ 
عنھ؛ ونمتنع عن أداء أيّ أنشطةٍ تنتھك العقُوبات الاقتصادیةّ 

الساریة أو تقدیم خدماتٍ تسُاعد العملاء في خرق قوانین 
العقوبات الساریة

 لا تقتصر الرشوة على دفع مبالغ نقدیة أو استلامھا فحسب؛  
فالرشوةُ یمكن أن تكون في صورة أي شيءٍ ذي قیمة، كما یمُكن أن 

تتخّذ أشكالاً أخُرى عدیدة، منھا

رسوم وعمولات استشاریة لأطراف لا تؤدي خدماتٍ فعلیة 
 دفعات عینیة، بما یشمل أيّ بنود غیر نقدیة ذات قیمة، مثل 

السفر،والضیافة، والترفیھ، وفرص العمل، والھدایا

 توظیف أفراد أسرُ المسؤولین الحكومیین خارج نطاق 
عملیةّ التوظیف المُعتادة

 توفیر خدمة الرعایة أو منح التبرّ عات دون مراجعة أو موافقات 
ملائمة

" " ھي دفعات ذات قیمة صغیرة تقُدَّم (نقداً  "الدفعات التسھیلیة
أو عیناً) إلى المسؤولین الحُكومیین مقابل تیسیر أداء مھامّ 

اعتیادیة تقع في نطاق واجباتھم (مثل تسریع الحصول على 
التصاریح، أو التراخیص، أو التأشیرات، أو البرید، أو 

خدمات المَرافق). لا تشمل الدفعات التسھیلیة الرسوم 
الإداریة القانونیة والتكالیف المشروعة عن خدمات تسریع 
الإجراءات التي تدُفعَ إلى مؤسَّسة (ولیس إلى فرد) ویمكن 

حینھا إصدار إیصال عند الطلب

بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال

 لا ننخرط أبداً في أي عمل من أعمال الرشوة أو المُمارسات 
الفاسدة، سواءً على نحوٍ مُباشرٍ أو غیر مُباشر من خلال  

أطرافٍ خارجیةّ؛ إذ یمُثلّ ھذا أمراً جوھریاً في سبیل الحفاظ
 على ثقة زملائنا وعملائنا وغیرھم ممّن نعمل معھم. كما 

نتجنبّ التصرّ فات التي تثُیر انطباعاً بالضلوع في الرشوة أو  
الفساد، ونمتنع عن طلب الرشاوى، أو قبولھا، أو عرضھا، أو  
الوعد بھا، أو دفعھا، ویشمل ذلك الدفعات التسھیلیة،الإكرامیات 

أو العطایا
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لو؟  ماذا 

 في ثقافتي، من المُعتاد تقدیم وتلقيّ ھدایا العطُلات من العملاء، لكنّ 
المُدوَّ نة تشُیر إلى وجود ظروفٍ قد تقتضي عدم قبول الھدایا. ماذا 

أفعل؟ یجب عليّ أن 

 یعتمد ذلك على عددٍ من العوامل بسبب اختلاف التقالید والأعراف 
والقوانین واللوائح المحلیة، وسیاسات بي دبلیو سي، وسیاسات  

عُملائنا، لذا یجب علینا توخّي الحیطة والحذر خصوصاً عند التعامل  
الأطراف مع القطاع العام، مثل عُملاء التنمیة الحكومیین أو مُتعدّدي 

 أو الدولیین. تحَققّ من الإرشادات والسیاسات التكمیلیةّ لشركتك  
لمعرفة الساریة، أو یمُكنك التوجّھ إلى مكتب المستشار العام أو إدارة 

المخاطر في بلدك، أو كلیھما

سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة



بناء الثقة في كیفیة قیامنا بالأعمال

 نلتزم بدفع الضرائب امتثالاً لمسؤولیاتنا الضریبیة، ونقدّم جمیع 
.إقراراتنا الضریبیة، الداخلیة والخارجیة، بدقة وشفافیة وانتظام

 ونلتزم بالمسؤولیات المنوطة بنا عند تقدیم خدمات الاستشارات 
الضریبیة. فقد لا یتضّح لنا دائماً متى ینبغي أن نرسم خطوطاً  

فاصلة نظراً للعولمة التي اجتاحت بیئة الأعمال وتعقید القوانین  
الوطنیة وتفاوت أولویاّتھا. اعتمدت شركات شبكة بي دبلیو سي  

مُدونةّ قواعد السلوك الضریبي العالمیة وطبقّتھا لمُساعدة شركائھا 
وموظفیھا، وعملائھا، وغیرھم من أصحاب المصلحة
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بناء الثقة مع بعضنا البعض ً
النظر  تنوعّ الفكر والرؤى والخبرات یضُفي مزیداً من القوة والقیمة؛ فتنوّ ع وجھات 

 أمرٌ بالغ الأھمیةّ في سبیل الإبداع والابتكار. نستمع إلى بعضنا بعضاً، ویحُالفنا  
النجاح عندما نتعاون، ونخوض في حوارات بناّءة، وننُاقش القضایا باحترام. فتضافر 

أفكارنا ومعرفتنا المشتركة یعُدّ ركیزةٌ أساسیةٌّ لقدُرتنا على الإبداع والابتكار وبلوغ 
النجاح في نھایة المطاف
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 لا نتسامح مع المضایقات أو التمییز أو الانتقام أو الترھیب أو 
التنمّر أو الازدراء.* فھذه السلوكیات تزُعزع نزاھة علاقاتنا

 نقُدّر التحاور المنفتح، ونحثّ علیھ، من أجل تھیئة مناخ 
مناسب للنقاش بحریة ونزاھة

 تنطبق ھذه المبادئ بغض النظر عن أصل الفرد، أو عرقھ، أو لونھ، أو عمره، أو جنسھ، أو نوعھ، أو ھویتھ أو مظھره  
الجنسي، أو توجّھھ الجنسي، أو معتقداتھ السیاسیة، أو جنسیتھ، أو أصلھ القومي، أو نسبھ، أو لغتھ، أو معتقداتھ الدینیة، أو 
إعاقتھ العقلیة أو الجسدیة، أو حالتھ الصحیة أو الاجتماعیة، أو وضعھ الأسري، أو حالتھ الإنجابیة، أو مركزه الاقتصادي 

أو الطبقي، أو رتبتھ العسكریة، أو أي سمات أخرى یكفلُھا القانون

بناء الثقة مع بعضنا البعض ً

ع التعاون في مختلف المناطق التي نعمل فیھا، وعبر   نشُجِّ
شبكة بي دبلیو سي، كما أننّا نعمل بشفافیة ونتبادل آراءنا  
بحریةّ مع بعضنا بعضاً، حیث نشُارك الأفكار والمعلومات 

ونعُزِّ ز علاقاتنا مع زملائنا حول العالم

 الثقة ھي العامل الأھم في ھذا التعاون؛ فھي تساعدنا على العمل  
مع زملائنا بفعالیة وخدمة عملائنا على أكمل وجھ. ونحظى  بھذه 

الثقة بدایةً من تعاملنا مع بعضنا بعنایة ولباقة واحترام وإنصاف 
وتقدیر

 نتخّذ التدابیر المناسبة لضمان سلامة موظفي بي دبلیو سي،  
ونوُفِرّ بیئة عمل آمنة خالیة من الإساءة أو العنف أو التھدید أو 

أي سلوك آخر غیر لائق
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 حضرتُ تجمّعاً مع بقیة أعضاء فریقي بعد العمل، وتعرّضت  
لإیماءاتٍ عاطفیة غیر لائقة من أحد المدیرین الذین أعمل معھم. 

أفعل؟ ماذا یجب عليّ أن 

 الإیماءات العاطفیة غیر اللائقة غیر مقبولة مُطلقاً. یمُكنكِ التحدّث 
بعد عن الموقف بجدیة ولباقة مع مدیرك في الوقت نفسھ أو 

 التجمّع، إن كنتِ تشعرین بالراحة إزاء فعل ذلك. وبغضّ النظر  
عمّا إذا كنتِ تشعرین بالراحة إزاء التحدّث مع مدیرك مباشرةً أم 
لا، نحثكِّ على الإبلاغ عن مخاوفكِ من خلال منصة الإبلاغ عن  

المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي أو أيّ من قنوات الإبلاغ 
الأُخرى في بي دبلیو سي

 أعرب زمیلي الأكبر سناً عن اھتمامھ بالعمل على مشروع تقني  
جدید خلال اجتماع لفریق العمل، وسألھ مدیر المشروع عمّا إذا  كان 

قادراً على استیعاب الوسائل التقنیة ومواكبة العمل في المشروع، 
أفعل؟ ممّا جعلني أشعر بعدم الارتیاح. ماذا یجب عليّ أن 

 قد تشُكِّل تعلیقات مدیر المشروع، في ھذا الموقف، أمثلة على التمییز 
غیر المباشر أو الخفي أو غیر المتعمّد، بالنظر إلى عمر زمیلك.

 نحثّ زمیلك على التحدّث عن الأمر ومناقشتھ مع مدیر المشروع 
مباشرة أو الإبلاغ عن مخاوفھ من خلال منصة الإبلاغ عن  

المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي أو أيّ من قنوات الإبلاغ
 الأُخرى في بي دبلیو سي. وبما أنكّ كنت شاھداً على ذلك، یمكنك  
أیضاً التحدّث عن الأمر بمخاطبة مدیر المشروع أو استخدام أي من 

قنوات الإبلاغ الأخرى في بي دبلیو سي، فبذلك أنت تدعم زمیلك 
وتظُھر لھ أنكّ تھتم لأمره

 مدیري یسخر منيّ، ویشُكّك بمؤھلاتي، عندما أطرح علیھ سؤالاً. 
ماذا یجب عليّ أن أفعل؟

لائق راً، أو على أقل تقدیر سلوك غیر   قد یكون ھذا السلوك تنمُّ
 وینتھك مُدونةّ قواعد السلوك المھني لدى بي دبلیو سي. لذلك، نحثكّ 

على التحدّث عن ھذا الأمر. ویمُكنك الإبلاغ عن مخاوفك من خلال 
منصة الإبلاغ عن المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي أو أيّ من 

قنوات الإبلاغ الأُخرى في بي دبلیو سي

بناء الثقة مع بعضنا البعض ً
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 ماذا لو؟ ماذا لو؟

 ماذا لو؟
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بناء الثقة مع بعضنا البعض ً

ر تنوّع القوى العاملة في  نتبنىّ ثقافة الشمول والاندماج، ونقُدِّ
بي دبلیو سي، باعتبارھا میزةً تنافسیة نحرص على تعزیزھا 

وإثرائھا

نغرِس ثقافةً تعزّز وتھتمّ بالابتكار والإبداع، والتطوّر مھنیاً 
ووظیفیاً، والمرونة في موقع العمل، والتوازن بین العمل 

والحیاة الشخصیة

نستثمر في موظفینا وتطورّھم على مدار مسیرتھم المھنیة 
بتشجیع التعلمّ المستمر من خلال إتاحة الفرُص التي تدعم 
تطوّر الموظفین على المدى القریب والتقدُّم وظیفیاً على 
المدى البعید، فالتعلمّ المستمر والعقل المنفتح ھما حجر 

الأساس لقدرتنا على الإبداع والابتكار وحل المشكلات المُھمّة

غایتنا ھي أساس وجودنا، واستراتیجیتنا ھي محور تركیزنا، 
د إطار بي دبلیو سي  وقیمنا ھي البوُصلة لأعمالنا. یحُدِّ

للمعاییر المھنیة (PwC Professional) السلوكیات التي 
تتُرجم ذلك على أرض الواقع
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 بناء الثقة في مجتمعاتنا

 استراتیجیة المسؤولیة المؤسّسیة مُصمّمة خصیصاً لكي تلائم نقاط القوة والفرص التي تمتاز 
بھا بي دبلیو سي باعتبارھا شبكة من شركات الخدمات المھنیة، كما أنھّا تمُكننا من تطبیق  
مھاراتنا بالأسالیب التي تترك أثراً ملموساً، وكذلك تقدیم نتائج قابلة للقیاس، وإحداث فارق 

حقیقي بخلق قیمة مؤسّسیة ومجتمعیة طویلة الأجل
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 نسُاھم في المجتمع باستغلال مھاراتنا وخبراتنا في حل  
المشكلات المُھمّة، ویشمل ذلك تبني الآداب الأخلاقیة والنزاھة 

والثقة، فھي مبادئ أساسیة للنھوض باقتصاد عالمي مُستدام 
وشمولي

 ونسُاعد في حل المشكلات الاجتماعیة المُھمّة في مجتمعاتنا من 
خلال المساھمة بخبرتنا المھنیة والتعاون مع المؤسّسات الأخرى 

لتحقیق أقصى قدر من النتائج

 نحترم ونراعي عادات البلدان التي نعمل فیھا وتقالیدھا، وفي 
حال تعارضت ھذه العادات والتقالید مع ھذه المُدوَّ نة، فإننّا  
نتشاور داخلیاً حول سُبل الالتزام بالمُدوَّ نة، فھدفنا كسب ثقة 
أصحاب المصلحة بالتحليّ بقیم العنایة والاھتمام، والانفتاح، 
والأمانة، وبالحرص الدؤوب على الامتثال لأخلاقیات العمل 

وضمان الجودة

 وإعلاءً لقیمنا، ندرس قضایا البیئة والمجتمع والحوكمة التي قد 
یكون لھا التأثیر الأعظم على أعمالنا، وندعم التحوّ ل إلى  

مجتمع أكثر استدامة من خلال تقدیم خدمات تسُھم في تغییر 
خریطة الأعمال والمجتمع المدني وتحقیق الأھداف التنمویة

 على نطاقھا الأوسع. كما أننّا نرُاعي مُقدّرات كوكبنا، ونتبنى 
نھجاً وقائیاً للحد من آثار أعمالنا على البیئة، ونسُاعد عملاءَنا 

في السیر على نفس الخُطى

 كما نحرص على اتبّاع مبادئ النزاھة، والموضوعیة، والكفاءة 
المھنیة، والعنایة الواجبة، والسریة، والسلوك المھني عندما 

نشارك في أي تكلیفات أو ارتباطات مھنیة

 بناء الثقة في مجتمعاتنا
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 نشُجّع وندعم المشاركة في الأنشطة المجتمعیة، مع مراعاة أنّ 
دبلیو انتماءاتنا وآراءنا السیاسیة الشخصیة لا تمُثلّ شركة بي 

 سي، ونلتزم بمتطلبات الإبلاغ المعمول بھا. كما نحصل على  
الموافقات اللازمة، بما یتفق والقوانین والسیاسات المحلیة، قبل 

استخدام موارد شركة بي دبلیو سي في مساندة أو تأیید أو  
معارضة موقف سیاسي معین، أو حزب أو مرشّح سیاسي، أو 
مؤسّسة خیریة، أو مُنتجَ، أو عقیدة معینة أو الإتیان بأي مظھر 

من مظاھر ذلك

 طلب مني أحد العملاء التحدّث في مؤتمر یرعاه حول بعض 
القضایا السیاسیة المتعلقة بھ. ھل یمكنني قبول مُھمّة التحدّث؟

 استشر الموارد المناسبة، وننصحك بالبدء بفریق مكتب المستشار  
العام أو فریق إدارة المخاطر في بلدك، أو كلیھما، لتحدید ما إذا كناّ 

في وضع یسمح لنا بالتعلیق على ذلك

 أنا عضو في لجنة أخلاقیات المھنة التابعة لإحدى جمعیات  
المحاسبین المھنیین التي وافقت على تبنيّ وجھة نظر حول معیار 

مُقترح تختلف عن وجھة نظر بي دبلیو سي. ھل یمكنني عرض 
؟ رأي الجمعیة عَلناً )مثلاً في الاجتماعات العلنیة(

 نعم، طالما أنكّ تشیر بوضوح إلى أن ھذه ھي وجھة نظر اللجنة  
ولیست وجھة نظر شركة بي دبلیو سي، وكن مستعداً لشرح الفرق 

بین وجھة نظر بي دبلیو سي والجمعیة عند الضرورة

 بناء الثقة في مجتمعاتنا

 نشُارك في الحوارات والنقاشات البناّءة للمساعدة في صیاغة 
التشریعات واللوائح، إعلاءً لرایة المصلحة العامة وامتثالاً 

لغایتنا

 نتوخّى سیادة القانون في تعاملاتنا مع الجھات الرقابیة  
والتنظیمیة، حیث نعمل مع الھیئات الحكومیة والمھنیة باحترام

 وشفافیة. وعموماً، یتولى الشركاء والموظّفون المعنیوّن  
مسؤولیة التواصل مع الھیئات الحكومیة والمھنیة نیابةً عن 

شركات بي دبلیو سي

 نستجیب فوراً لطلبات الھیئات الحكومیة والمھنیة للحصول على 
المعلومات، بحسب ما تنصّ علیھ القوانین النافذة وما تمُلیھ علینا 

واجباتنا المھنیة
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م منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة توجیھات وإرشادات، منھا التوجیھات الإرشادیة  تقُدِّ
 للمؤسّسات متعددة الجنسیات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة

")، والتي تكون على شكل "التوجیھات الإرشادیة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ) 
 مبادئ ومعاییر غیر مُلزمة بشأن ممارسات العمل المسؤولة عند مزاولة ھذه المؤسّسات

 أعمالھا على مستوى العالم. توفرّ التوجیھات الإرشادیة لمنظمة التعاون الاقتصادي
د متطلبات ومعاییر الامتثال المعمول بھا. وعلى الرغم من أن  والتنمیة إطاراً قیمّاً یحُدِّ
ل شركة أو  شبكة بي دبلیو سي تتكون من شركات تمُثلّ كیانات قانونیة مستقلة لا تشُكِّ
 مؤسّسة متعددة الجنسیات، فإنّ معاییر وسیاسات شبكة بي دبلیو سي تسترشد بأھداف

وأغراض التوجیھات الإرشادیة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة وتضمن الوفاء بھا

 تتضمن مبادئ العمل المعترف بھا دولیاً، على سبیل المثال، المبادئ الواردة في المیثاق
العالمي للأمم المتحدة وأھداف منظمة العمل الدولیة

 بناء الثقة في مجتمعاتنا

 نصون حقوق الإنسان المُعلنة دولیاً، ونحترمھا، ونساندھا، ونعمل
 على توفیر سُبل الحمایة من أي تواطؤ في انتھاكات حقوق

 الإنسان. كما نلتزم بقوانین العمل والتشغیل النافذة، ونعتمد مبادئ
العمل المُعترف بھا دولیاً في أثناء أداء أعمالنا
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 بناء الثقة في كیفیة استخدامنا
 للمعلومات

 قدرتنا على حمایة المعلومات السریة أمرٌ بالغ الأھمیة للحفاظ على ثقة عملائنا،
 وثقتنا ببعضنا بعضاً، وكل من نتعامل معھم، بصرف النظر عمّا إذا كانت ھذه

 المعلومات قد استلُمت شفاھةً، أو كتابةً، أو عبر البرید الإلكتروني، أو بأي صورة
كانت

 تعزّز ھذه الثقة روح التعاون والابتكار من خلال تبادل الأفكار والمعلومات 
بحریة أكبر

مدونة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي



 نحترم خصوصیةّ وسریةّ معلومات عملائنا وموظفینا وغیرھم
ممّن نتعامل معھم

 نحمي المعلومات الشخصیة، وغیرھا من المعلومات السریةّ،
بجمیع صورھا

 نجمع المعلومات الشخصیة، وغیرھا من المعلومات السریةّ،
 ونخُزّنھا، ونستخدمھا، وننقلھا، ونتخلص منھا، بطریقة تتسّم
 بالشفافیة، وتعزّز الثقة، وتضمن الالتزام بالقوانین واللوائح
 المعمول بھا في مختلف البلُدان التي نعمل فیھا. ولا نجمع

 المعلومات الشخصیة، ومعلومات العملاء، والمعلومات السریةّ
 الأخرى، أو نستخدمھا أو، نحتفظ بھا، إلاّ إذا كان لدینا سبب

ح بالوصول إلى ھذه المعلومات  مشروع للقیام بذلك. ولا یصُرَّ
 إلاّ على النحو المسموح بھ. ولا یسقط واجبنا بصَون السریةّ

 عندما نغادر بي دبلیو سي، ونحرص على الاستمرار في
احترام سریةّ المعلومات حتى بعد مغادرتنا

 نؤدّي جمیعاً دوراً في حمایة المعلومات السریةّ التي تقع في
عھدتنا، أیاً كانت صورھا

 لا نستخدم سوى أنظمة بي دبلیو سي وتطبیقاتھا1
المعتمدة في عملنا

 لا نفُصح عن المعلومات السریةّ دون2
 تصریح، وكذلك عند استخدام وسائل التواصل

الاجتماعي

 نتوخّى الحیطة والحذر عند مناقشة أمور العملاء3
في الأماكن العامة

 نحرص على حمایة النسخ الورقیة من4
المعلومات السریةّ

د فوراً أي إفصاح غیر متعمّد للمعلومات5  نحُدِّ
 السریةّ، ونبُلغ المعنیین بالأمر داخل بي دبلیو سي عن

ذلك، حسب الاقتضاء

 نقُیمِّ مدى ملاءمة استخدام الوسائل التقنیة،
ونستعملھا بحرص ومسؤولیة

 إدراك أھمیة صَون السریةّ، والثقة في بعضنا بعضاً، یساعدنا
على التعاون والابتكار والنجاح عبر شبكة بي دبلیو سي

 اكتشفتُ وسیلة تقنیة جدیدة یمكن أن تساعدني في عملي، وقد
 توُفرِّ على أعضاء فریقي كثیراً من الوقت. فھل یمكنني 

استخدامھا؟

 علیك استشارة فریق أمن معلومات الشبكة في شركتك أو مكتب
 المستشار العام أو إدارة المخاطر، أو جمیعھم، قبل تنزیل أو

 استعمال أي وسیلة تقنیة جدیدة غیر معتمدة لدى بي دبلیو سي،
 حیث یجب فحص الوسائط التقنیة المستخدمة في بي دبلیو سي

 حتى نتمكن من فھم آلیة عملھا، وكیفیة استخدام المعلومات
وتخزینھا فیھا، بما یكفلُ حمایة المعلومات السریةّ

 بناء الثقة في كیفیة استخدامنا للمعلومات
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 أعمل عن بعُد في غالب الأحیان، فما ھي الخطوات التي یمكنني اتخّاذھا لحمایة 
المعلومات السریةّ؟

 في أثناء العمل عن بعُد، وسواءً كنت تعمل من المنزل، أو موقع العمیل، أو أي مكان عام،
 مثل المقھى، من المُھمّ تقلیل المخاطر قدر الإمكان، وتشمل أفضل الممارسات التي یمكنك

:اتخّاذھا ما یلي

إغلاق الشاشة عند الابتعاد عن جھازك  

استخدام شاشة واقیة لحمایة الخصوصیة، والعمل في منطقة مغلقة أو
خاصّة عند العمل في مكان عام

 الحفاظ على سریةّ محادثات العمل، وعدم مشاركة الأمور السریةّ على
.مَرأى ومَسمع الأشخاص الآخرین

إعادة تشغیل جھازك الحاسوبي المحمول بانتظام

الامتناع عن الاتصال بالشبكات اللاسلكیة غیر الآمنة

تمزیق جمیع المستندات المطبوعة بمجرد انتھاء الغرض منھا

 ھذه بعض الأمثلة التي یمُكن ذكرھا. وتذَكّر دائماً أن ترُاجع السیاسات والتوجیھات
المحلیة الخاصة بأمن المعلومات والمعلومات السریةّ

 بناء الثقة في كیفیة استخدامنا للمعلومات
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 ماذا نعني عندما نقول إنّ المعلومات یمُكن أن "تفُقدَ عن طریق 
الخطأ"؟

 یمُكن أن تفُقدَ المعلومات عن طریق الخطأ عند ترك جھاز  
الحاسوب دون مُراقبة، أو إرسال برید إلكتروني سرّ ي عن غیر  
قصدٍ إلى المُستلم الخطأ، أو ببساطة ترك مُستندات حساسّة بجانب 

الطابعة بالقرب من مكتبك

؟ " المعلومات الداخلیة  " ما ھي 
 المعلومات الداخلیة ھي أي معلومات عن أي شركة مثل  

التوقعات المالیة، وعروض الاندماج والاستحواذ، والتغییرات في 
ً صفوف كبار المسؤولین التي لم تنُشَر علنا

الداخلیة؟ من أین تأتي المعلومات 
یمُكن أن تأتي المعلومات الداخلیة من أيّ مصد مثل العمُلاء، أو  

الموردین، أو المقاولین من الباطن، أو شركاء المشروع المشترك،  
أو أي جھة أخرى، أو شخص آخر یكون لدى بي دبلیو سي، أو أي 

شخص في بي دبلیو سي، اتصال بھ أو معلومات عنھ

یتحدثان  كنت في مصعد لدى مكتب بي دبلیو سي وسمعت شخصین 
 عن عملیة اندماج واستحواذ كانا یعملان علیھا. ھل یصحّ لي 

الشركتین؟ الاستثمار في إحدى 

؛ ویحظر   " تداولاً بناءً على معلومات داخلیة   لا یصحّ، لأنّ ذلك یعُدّ "
التداول بناءً على المعلومات غیر المنشورة علناً، بغض النظر عن  
المعلومات كیفیةّ حصولنا علیھا، ویجب علینا عدم الإفصاح عن ھذه 
 لأيّ شخصٍ آخر. للحصول على إرشادات إضافیة، یمُكنك استشارة 

مكتب المستشار العام أو إدارة المخاطر في بلدك، أو كلیھما

بناء الثقة في كیفیة استخدامنا للمعلومات 

 نحمي المعلومات والأصول المادیة والإلكترونیة المُصرّح لنا
 بالوصول إلیھا، وكذلك حمایتھا من التھدیدات الخبیثة والفقد

والتلف عن طریق الخطأ

 نؤمّن جمیع السجلات الورقیةّ والإلكترونیة، ولا نحتفظ بھا إلاّ
خلال الفترة الزمنیة المسموح بھا

 نحتفظ بالمعلومات المعنیة عندما نكون على علم، أو لدینا
 توقعات، بإجراء تحقیق، أو رفع دعوى قضائیة، أو أي مسألة

 أخرى، أو إذا صدرت لنا تعلیمات بذلك

 نصون نزاھة أوراق العمل الخاصة بنا، ولا نجُري تغییرات
غیر مُناسبة علیھا بمجرد اكتمالھا

 لا نستغل مطلقاً أي معلومات داخلیة أو نكشف عنھا بطُرق
غیر مشروعة
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 وجدت مقالةً بحثیةًّ جیدة للغایة على شبكة الإنترنت، وأودّ 
مُشاركتھا مع زملائي وعملائي. ھل من المقبول فِعل ذلك؟

 الأمر یعتمد على عدّة أمور. تذَكّر أن المعلومات المتوفرة على
 الإنترنت والأنظمة الداخلیة لدى بي دبلیو سي غالباً ما تكون مواد

 محمیةّ بحقوق النشر والتألیف أو التراخیص، أو كلیھما، وقد تحتاج
 إلى تصریح لنشر ھذه المعلومات. من المُھمّ كذلك ألاّ تستخدم نتاج

 عمل شخصٍ آخر على أنھّ خاصٌّ بك؛ إذ یقع على عاتقك، على
 الأقل، أن تسُند المصدر إلى صاحبھ دائماً، لكي لا تتَُّھم بالسرقة

 الأدبیةّ. فإن كُنت في حیرةٍ من أمرك، نحثكّ على مناقشة الأمر مع
مدیرك أو شریك الارتباط أو التكلیف

بناء الثقة في كیفیة استخدامنا للمعلومات 

 نفُكّر ملیاً ونتمعنّ في محتوى مُراسلاتنا ونقاشاتنا، سواءً كانت
 عبر الإنترنت أو على أرض الواقع، ونتعامل بلباقة وكیاسة

 واحترام عندما نتحدث في المُنتدیات العامّة أو عبر الإنترنت،
 أو نستخدم وسائل التواصل الاجتماعي، أو نشُارك في حوارٍ

خارجي

 وعند التعبیر عن آرائنا حول قضایا المجتمع أو المسائل
 العامة، فیجب أن نعُلن صراحةً أن ھذه الآراء تخُصّنا وحدنا،

ولیست بالضرورة آراء بي دبلیو سي

 عندما یتوقع الحضور الذي نتوجّھ إلیھ بالحدیث أنَّنا نمُثلّ شركة
 بي دبلیو سي، بناءً على معطیات معقولة، فلا نشُیر عموماً إلا

 إلى رأي بي دبلیو سي ولیس رأینا. ولا نعُبرّ عن آراء الآخرین
على أنَّھا آراؤنا الخاصة

مة لحقوق النشر والتألیف والملكیة الفكریة نلتزم بالقوانین المُنظِّ

 ماذا لو؟
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 نحرص على اتخّاذ الحُكم الرشید عند استعمال وسائل التواصل
 الاجتماعي، وألاّ نغفل مطلقاً حقیقة وسائل التواصل الاجتماعي

!من كونھا وسائل متاحة للعامّة. لنفُكّر قلیلاً قبل أن ننشر

 صادفت تعلیقاتٍ سلبیة عن زمیلي على وسائل التواصل  
الاجتماعي، ولكنّ أصحاب ھذه التعلیقات لیسوا مُدركین السیاق  
الكامل ویضعون افتراضات مبنیةّ على تجاربھم الشخصیة. ماذا 

یجب عليّ أن أفعل؟

 الأمر یعود إلیك؛ فإذا قررت الدفاع عن زمیلك، احرص على عدم
 الإساءة للغیر، وفكّر جیداً في الحقائق والجمھور قبل الإتیان بأي
 تصرّف. وعلیك الإبلاغ عن أي محتوى سلبي أو غیر لائق على

 وسائل التواصل الاجتماعي قد یعكس صورةً سیئةً، أو قد یثیر
 مُشكلةً لدى بي دبلیو سي أو أي من عملائنا، وذلك من خلال منصة
 الإبلاغ عن المخالفات الأخلاقیة في بي دبلیو سي أو أي من قنوات

الإبلاغ الأخُرى في بي دبلیو سي

 بناء الثقة في كیفیة استخدامنا للمعلومات

 بات التواصل مع الآخرین عبر وسائل التواصل الاجتماعي
 جزءاً لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة؛ ورغم ذلك فإننا ندُرك أنّ
 الخطّ الفاصل بین المساحة الشخصیةّ والمھنیةّ على وسائل

 التواصل الاجتماعي یمكن أن یصُبح ضبابیاً بسھولة، وغیر
 واضح المعالم؛ فما نقولھ أو نفعلھ على وسائل التواصل

 الاجتماعي، سواءً بصفتنا المھنیةّ أو الشخصیةّ، یمُكن أن یؤثرّ
على عملائنا، وشركتنا، وزملائنا، وأنفسنا

 وتماشیاً مع التزامنا ببناء الثقة، فعلینا أن ندرس بعنایةٍ فائقةٍ ما
 ننشره بصفتنا الشخصیة أو المھنیة؛ وذلك حتىّ لا نجُازف

 بموضوعیةّ بي دبلیو سي أو نزاھتھا المھنیةّ. كما ینبغي علینا
 أن نضع جمھورنا المستھدف وزملاءنا موضع الاحترام عند

 الإدلاء بأي تصریحات على وسائل التواصل الاجتماعي، وأن
نحترم خصوصیةّ زملائنا وعملائنا

 إنّ تصرفاتنا وسلوكیاتنا على منصّات التواصل الاجتماعي ھي
 مِرآة لتعاملاتنا المُباشرة وجھاً لوجھ، لأنَّ التصرّف بمھنیةّ على

 وسائل التواصل الإلكترونیة -كما نعلم- یتمتع بذات القدر من
الأھمیة كما في التعاملات المُباشرة

 لدي آراء حول الوضع السیاسي في بلدي. ھل یمُكنني التعبیر عن  
انتماءاتي أو آرائي السیاسیةّ الشخصیةّ عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي؟

 نعم، ولكن مع الحفاظ على الاحترام تجاه الآخرین. كما یجب أن
 تصُرّح بوضوحٍ أنكّ تعُبرّ عن وجھة نظرك الشخصیةّ ولیس عن

 وجھة نظر بي دبلیو سي، وأن تحرص على أنّ یكون ملفكّ
 الشخصيّ وأي محتوى تنشره متوافقاً مع الصورة المھنیةّ التي

 تظھر بھا أمام العملاء والزملاء؛ وتأكّد أیضاً من فھم السیاسات
والإرشادات المحلیةّ الساریة علیك

مُدوَّنة قواعد السلوك المهني لدى بي دبليو سي 30 

 ماذا لو؟

 ماذا لو؟
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RADAR) رادار

 إطار عمل لاتخاذ القرارات الصحیحة

إطار عمل RADAR لاتخاذ القرارات موجود ھنا لمساعدتك على التفكیر وبناء مھاراتك في 
تحلیل المعضلات الأخلاقیة، ومن خلال ذلك، اتخاذ قرارات جیدة. عند اتخاذ قرار بشأن مسار 

العمل، یمكن أن تساعدك الخطوات والأسئلة في توجیھ نھجك. لا تحتاج إلى اتباعھا بترتیب معین، 
والرسم البیاني التالي لیس المقصود بھ أن یكون شجرة قرار. بل، سیساعدك ھذا في تأطیر تفكیرك 

وما یمكن أن یحدث في غضون بضع دقائق إلى بضعة أیام. وتذكر، لا شيء یمكن أن یحل محل 
الحكم الفردي وتطبیق قیم PwC عند اتخاذ القرار في اللحظة.

مُدوَّنة  سي دبليو بي لدى المهني السلوك قواعد مدونة
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 ھل یتوافق الموقف مع غایة بي دبلیو سي وقیمھا؟ 
غایة بي دبلیو سي  ھل یطُلب منك فعل شيءٍ تعتقد أنھ خاطئ، ویتعارض مع 

و قیمنا؟
 ھل أنت على درایة بسلوكٍ غیر أخلاقيٍّ أو غیر قانونيٍّ ارتكبھ آخرون )مثل 

 الزملاء، والعملاء، ومزودو الخدمات، والأطراف الأخرى(؟ھل 
تسعى إلى اتخاذ قرارٍ ولكنكّ غیر مُتیقنّ من آثاره الأخلاقیةّ؟

ماذا لو تداولت وسائل الإعلام ھذا الأمر؟

3
ما ھي الخیارات المتاحة؟ •

ما ھي النتائج المحتملة لكل خیار؟ 
ھل ھناك حلٌّ بدیلٌ لا یثُیر خلافاً أخلاقیا؟ً 

استشر عند الضرورة 
اتخِّ ذ قراراً بشأن ما یجب علیك فعلھ 

4
اختبر قرارك – ھل تشعر أنھّ صحیح؟ ھل تستطیع النوم بارتیاح؟ 

ھل ستشعر بالحرج والارتباك إذا عَلِم الآخرون ما فعلتھ أو لم تفعلھ؟ 
تصوّ ر ما قد یفُكّر بھ شخصٌ ذو توجّھٍ منطقيّ 

أخرى، إذا لزم الأمر  استشر مرّ ةً 
تصَرَّ ف عندما تكون واثقاً من قرارك، وكُن حَسِن النیة دائماً 

2
من المتأثر؟

أنت 
أحد زملاءك / أعضاء فریق عملك 

بي دبلیو سي )شركتك أو الشبكة )
 عمیلك / أحد العملاء 

أطراف أخرى 

ما ھي المعاییر الاسترشادیة؟
ھل تشعر أنّ الموقف صائب؟
؟  القانون )ھل الأمر قانوني(

اللوائح والتشریعات / المعاییر المھنیة معاییر 
بي دبلیو سي وسیاساتھا 

ردود أفعال العملاء 
ردود أفعال الأطراف الأخرى على نطاق أوسع 

غایة بي دبلیو سي وقیمھا 
مُدوَّ نة قواعد السلوك المھني لدى بي دبلیو سي 

 أبلغ عن مخاوفك إلى الجھات المناسبة - منصة الإبلاغ عن المخالفات •
 الأخلاقیة في بي دبلیو سي - أو إحدى القنوات الأخرى المتاحة لك: رؤساء 

الأخلاقیاّت وسلوكیاّت العمل، أو المدیرون أو المُشرفون، أو إدارة الموارد 
البشریة، أو إدارة المخاطر، أو مكتب المستشار العام

أبلِغ الأطراف المعنیین بمخاوفك ودوافعك، حسب ما ھو ملائم  
فكّر في كل ما تعلمّتھ وما إذا كان ھناك أي شيء یحتاج إلى التغییر

 رادار: إطار عمل یسُاعدك
على تحدید التصرُّ ف الصحیح

5

1
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مدونة قواعد السلوك وشبكة شركات 
بي دبلیو سي

نحن ملتزمون بروح التعاون بین شبكة شركات PwC. عندما نواجھ أسئلة حول السلوك التجاري أو مخاوف عند العمل لشركة 

 ،PwC نتبع السیاسات المعمول بھا لتلك الشركة. إذا لم تكن مرتاحًا لإثارة قضیة مع شركتك المحلیة في ،PwC أخرى ضمن شبكة

أو إذا كانت ھناك شركات متعددة متورطة، یمكنك الإبلاغ عن مخاوفك إلى فریق الأخلاقیات العالمي باستخدام خط المساعدة 
.www.pwc.com/ethics :لمزید من المعلومات، یرجى زیارة .PwC الأخلاقي لـ
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