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القدراتالأثرالتقنیات

الخدمات المُدارة
في بي دبلیو سي، ندعم أعمالك لتحقق 

طموحاتك.



ھل تعلم؟ 

 ربط الطموحات بالنتائج 

في ظل مشھد السوق الدینامیكي الیوم، الذي یتمیز بتحوّلات تنظیمیة كثیرة وببروز مناطق اقتصادیة وتنمویة جدیدة، یتعینّ 
على مؤسسات الشرق الأوسط السعي لإعادة الابتكار، وضمان المرونة والقدرة على الصمود. 

 48%
من الرؤساء التنفیذیین في الشرق 

الأوسط لا یعتقدون أن شركاتھم ستكون 
قادرة على الصمود اقتصادیاً خلال 10 

سنوات من الآن إذا لم تتطور. 

 *استطلاع شركة بي دبلیو سي لانطباعات
الرؤساء التنفیذیین لعام 2023

الاستفادة من فریق من خبراء المجال جاھز للنشر ویتمتع 
بمعطیات محلیة وخبرة عالمیة

استخدام التقنیات المتطورة والأدوات الرقمیة لتسریع عملیة 
تحقیق النتائج والحصول على معطیات ذكیة قائمة على 

البیانات

امتلاك حل مصمم خصیصًا لتلبیة احتیاجاتك المحددة التي 
تركّز على القیمة، وتكون قابلة للتطویر، وممكّنة 

بالتقنیات

سدّ فجوات القدرات وصقل مھارات القوى العاملة لدیك

تطویر رحلة عملاء ممیزة تكون جاھزة للعصر التالي من 
التقنیات

الاستفادة من میزة استراتیجیة لتسریع عملیة الابتكار 
ودخول السوق

 73%
متفائلون حیال الأثر المحتمل لتقنیة 
الذكاء الاصطناعي التولیدي، فھم 

یعتقدون أنھا ستحدث تغییرًا كبیرًا في 
الأسلوب الذي تعتمده شركاتھم 

لاستحداث القیمة وتحقیقھا والاحتفاظ بھا 
على مدى الأعوام الثلاثة المقبلة.

 38%
یعتبرون أن التضخم سیشكّل تھدیدًا 

رئیسیاً لمؤسساتھم على مدى الأشھر 
الإثني عشر المقبلة - ویعُزى ذلك جزئیاً 

إلى المخاوف بشأن النزاعات 
الجیوسیاسیة

- مع الإشارة إلى أن الأمن السیبراني 
یعُتبر أیضًا من أبرز المشكلات 

المحتملة.

مع الخدمات المُدارة من بي دبلیو سي، یمكنك التكیفّ بسھولة مع التغییرات التي یشھدھا السوق وتسریع عملیة تحقیق 
أھدافك

تتبعّ أعمالك بوتیرة سریعة بفضل أوجھ الكفاءة الحدیثة التي تضمن المرونة والسرعة وإمكانیة التحسین

https://www.pwc.com/m1/en/ceo-survey/27th-ceo-survey-middle-east-findings-2024-ar.html
https://www.pwc.com/m1/en/ceo-survey/27th-ceo-survey-middle-east-findings-2024-ar.html


التركیز على 
النتائج

تخصیص الخدمات 
الحكومیة

زیادة عدد خبراء 
المجال

تسریع الاستثمار التوطین
الرقمي

حجم المشاریع 
الرأسمالیة

تتعاون المؤسسات التي تتمیز بأدائھا العالي مع شركائھا في مجال الخدمات المُدارة للاستفادة من الخبرات والتقنیات التي یمتلكونھا. 
ویتجاوز ھدفھا حدود خفض التكالیف، فھي تسعى إلى زیادة السرعة وتعزیز الابتكار 

ما ھي 
المسائل 

التي نعمل 
على إیجاد 
حلول لھا؟

توفرّ معطیات سیئة ذات 
صلة بالأعمال

وجود مشكلات تتعلق 
بالامتثال التنظیمي، 

والمراقبة، والمخاطر

اعتماد تقنیات ومنصات قدیمة 
والتحوّل إلى السحابة

رقمنة العملیات

اعتماد عملیات مجزأة ولامركزیة، ما یؤدي إلى حدوث أخطاء 
بشریة، وعدم القدرة على التوسع، وعدم الاتساق

عدم القدرة على تحقیق النمو 
بسبب وجود قیود على 

مستوى القدرات الداخلیة

اعتماد نماذج تشغیلیة معقدّة، 
ما یؤدي إلى تكالیف تشغیلیة 

دون المستوى الأمثل

سدّ الفجوات القائمة على 
مستوى المواھب والمھارات 

والقدرات

تحقیق أكبر قدر من المنافع والنتائج

تحقیق وفورات في التكلفة تصل 
نسبتھا إلى %35 

تعزیز الكفاءة/الإنتاجیة بنسبة تصل 
إلى %45 

تحقیق نتائج عالیة الجودة تفوق دقتّھا 
نسبة %95 

تقلیص الجداول الزمنیة للمشاریع 
بنسبة تصل إلى %30 

 ما ھي الخدمات المُدارة؟

الخدمات المُدارة ھي عبارة عن نھج فرید تعتمده شركة بي دبلیو سي لتقدیم الدعم التشغیلي الممكّن بالتقنیات على مستوى مجموعة متنوعة من 
وظائف الأعمال الأساسیة. 

من خلال الجمع ما بین الابتكار، والخبرة المعمّقة في المجال، والإدارة الفعالة للعملیات، نقدّم أفضل ما لدینا في الشركة عند التعاون مع عملائنا 
من أجل تقدیم الدعم لھم وذلك على مستوى الاستجابة للمتطلبات التنظیمیة ومتطلبات العملاء والسوق المتزایدة. كذلك، نمكّن عملاءنا من التركیز 

على أعمالھم الأساسیة من خلال إبرام شراكات معھم تغطي جمیع المسائل التشغیلیة.
في ما یلي مجموعة من المنافع النموذجیة التي قدّمناھا لعملائنا:

محرّكات السوق
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 خدمات خاصة بمجال معینّ

الخدمات المُدارة المرتبطة بالجرائم المالیة

الخدمات المُدارة المرتبطة بالمجال السیبراني

الخدمات المُدارة المرتبطة بنتائج الأعمال

 الخدمات المُدارة المرتبطة بالشؤون المالیة

الخدمات المُدارة المرتبطة بالموارد البشریة

الخدمات المُدارة المرتبطة بالتحول

 الخدمات المُدارة المرتبطة بالشؤون القانونیة

 الخدمات المُدارة المرتبطة بالعمیل

 الخدمات المُدارة المرتبطة بالمشتریات وسلسلة 
الإمداد

 الخدمات المُدارة المرتبطة بالضرائب

الخدمات الصحیة 

الخدمات الحكومیة

خدمات المشاریع الرأسمالیة والبنیة التحتیة

الخدمات المُدارة المرتبطة بالمخاطر والتنظیم

خدمات إدارة المخاطر المرتبطة بالأطراف الثالثة 
ومرونة العملیات

خدمات تطویر التطبیقات

خدمات العملیات السحابیة

الخدمات المُدارة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي

خدمات العملیات الھندسیة

الخدمات المُدارة المرتبطة بالبیانات والتحلیلات 
والمعطیات

الخدمات المُدارة المرتبطة بالاختبارات المؤسسیة

الخدمات المُدارة المرتبطة بالتقنیة

الخدمات المالیة - خدمات التأمین والمصارف

لدینا مجموعة من التحالفات الاستراتیجیة مع شركات التقنیات والبیانات الرائدة عالمیاً للمساعدة في تسریع الابتكار وتحویل الطاقة.

المنھجیة التي نعتمدھا لتقدیم الخدمات تحویلیة بطبیعتھا وتقوم على استخدام التقنیات إلى جانب الذكاء البشري لتوفیر المعطیات المتعلقة بالأعمال وتحقیق 
النتائج، وذلك من خلال تحسین الكفاءة التنظیمیة وتقلیص النفقات التشغیلیة.

دلیل الخدمات المُدارة الخاص بنا

خدمات التطبیقات المُدارة



الأسباب التي تدفع إلى اختیار شركة بي دبلیو سي 
تتعاون شركة بي دبلیو سي مع العملاء لتقدیم خدمات شاملة، بدءًا من وضع الاستراتیجیة وصولاً إلى التنفیذ - بالاعتماد على التقنیات والأصول، 

ومعطیات القطاعات والخبرة في المجالات، نضمن لعملائنا نتائج مستدامة.

امتلاك معطیات استراتیجیة - إن الخبرة التي نمتلكھا في العدید من القطاعات والمعطیات التنظیمیة والقائمة على البیانات تضمن لنا فھمًا معمقاً لأعمالك. 
وفیما تواصل تطوّرك، تساعدك قدراتنا العالمیة في التمیزّ وتحویل طموحاتك إلى حقیقة.

التوسع والمرونة - لدینا شبكة عالمیة من الموظفین المتخصصین في مراكز التسلیم الذین یعملون بشكل مستمر على تنفیذ مشاریع الخدمات المُدارة؛ بالتالي، 
یمكننا الاعتماد على ھذه الشبكة لتكثیف الدعم بطریقة مرنة حسب الحاجة.

التعاون مع شریك موثوق لتنفیذ مشاریعك - بدءًا من وضع الاستراتیجیة وصولاً إلى التنفیذ، نقدّم لك الدعم اللازم لتبسیط التحدیات الأكثر تعقیدًا التي 
تواجھھا، وبناء الثقة، وتحقیق نتائج مؤثرة.

تحقیق نتائج مستدامة - نساعدك لتحقیق النتائج التي تحتاج إلیھا، ونعمل على بناء القدرات اللازمة لتعزیز قوة مؤسستك على المدى الطویل.

امتلاك تحالفات تقنیة متینة - نساعدك في تحویل أعمالك على نطاق واسع أثناء سعیك للرقمنة وإجراء التحدیثات من خلال منظوماتنا وتحالفاتنا المتینة.



قدراتنا المنقطعة النظیر

یتم تمكین عرض الخدمات المُدارة لدینا من خلال فریق عمل عالمي، ومنظومة تحالفات، وشبكة عالمیة المستوى من مراكز التسلیم

 لدینا القدرة على تنفیذ مشاریع في أكثر من 150 دولة من خلال المتخصصین لدینا الذین یفوق عددھم 47,000

 تضمن شبكتنا الواسعة التي تضم مراكز تسریع وتسلیم عالمیة تقدیم خدمة ممیزة لعملائنا. 

في شركة بي دبلیو سي، لدینا شبكة عالمیة من الموظفین المتخصصین في مراكز التسلیم الذین یعملون بشكل مستمر على تنفیذ مشاریع 
الخدمات المُدارة. وبالتالي، یمكننا الاعتماد على ھذه الشبكة لتكثیف الدعم بطریقة مرنة حسب الحاجة. فاستخدام النموذج الذي نعتمده لتقدیم 

الخدمات یمكن أن یوفرّ القدرات اللازمة، والخبرة المناسبة، ویضمن استمراریة الأعمال، والجودة، ودقة عملیة التسلیم، وترشید التكلفة.

لدینا قدرات في المنطقة یمكنھا أن توفرّ الدعم في الموقع أو عن بعُد. وتتمیز شبكتنا المسؤولة عن تقدیم الخدمات بخبرة متخصصة في مجموعة 
متنوعة من القطاعات والمجالات.

موظف ضمن شبكتنا المعنیة بتنفیذ 
المشاریع، من بینھم 14,000 متخصص 

یتمتعون بمھارات معمقة في مجالات 
الضرائب، والتأمین، وإدارة المخاطر، 

والعملیات المكتبیة الكاملة

58,000
منظومة تحالف في مجال التقنیات لتوفیر 
المجموعة المناسبة من التقنیات لشركتك، 

بما في ذلك ساب، ومایكروسوفت، 
وجوجل، وأوراكل، وسیلز فورس.

+30
سنة من العمل في القطاعات

+170

بلفاست
تقدیم خدمات خارجیة مع التركیز على 

الجرائم المالیة، والعملیات، والتغییر 
كخدمة

أوروبا الوسطى والشرقیة
تقدیم خدمات خارجیة مع التركیز على 

الجرائم المالیة، والعملیات، والتقنیات

مصر
متخصصون في مجال التقنیات 

یتمتعون بمعرفة معمّقة في المجال 
وبخبرة رقمیة

الأردن
تقدیم خدمات خارجیة تتطلب كفاءة 

محددة وخبرة في مجال التقنیات 

المملكة العربیة السعودیة 
خبراء متخصصون في المجال 

وقدرات تحوّل

الھند 
فریق عمل یتمتع بكفاءة محددة ویوفرّ 

قدرات التسلیم التشغیلیة



تواصلوا معنا

عبدالله تامر
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رئیس قسم تقنیات الخدمات المُدارة 
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