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�هيد
تس® ا£ملكة العربية السعودية بخطى ثابتة وªيعة � مسار ا�بتكار واعت�د التقنيات الطبية ا£تطورة � قطاع 

الرعاية الصحية، وأك· دليل ع³ ذلك تبنيها التشخيص القائم ع³ الذكاء ا�صطناعي، والطب الدقيق، واستخدام ا¯جهزة 

الطبية ا£تقدّمة. ويعُت· هذا النهج التدريجي إحدى الركائز التي تو¾ لها رؤية السعودية 2030 أهمية بالغة بهدف بناء 

"مجتمع حيوي"، وتحديدًا من خ�ل برنامج تحوّل القطاع الصحي الذي يضع صحة كل مواطن ع³ رأس أولوياته. 

ويعمل هذا ال·نامج ع³ إعادة هيكلة قطاع الرعاية الصحية، ويشدّد ع³ أهمية التعاون بÇ الجهات الصحية العامة 

والخاصة من أجل تحقيق نتائج صحية أفضل. يسعى ال·نامج إÊ تحقيق أربعة أهداف اسÉاتيجية هي تسهيل الحصول 

ع³ خدمات الرعاية الصحية، وتحسÇ جودة وكفاءة الخدمات الصحية، وتعزيز الوقاية ضد ا£خاطر الصحية، وتعزيز 

الس�مة ا£رورية، ما يضمن ا�رتقاء بالقطاع الصحي � ا£ملكة. ومنذ إط�ق رؤية السعودية 2030، شهد ا£واطنون 

تحسينات كب®ة ع³ الصعيد الصحي، � سي� من حيث الجاهزية للتصدي لÐزمات الصحية. ومع ذلك، ما زال Îوذج 

م̄راض عوضًا  الرعاية الصحية الحا¾ قاÓاً إÊ حد كب® ع³ الع�ج بد�ً من الوقاية، فهو يركّز بشكل أك· ع³ معالجة ا

عن الوقاية منها.

و� Ôكن إنكار التحوّل الكب® الذي Ôكن أن يحدثه الذكاء ا�صطناعي التوليدي � حال تبنيه � قطاع الرعاية الصحية. 

ع³ سبيل ا£ثال، سيحقق اعت�د الن�ذج اللغوية الكب®ة (LLMs) تقدمًا تقنياً ملحوظاً يتمثلّ � تقليص ا£دة 

ا£ستغرقة ¦نجاز ا£هام اليدوية، كالبحث عن ا£علومات وتجميعها. إ� أن ذلك سيحتمّ ع³ القادة أو�ً تقييم العمليات 

القاÓة، وا£واهب ا£توفرة، والقدرات التقنية ا£تاحة. و� شك � أن التزام ا£ملكة با�ستث�ر � ا�بتكار � مجال الرعاية 

الصحية واعت�د التقنيات ا£تقدّمة يعكس رؤيتها التطلعّية. ومع مضينا قدما � هذا ا£سار، لن تساهم هذه الجهود � 

.Çسم م�مح مستقبل مستدام وصحي لجميع ا£واطنÉا�رتقاء بجودة الرعاية الصحية فحسب، بل س

شكراً لكم
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لينا شديد
قائدة قطاع الصحة

äكة PwC الàق ا¯وسط



مقدّمة
مؤخراً، أحدث الذكاء ا�صطناعي التوليدي أك· ثورة تقنية ع³ ا¦ط�ق، وقد ترتبّ عنها عدد من الفرص والتحديات 

ا£حتملة � مختلف القطاعات، èا فيها القطاعÇ العام والخاص.

ومن ا£قدّر أن تناهز قيمة ا¯ثر ا�قتصادي ا¦ج�¾ للذكاء ا�صطناعي التوليدي 24 مليار دو�ر سنوياً بحلول العام 

2030 � منطقة دول مجلس التعاون الخليجي وحدها1. ومن ا£توقع أن تشهد ا£ملكة العربية السعودية وا¦مارات 

العربية ا£تحدة ا¯ثر ا¯ك·، مع Îو سنوي محتمل قد يصل إÊ 17.5 مليار دو�ر � السنوات القليلة ا£قبلة. كذلك، من 

ا£توقع أن يكون قطاع الرعاية الصحية � صدارة القطاعات التي سيطالها مدّ الذكاء ا�صطناعي التوليدي � ا£نطقة، 

إÊ جانب قطاعات ا¦ع�م والÉفيه، والخدمات ا£îفية وا£الية، وتقنيات ا£علومات وا�تصا�ت.

و� ا£ملكة العربية السعودية تحديدًا، و�اشيًا مع أهداف رؤية 2030 التي تتمثل � تنويع ا�قتصاد وتعزيز الخدمات 

العامة، يتبنى قطاع الرعاية الصحية أحدث التقنيات ا£بتكرة التي �كنه من ريادة ا£جال وتشجيع مبادرات البحث 

والتطوير. و� هذا ا¦طار، من الواضح أن الذكاء ا�صطناعي التوليدي قادر ع³ تðيع وت®ة هذا التطور وتعظيم 

 � ÇخصائيÐمعطيات مفيدة، ما يسمح ل Êتأث®اته، � سي� بفضل قدرته ع³ ترجمة البيانات ا£عقدة والعشوائية إ

منظومة الرعاية الصحية بأكملها باتخاذ قرارات أكò صوابية ودقة وشمو�ً من أجل دعم م�رسات الطب الدقيق 

وتحسÇ النتائج التي يحققها ا£رó. وتغطي تأث®ات الذكاء ا�صطناعي التوليدي كامل جوانب قطاع الرعاية الصحية 

اليوم؛ بدءًا من تعزيز إدارة صحة السكان، وتفعيل مبادرات الرعاية الوقائية والرفاه، وتحسÇ دقة التشخيص، وإدارة 

د̄وية، وترشيد التكاليف وتعزيز الكفاءة  الرعاية ا£زمنة، وصو�ً إÊ تسهيل عمليات البحث والتطوير � مجال ا

التشغيلية، وحتى التنبؤ بحا�ت تفö ا¯وبئة.

ومن خ�ل ا�ستفادة من الفرص التي يتيحها الذكاء ا�صطناعي التوليدي، ومعالجة التحديات ذات الصلة بطريقة 

مسؤولة، بإمكان ا£ؤسسات ح�ية أنظمتها الصحية من ا£خاطر ا£ستقبلية، وتقديم خدمات رعاية:

مخصصة

تكون مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات كل

فرد وتفضي�ته.

استباقية

م̄راض قبل تتمتع بقدرة ع³ الوقاية من ا

تفشيها.

فعالة

تتمحور حول تبسيط العمليات
وتðيع البحوث.

متاحة

 قادرة ع³ الوصول إÊ ا£ناطق النائية 

وا£جتمعات ا£همّشة.
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كشف إستط­ع الرؤساء التنفيذي� السنوي الثامن والع
ون ل
كة PwC ال
ق ا�وسط: نتائج ا�ملكة العربية 

السعودية عن ح�س قوي تجاه الذكاء ا�صطناعي التوليدي � جميع أنحاء ا�ملكة، حيث تبنى %81 من الرؤساء 

التنفيذي� هذه التقنية خ­ل ا¥ثني ع
 شهراً ا�اضية.

ك� أن مستوى الثقة مرتفع، حيث أفاد %57 من الرؤساء التنفيذي� بأنهم يثقون إ» حد كبª أو كبª جداً بدمج هذه 

التقنية � العمليات الرئيسية، متجاوزين بذلك ا�توسط العا�ي البالغ 33%.

إضافة إ» ذلك، فإن تنفيذ الذكاء ا�صطناعي التوليدي يحقق نتائج ملموسة، حيث أبلغ ثلثا الرؤساء التنفيذي� بالفعل 

عن زيادات � الربحية وا¥يرادات وكفاءة القوى العاملة نتيجة �ستخدام هذه التقنية.
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إ» أي مدى ساهم الذكاء ا�صطناعي التولÀيدي � زيادة أو نقصان ما ي¾ � ½كتك خ­ل ا�ثني ع
 شهراً ا�اضية؟ (زيادة)

53%

68% 68%

79%

56%

65%
63%

66%

32%

51% 52%

66%

34%

52% 53%

66%

17%

32%
36%

29%

كفاءة وقتي � العمل كفاءة وقت موظفيني
� العمل

ا¥يرادات الربحية عدد ا�وظف�

عا�ياً ال
ق ا�وسط دول مجلس التعاون الخليج ا�ملكة العربية السعودية



�رّ مؤسسات الرعاية الصحية � ا£ملكة بفÉة حاسمة تحتمّ عليها اتخاذ إجراءات ªيعة ومسؤولة ل�ستفادة من 

الذكاء ا�صطناعي. ومع أن هذه التقنية تشكّل فرصة مهمة ¦عادة تشكيل م�مح القطاع، ينبغي تسخ®ها بطريقة 

مسؤولة تراعي ا¯طر ا¯خ�قية. و� هذا الصدد، øة مجموعة من التحديات ا£تمثلة بح�ية خصوصية البيانات، 

وتخفيف التحيزات، ومراعاة ا£عاي® ا¯خ�قية، والتي يجب معالجتها لض�ن ا�ستخدام الواعي وا£سؤول لهذه التقنية. 

كذلك، يتعÇّ ع³ ا¯خصائيÇ � القطاع ا�لتحاق بالدورات التدريبية ال�زمة وامت�ك ا£وارد ا£ناسبة لتحقيق ا�ستفادة 

القصوى من أدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي.

و� ما ي� بعض التحديات الرئيسية التي قد ت�تب عن اعت�د الذكاء ا�صطناعي التوليدي:

يستعرض هذا التقرير التأث®ات، والتحديات، وا�عتبارات ا�سÉاتيجية الرئيسية التي يتعÇّ ع³ مؤسسات الرعاية 

الصحية � ا£ملكة النظر فيها للتمكن من اعت�د الذكاء ا�صطناعي التوليدي بنجاح وتعزيز خدماتها الحالية وتقديم 

عروض جديدة � ا£ستقبل.

ح�ية البيانات الشخصية 

وخصوصية البيانات:

 ينبغي اتخاذ تداب® أمنية مُحكمة 

 Êح به إî£نع الوصول غ® ا£

البيانات الحساسة ا£تعلقة 

بالرعاية الصحية، وتعرضّها 

للخروقات، وإساءة استخدامها.

التحديات ا�تعلقة با�نظمة 

وا�رشادات:

� بد من تبسيط التعقيدات التي 

تنطوي عليها عملية وضع 

السياسات، وا¯نظمة، وا¦رشادات 

الشاملة ا£تعلقة بالذكاء 

ا�صطناعي � مجال الرعاية 

الصحية.

ا�فتقار إ¤ القوى العاملة ا�اهرة:

 يتطلب دمج الذكاء ا�صطناعي 

التوليدي � قطاع الرعاية الصحية 

أخصائيÇ متمرسÇّ � كل من 

ا£جالÇ التقني والصحي، وهو أمر 

أساü لتطوير ونà مجموعة من 

الحلول القاÓة ع³ الذكاء 

ا�صطناعي التوليدي والقادرة ع³ 

معالجة ا£شك�ت الفعلية ا£تعلقة 

 Êبالرعاية الصحية. فا�فتقار إ

هؤ�ء ا¯خصائيÔ Çكن أن يحدّ 

من ا¦مكانيات الكاملة لهذه 

الحلول � القطاع.

ال�دّد الثقا�:

 � بد من معالجة أسباب مقاومة 

 óوا£ر Çكل من ا¯خصائي

س̄اليب الرعاية الصحية القاÓة 

ع³ الذكاء ا�صطناعي التوليدي.
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إعادة تشكيل قطاع الرعاية الصحي
من خ�ل الذكاء ا�صطناعي التوليدي
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ش̄هر ا¦ثني عà التالية استط�ع äكة þ دبليو ü لعام 2023 حول التقنيات الناشئة: استكشاف تدفقات ا�ستث�ر خ�ل ا

و� دول مجلس التعاون الخليجي، يعمل قطاع الرعاية الصحية ع³ تحويل الن�ذج التي يعتمدها لتقديم الرعاية 

س̄اليب ا£ستقلة التي تركّز ع³ ا£عطيات الðيرية  لتصبح أكò تركيزاً ع³ القيمة و�حورًا حول ا£جتمع، ويبتعد عن ا

إذ يتحوّل إÊ منظومات رعاية صحية أكò شمو�ً 4. كذلك، يقوم استخدام الذكاء ا�صطناعي والذكاء ا�صطناعي 

 Êالتوليدي ع³ ا�ستفادة من مجموعات البيانات ا£تنوعة ا£توفرة، وتحليلها، وتجميعها بدقة � نظ® لها للتوصّل إ

حلول شخصية، وتنبؤية، وفعالة.

58%
الذكاء ا�صطناعي

35%
ÿاÉالواقع ا�ف

46%
ش̄ياء إنÉنت ا

33%
الروبوتات 
ا£تطورة

30%
الواقع ا£عزز

30%
Çالبلوك تش

29%
الحوسبة 
الكمية

21%
الواجهات 
العصبية

*Source: PwC 2023 Emerging Technology Survey, November 30, 2023, base of 1,026
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الرؤية الحاسوبية

تعزيز تجربة ا£ستخدم و�كÇ قنوات التفاعل الرقمي ا£ختلفة

إäاك ا£ريض بطريقة شخصية

أجهزة ا£ساعدة الصحية ا�فÉاضية

الجدولة التنبؤية

العيادات ا£تنقلة ا£مكّنة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي للمناطق النائية

أدوات التشخيص ا£حمولة

تعزيز الدعم ا£قدّم للقرارات الðيرية

م̄راض، وتشخيصها، وع�جها إحداث ثورة ع³ مستوى التصوير الطبي، وتحليل ا

ا£راقبة ا£ستمرة والكشف ا£بكر والتنبؤ

التدخ�ت الصحية القاÓة ع³ البيانات

الطب الدقيق

التحلي�ت التنبؤية

إعداد التقارير بطريقة مؤ�تة

د̄وية وتطويرها واكتشافها اختبار ا

تحديد ا£ستهدفات والتحقق منها

التصميم الجزيئي

التعلم ا|¾التعلم العميق

الذكاء ا�صطناعي التوليدي

فهم اللغة الطبيعية

الشبكة العصبية الشبكية
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 دمج البيانات ا£تنوعة
وتحديد سياقها

 تجميع ا£عطيات
الذكية والتنبؤ بها

 العمل والطب الدقيق
والشخ}



انط�قاً من رؤية 2030، يتمتع الذكاء ا�صطناعي التوليدي بإمكانيات هائلة تتيح له إعادة تشكيل مشهد الرعاية 

الصحية � ا£ملكة، وتحسÇ النتائج التي يحققها ا£رó وإمكانية وصولهم إÊ الخدمات، ويشمل ذلك:

تعزيز تجربة ا�ستخدم من خ©ل �ك¨ قنوات التفاعل الرقمي ا�ختلفة:

يساهم الذكاء ا�صطناعي التوليدي � تعزيز تجربة ا£ستخدم من خ�ل �كÇ قنوات التفاعل الرقمي ا£تنوعة، 

وتقديم الرعاية الشخصية، وتعزيز إمكانية الوصول إÊ الخدمات، وتحسÇ مستويات ا¯�تة. ع³ سبيل ا£ثال، 

تستخدم بعض تطبيقات الهاتف الجوال حاليًا الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتحليل صور ا|فات الجلدية وتقييم 

 Fierce Healthcare ها موقعàطان الجلد � الوقت الحقيقي. و� هذا السياق، تش® دراسة نðمخاطر ا¦صابة ب

إÊ أن الذكاء ا�صطناعي التوليدي ساهم � زيادة معد�ت قبول ا£مرضÇ للمقاب�ت بشكل ملحوظ بنسبة 20% 
من خ�ل الردود والرسائل ا£خصصة. 5

تعزيز كفاءة مسارات العمل:

 Ôكن أن يؤدي الذكاء ا�صطناعي التوليدي دورًا أساسيًا � إعادة تصميم مسارات العمل من أجل تبسيط 

إجراءات العمل، ومنح ا¯ولوية لسهولة ا�ستخدام، وإمكانية الوصول، وتعزيز فعالية التكلفة.

إحداث ثورة ع¯ مستوى تشخيص ا�مراض وع©جها:

د̄وات التي تعمل بنظام الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتقديم   بإمكان أخصائيي الرعاية الصحية تسخ® ا

توصيات ªيرية وتنفيذ تدخ�ت مستهدفة مصممة خصيصًا لتحسÇ النتائج التي يحققها ا£رó. ووفقًا 

لدراسة أجرتها مؤسسة MassgeneralBrigham، أظهر شات جي þ : إمكانية استخدام واعدة من حيث 

تقديم الدعم ا£ستمر للقرارات الðيرية، فقد وصلت دقته إÊ %77 عند إجراء التشخيصات النهائية.6 
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ما ي* سنتعمق ببعض حا�ت ا�ستخدام الرئيسية التي يتم تطبيقها.

التصوير الطبي وتشخيص ا�مراض
بإمكان الذكاء ا�صطناعي التوليدي تحليل الصور الطبية مثل صور الرنÇ ا£غناطي( والصور ا£قطعية ا£حوسبة 

للكشف عن أي ع�مات ع³ أمراض معينة. كذلك، Ôكن استخدامه لتحليل صور الجلد وتحديد أي ع�مات ع³ ا¦صابة 

بðطان الجلد بدقة وكفاءة أك· من طرق التشخيص التقليدية، ما يحسّن النتائج التي يحققها ا£رó. ع³ سبيل ا£ثال، 

م̄راض الرقمي بتضمÇ الذكاء ا�صطناعي التوليدي � منتجاتها لتعزيز  قامت إحدى الàكات الرائدة � مجال علم ا
دقة وكفاءة الكشف عن ªطان ال·وستاتا .7

 Êلتحويل الفحوص ذات الجودة ا£تدنية إ (GAN) اذج الشبكة التنافسية التوليديةÎ Êبدورها، تلجأ ا£ستشفيات إ

ش̄عة اكتشاف الع�مات غ® الطبيعية واتخاذ قرارات مستن®ة. وبالتا¾، Ôكن  صور عالية الدقة، ما يسهل ع³ أطباء ا

م̄راض. كذلك، Ôكن  القول إن هذه التقنيات ترü معيارًا جديدًا � مجال التصوير الطبي إذ تعزز دقة الكشف عن ا

اعت�د الذكاء ا�صطناعي التوليدي كحل £عالجة مشك�ت تد% الجودة وعدم توحيد ا£عاي® نتيجة اخت�ف بروتوكو�ت 

التصوير الطبي وم�رساته، با¦ضافة إÊ ا£شك�ت ا£تعلقة بإمكانية الوصول إÊ الخدمات وتوافرها نتيجةً لÉكّز ا£وارد 

� ا£دن الك·ى.

وÔكن أن تستخدم مؤسسات الرعاية الصحية � ا£ملكة هذه التقنية £عالجة مجموعة من التحديات الرئيسية ا£رتبطة 

م̄راض èا � ذلك: بالتصوير الطبي وتشخيص ا

      مشك�ت تد% الجودة وعدم توحيد ا£عاي® نتيجةً �خت�ف بروتوكو�ت التصوير الطبي وم�رسات.•

ا£شك�ت ا£تعلقة بإمكانية الوصول إÊ الخدمات وعدم توافرها � ا£ناطق النائية نتيجةً لÉكّز ا£وارد �•  

 ا£دن الك·ى.
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د̄وية اكتشاف ا

م̄راض ا£زمنة 8 ، ومن خ�ل تحليل البيانات الجينومية،  تواجه مؤسسات الرعاية الصحية � ا£ملكة عبئاً كب®اً نتيجةً لتفö ا
والبيولوجية، والكيميائية الضخمة، Ôكن أن يحدد الذكاء ا�صطناعي التوليدي ا£ستهدفات ا£رضية الجديدة وÔنح ا¯ولوية 

للمركّبات ذات ا¦مكانيات الع�جية ا£حتملة من أجل إخضاعها للمزيد من ا�ختبارات.
م̄راض مقارنةً  بإمكان خوارزميات الذكاء ا�صطناعي التوليدي الكشف عن الع�قات ا£عقدة بÇ الجينات، وال·وتينات، وا
م̄ر الذي يؤدي إÊ تحديد مستهدفات ع�جية تم إغفالها � السابق. كذلك،  بالطرق التقليدية التي قد تعجز عن ذلك، ا

تساعد هذه الخوارزميات � تصميم هياكل جزيئية جديدة والتنبؤ بتأث®اتها البيولوجية ا£حتملة بدقة عالية. وبالتا¾، Ôكن أن 
د̄وية، ما يعزز الدقة من حيث تحديد ا£ركّبات الجديدة وتقييمها. فض�ً عن  تساهم هذه الطريقة � تðيع عملية اكتشاف ا
ذلك، تكمّل هذه الخوارزميات عمليات الفحص التقليدية الشاملة، ما يبسّط مرحلة ا�كتشاف وقد يؤدي إÊ تحقيق وفورات 

كب®ة ع³ مستوى التكاليف والوقت.
و� السياق نفسه، تستخدم إحدى äكات التقنيات الحيوية ومقرهّا ا£ملكة ا£تحدة الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتحليل 

أنسجة ا£رó، وتستفيد من علم ا¯ورام الوظيفي الدقيق لتحسÇ النتائج التي يحققها ا£ر9ó � ا£قابل، تقدّم äكة تقنية 
أخرى رائدة مجموعة من الخدمات السحابية القاÓة ع³ الذكاء ا�صطناعي التوليدي والتي تتيح إمكانية تخصيص Îاذج 

د̄وية وإجراء بحوث � علم الجينوم، والكيمياء، وعلم ا¯حياء،  س̄اسية لتðيع وت®ة اكتشاف ا الذكاء ا�صطناعي ا
والديناميكيات الجزيئية. 10

د̄وية من خ�ل: وتستطيع ا£ملكة بدورها تذليل العقبات الرئيسية التي تعا% منها � مجال اكتشاف ا
استحداث مخت·ات وعمليات محاكاة افÉاضية ممكّنة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي للحد من النفقات الرأس�لية الضخمة. •
محاكاة التفاع�ت الدوائية ا£ستهدفة افÉاضيًا والتنبؤ بالفعالية الع�جية لÐدوية، ما يقلل الحاجة إÊ تجارب ªيرية •

مسبقة ومكثفّة. 

          العيادات ا£تنقلة ا£مكّنة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي للمناطق النائية

Ôكن ا�ستفادة من الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتحسÇ إمكانية الوصول إÊ خدمات الرعاية الصحية � ا£ناطق النائية من 
ا£ملكة، � سي� تلك التي تعا% من نقص � ا¯خصائيÇ الطبيÇ. فتجهيز العيادات ا£تنقلة بهذه التقنية يضمن تقديم 

د̄وية، والتوعية الصحية بشكل فعال. كذلك، تتيح  س̄اسية مثل التشخيص، والتطبيب عن بعُد، و!ف ا الخدمات الطبية ا
هذه التقنية إمكانية تقديم الدعم الصحي � ا£وقع وا�ستشارات الصحية عن بعُد، ما يعزز فعالية الرعاية الصحية � ا£ناطق 

ا£حرومة.
عا£يًا، يتزايد إقبال مؤسسات الرعاية الصحية الرائدة ع³ روبوتات الدردشة ا£مكّنة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي والتي توفرّ 

للمر11ó  ا£علومات والدعم الطبي ع³ مدار الساعة، ما يزيد من تفاع�ت ا£رó ورضاهم من خ�ل تقديم إجابات 
م̄ثل £وارد الرعاية الصحية. وإرشادات � الوقت ا£ناسب بشأن استفساراتهم الصحية، ضامنًا بالتا¾ ا�ستخدام ا

          الرعاية التنبؤية والشخصية

من ناحية أخرى، Ôكن أن تستخدم ا£ملكة الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتحليل كميات كب®ة من بيانات ا£رè ،óا � ذلك 
السج�ت الطبية، والعوامل الوراثية، والعوامل ا£تعلقة بنمط الحياة، من أجل إعداد تقيي�ت شخصية للمخاطر واقÉاح 

م̄راض، وض�ن  الخطط الع�جية ا£حتملة با�ستناد إÊ الخيارات الðيرية ا£تاحة. وقد يؤدي ذلك إÊ الكشف ا£بكر عن ا
.óالنتائج التي يحققها ا£ر Çفعالية، وتحس òتدخ�ت أك

و� بد من ا¦شارة إÊ أن باحثÇ عا£يÇ طوّروا خوارزمية للتعلم العميق قادرة ع³ التنبؤ بإمكانية حدوث مضاعفات بعد 
العمليات الجراحية12 ، والتوصية بخطط ع�ج شخصية بناءً ع³ عوامل الخطر ا£حددة.
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تقييم الجاهزية للذكاء ا�صطناعي التوليدي:

بهدف اغتنام هذه الفرص السانحة ¦عادة رسم معا1 قطاع الرعاية الصحية، من ال0وري أو�ً التأكد من أن ا£ؤسسة 

نفسها، والبنية التحتية، وأصحاب ا£صلحة، وا£وارد ع³ استعداد تام للتغي® القادم. و� هذا ا¦طار، من ا£هم إجراء 

تقييم شامل وتخطيط متÇ لتنفيذ تقنية الذكاء ا�صطناعي التوليدي بنجاح. ومن شأن القاÓة ا£رجعية التالية ا£ساعدة 

� تقييم مستوى جاهزية مؤسستك من حيث ا£قوّمات الرئيسية.

بعد أن تنتهي ا£ؤسسات من تقييم جاهزيتها ورسم مسارها للم© قدمًا، يحÇ وقت الàوع � رحلة اعت�د الذكاء 
ا�صطناعي التوليدي.

جدوى العمل والرؤية:

تحديد حا�ت ا�ستخدام ا£حتملة واختيار الحا�ت التي تعُت· أولوية èا يت�2 مع رسالة ا£ؤسسة ورؤيتها، وتقييم 

العائد ع³ ا�ستث�ر الخاص بحا�ت ا�ستخدام هذه.

وضع أهداف وغايات واضحة ومحددة لحا�ت ا�ستخدام ا£حتملة.

01

ا́ت: ا�هارات والخ

تقييم مهارات فريق العمل وخ·اته � مجال الذكاء ا�صطناعي التوليدي، والتعلم ا|¾، وعلم البيانات، وجميع 

التقنيات ذات الصلة.

تحديد الفجوات ووضع خطة لسدّها من خ�ل توظيف الخ·اء وبرامج التدريب الداخلية والخارجية.

02

الµاكات:

تحديد الàاكات الحالية التي Ôكن ا�ستفادة منها لدعم عملية التنفيذ.

تحديد الàاكات الجديدة ا£حتملة التي يجب إقامتها.

05

البيانات والبنية التحتية:

تحديد نقاط البيانات ال�زمة لحا�ت ا�ستخدام، èا فيها نطاق مصادر البيانات وجودتها.

تقييم القدرة ع³ الوصول إÊ كمية هائلة من البيانات، وتنقيحها، وحوسبتها، وÎوها مع مرور الوقت.

م̄ن السي·ا%، وأمن البيانات. تقييم القدرة ع³ تطبيق معاي® الخصوصية، وا

03

ا�شهد التنظيمي وا�متثال:

الحرص ع³ امت�ك نظام تنفيذ شامل ومتÇ قادر ع³ مراقبة ا£شهد التنظيمي ا£تغّ® بشكل استباقي والتكيفّ وفقًا 

لذلك.

04

ا�راقبة والتقييم:

مراجعة آليات ا£راقبة والتقييم الراهنة وتحديد الفجوات ا£حتملة أو ا£نهجيات التي ينبغي اعت�دها أو تكييفها.

06
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اعت�د الذكاء ا�صطناعي التوليدي
 وتوسيع نطاقه � قطاع الرعاية الصحية

02



01

إن اتباع الخطوات التالية سيضمن للمؤسسات إمكانية اعت�د الذكاء ا�صطناعي التوليدي وتوسيع نطاقه بنجاح � قطاع الرعاية الصحية، ما 

سيساهم � تعزيز ا�بتكار وض�ن استخدام هذه التقنية بطريقة مستدامة، وأخ�قية، وفعالة.

• Çاستحداث إرشادات وبروتوكو�ت لتطوير الذكاء ا�صطناعي التوليدي، وتفعيله، واستخدامه بشكل مسؤول، والحرص ع³ تضم
م̄نية، وا¯خ�قية، وا�متثال التنظيمي � هذه ا¦رشادات. ا�عتبارات ا£رتبطة بخصوصية البيانات، وا�عتبارات ا

س̄اسية ا£رتبطة به من أجل اتخاذ القرارات • تقييم مستوى نضج التقنيات: امت�ك فهم شامل للذكاء ا�صطناعي التوليدي والتقنيات ا
ف̄راد، والثقافة، وا£بادئ ا¯خ�قية،  ا�سÉاتيجية بطريقة مدروسة. تقييم ا¯ثر ا£Éتب ع³ ا�سÉاتيجيات التنظيمية والتجارية، وع³ ا

وا¯هداف.

إعداد مقارنة معيارية ع³ مستوى القطاع: تحليل كيفية استجابة ا£ؤسسات وا£ناطق ا¯خرى للذكاء ا�صطناعي التوليدي، وتحديد •
الفرص وا£جا�ت ا�سÉاتيجية التي Ôكن من خ�لها أن يحقق الذكاء ا�صطناعي التوليدي قيمة كب®ة ع³ مستوى وظائف ا¯ع�ل 

س̄اسية. ا

• ،óاتيجية: وضع تصوّر لكيفية دعم الذكاء ا�صطناعي التوليدي للقطاع الصحي، وتحسينه النتائج التي يحققها ا£رÉتحديد الرؤية ا�س
ومواءمته مع ا£بادئ ا¯خ�قية وحدود ا£خاطر.

تحديد حا�ت ا�ستخدام: تحديد حا�ت استخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي التي تعود بالقيمة والفعالية ا¯ك· ع³ ا£ؤسسة من •
خ�ل استخدام ا£عطيات ا£تعلقة بالقطاع والخ·ات التقنية.

تقييم ا£نافع وا£خاطر: تقييم ا£نافع وا£خاطر ا£Éتبة عن كل حالة استخدام مع ا¯خذ � الحسبان العوامل ا¯خ�قية، والتنظيمية، •
م̄ن السي·ا%، وترتيب حا�ت ا�ستخدام بحسب ا¯ولوية بناءً ع³ قابلية تطبيقها، وجدواها، والعائد  والتشغيلية، وتلك ا£رتبطة با

ا£حتمل ع³ ا�ستث�ر.

وضع خارطة طريق تقنية: إعداد خارطة طريق وإجراء تقييم للموردين لتطوير إثباتات ا£فهوم انط�قاً من حا�ت ا�ستخدام من •
أجل إبراز قيمة الذكاء ا�صطناعي التوليدي.

فهم التداعيات ا�سÉاتيجية

وضع إرشادات واضحة

جدوى العمل والرؤية

الÉكيز ع³ استحداث القيمة
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02
تقييم جاهزية القوى العاملة: تقييم الهيكل التنظيمي، والنموذج التشغي*، ومهارات ا£وظفÇ، وقدرات القيادة، والجاهزية لدمج •

الذكاء ا�صطناعي التوليدي.

إعداد حا�ت ا�ستخدام: تصميم وتنفيذ حا�ت ا�ستخدام � مجا�ت رأس ا£ال البàي والقوى العاملة، مثل عمليات ا£وارد البàية •
وتوظيف ا£واهب.

تصميم ال·امج التدريبية: إعداد ال·امج التدريبية لتزويد القوى العاملة با£هارات ال�زمة لفهم مخرجات الذكاء ا�صطناعي التوليدي، •
واستخدامها، وتحليلها، وعقد äاكات مع الجامعات وا£ؤسسات البحثية لتقديم التدريبات ا£تخصصة.

د̄وار الرئيسية باستخدام ا£قارنات ا£عيارية ع³ مستوى القطاع • تقييم ا¯ثر: تحليل أثر الذكاء ا�صطناعي التوليدي ا£Éتب ع³ ا
والنمذجة النوعية، وتحديث فئات ا£وظفÇ لتت�2 مع الرؤية ا£ؤسسية الخاصة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي.

ا́تها ا�ستث�ر � مهارات القوى العاملة وخ

تقييم جودة البيانات: تقييم الوضع الراهن للبيانات للتأكد من التزامها با£عاي® ال�زمة من حيث النطاق، والنضج، والجودة، والðية •
ا£طلوبة لتطبيق تقنية الذكاء ا�صطناعي التوليدي بفعالية، وإعداد بنية متسقة للبيانات.

تحسÇ إدارة البيانات: إعداد اسÉاتيجية شاملة ¦دارة البيانات والحرص ع³ تطبيقها بشكل مستمر لض�ن جمع البيانات، وتخزينها، •
واسÉجاعها بكفاءة، واعت�د م�رسات متطوّرة لحوكمة البيانات لض�ن س�متها وإمكانية الوصول إليها.

تعزيز أمن البيانات: تنفيذ تداب® أمنية مُحكمة لح�ية ا£علومات الحساسة ا£تعلقة بالرعاية الصحية، ما يضمن ا�متثال للمعاي® •
التنظيمية والحفاظ عª ³ية ا£ريض.

ا�ستفادة من التقنيات ا£تقدّمة: دمج الذكاء ا�صطناعي التوليدي � البنية التحتية للبيانات ل�ستفادة بشكل كامل من إمكانياته، •
والتأكد من أن ا¯نظمة ا£ؤسسية قادرة ع³ تلبية ا£تطلبات الحاسوبية لتقنيات الذكاء ا�صطناعي ودعم التكامل السلس للبيانات.

ا�ستث�ر � البنية التحتية: ا�ستث�ر � أنظمة بيانات صحية متينة وقابلة للتشغيل ا£شÉك.•

الÉكيز ع³ الرؤية الخاصة بالتقنيات: وضع رؤية محدّثة للتقنيات والبيانات تضمن ا�ستفادة من الذكاء ا�صطناعي ع· الن�ذج •
التشغيلية وا£ناطق الجغرافية ا£ختلفة، وتعظيم ا�ستث�رات السابقة � ا£نصات السحابية وواجهات برمجة التطبيقات ا£فتوحة.

تعزيز البيانات والبنية التحتية

03
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05

06

حوكمة ا¦جراءات: تطبيق ا¦جراءات، والن�ذج التشغيلية، وغ®ها من ا£تطلبات ال�زمة لحوكمة الذكاء ا�صطناعي التوليدي بطريقة •
شاملة. إنشاء مجلس للذكاء ا�صطناعي التوليدي لä5اف ع³ السياسات وا¯ولويات.

ترسيخ الوعي التنظيمي: فهم ا£عاي® وا£�رسات التنظيمية الحالية والناشئة، وتقييم مدى م�ءمة ونضج إجراءات الحوكمة، وا�متثال، •
وإدارة ا£خاطر.

تعزيز التعاون ا£ح*: �كÇ ا�بتكار من خ�ل عقد äاكات مع الجهات الحكومية، والقطاع الخاص، وا£راكز البحثية، وا¯وساط •
ا¯كادÔية، وتخصيص التمويل ال�زم ¯نشطة البحث والتطوير من أجل مواكبة التطوّرات العا£ية � مجال الذكاء ا�صطناعي.

تعزيز التعاون العا£ي: تبادل الخ·ات مع الروّاد العا£يÇ � مجال الذكاء ا�صطناعي وقطاع الرعاية الصحية من أجل تحديد معاي® •
مشÉكة لجمع البيانات، وتطوير الن�ذج، ومراعاة ا�عتبارات القانونية وا¯خ�قية (يرُجى ا�ط�ع ع³ ا£�حق ا£تعلقة بإطار الحوكمة 

ا¯خ�قي للذكاء ا�صطناعي).

ض�ن ا�متثال التنظيمي

إقامة الµاكات ا�س�اتيجية

د̄اء: ا£واظبة ع³ مراقبة أداء حلول الذكاء ا�صطناعي التوليدي وفعاليتها، وجمع التغذية الراجعة من أخصائيي الرعاية الصحية • مراقبة ا
وا£رó، ورصد التحيّزات ا£حتملة ع³ مستوى Îاذج الذكاء ا�صطناعي للتأكد من عملها بشكل منصف ومسؤول.

مراجعة سياسات البيانات وتحديثها دورياً: مواكبة التطوّرات التقنية ومعاي® القطاع ا£تطوّرة، والسعي إÊ التحسÇ ا£ستمر من أجل •
تعظيم قيمة البيانات ونتائج ا¯ع�ل.

تثقيف القوى العاملة: ترسيخ الوعي حول ا�ستخدامات والقيود ا£حتملة للذكاء ا�صطناعي، با¦ضافة إÊ تأث®اته ا£حتملة ا£Éتبة ع³ •
ا£جتمع والبيئة.

مراقبة ا�داء وتقييمه

04
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م̄راض ا£زمنة 8 ، ومن خ�ل تحليل البيانات الجينومية،  تواجه مؤسسات الرعاية الصحية � ا£ملكة عبئاً كب®اً نتيجةً لتفö ا
والبيولوجية، والكيميائية الضخمة، Ôكن أن يحدد الذكاء ا�صطناعي التوليدي ا£ستهدفات ا£رضية الجديدة وÔنح ا¯ولوية 

للمركّبات ذات ا¦مكانيات الع�جية ا£حتملة من أجل إخضاعها للمزيد من ا�ختبارات.
م̄راض مقارنةً  بإمكان خوارزميات الذكاء ا�صطناعي التوليدي الكشف عن الع�قات ا£عقدة بÇ الجينات، وال·وتينات، وا
م̄ر الذي يؤدي إÊ تحديد مستهدفات ع�جية تم إغفالها � السابق. كذلك،  بالطرق التقليدية التي قد تعجز عن ذلك، ا

تساعد هذه الخوارزميات � تصميم هياكل جزيئية جديدة والتنبؤ بتأث®اتها البيولوجية ا£حتملة بدقة عالية. وبالتا¾، Ôكن أن 
د̄وية، ما يعزز الدقة من حيث تحديد ا£ركّبات الجديدة وتقييمها. فض�ً عن  تساهم هذه الطريقة � تðيع عملية اكتشاف ا
ذلك، تكمّل هذه الخوارزميات عمليات الفحص التقليدية الشاملة، ما يبسّط مرحلة ا�كتشاف وقد يؤدي إÊ تحقيق وفورات 

كب®ة ع³ مستوى التكاليف والوقت.
و� السياق نفسه، تستخدم إحدى äكات التقنيات الحيوية ومقرهّا ا£ملكة ا£تحدة الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتحليل 

أنسجة ا£رó، وتستفيد من علم ا¯ورام الوظيفي الدقيق لتحسÇ النتائج التي يحققها ا£ر9ó � ا£قابل، تقدّم äكة تقنية 
أخرى رائدة مجموعة من الخدمات السحابية القاÓة ع³ الذكاء ا�صطناعي التوليدي والتي تتيح إمكانية تخصيص Îاذج 

د̄وية وإجراء بحوث � علم الجينوم، والكيمياء، وعلم ا¯حياء،  س̄اسية لتðيع وت®ة اكتشاف ا الذكاء ا�صطناعي ا
والديناميكيات الجزيئية. 10

د̄وية من خ�ل: وتستطيع ا£ملكة بدورها تذليل العقبات الرئيسية التي تعا% منها � مجال اكتشاف ا
استحداث مخت·ات وعمليات محاكاة افÉاضية ممكّنة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي للحد من النفقات الرأس�لية الضخمة. •
محاكاة التفاع�ت الدوائية ا£ستهدفة افÉاضيًا والتنبؤ بالفعالية الع�جية لÐدوية، ما يقلل الحاجة إÊ تجارب ªيرية •

مسبقة ومكثفّة. 

          العيادات ا£تنقلة ا£مكّنة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي للمناطق النائية

Ôكن ا�ستفادة من الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتحسÇ إمكانية الوصول إÊ خدمات الرعاية الصحية � ا£ناطق النائية من 
ا£ملكة، � سي� تلك التي تعا% من نقص � ا¯خصائيÇ الطبيÇ. فتجهيز العيادات ا£تنقلة بهذه التقنية يضمن تقديم 

د̄وية، والتوعية الصحية بشكل فعال. كذلك، تتيح  س̄اسية مثل التشخيص، والتطبيب عن بعُد، و!ف ا الخدمات الطبية ا
هذه التقنية إمكانية تقديم الدعم الصحي � ا£وقع وا�ستشارات الصحية عن بعُد، ما يعزز فعالية الرعاية الصحية � ا£ناطق 

ا£حرومة.
عا£يًا، يتزايد إقبال مؤسسات الرعاية الصحية الرائدة ع³ روبوتات الدردشة ا£مكّنة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي والتي توفرّ 

للمر11ó  ا£علومات والدعم الطبي ع³ مدار الساعة، ما يزيد من تفاع�ت ا£رó ورضاهم من خ�ل تقديم إجابات 
م̄ثل £وارد الرعاية الصحية. وإرشادات � الوقت ا£ناسب بشأن استفساراتهم الصحية، ضامنًا بالتا¾ ا�ستخدام ا

          الرعاية التنبؤية والشخصية

من ناحية أخرى، Ôكن أن تستخدم ا£ملكة الذكاء ا�صطناعي التوليدي لتحليل كميات كب®ة من بيانات ا£رè ،óا � ذلك 
السج�ت الطبية، والعوامل الوراثية، والعوامل ا£تعلقة بنمط الحياة، من أجل إعداد تقيي�ت شخصية للمخاطر واقÉاح 

م̄راض، وض�ن  الخطط الع�جية ا£حتملة با�ستناد إÊ الخيارات الðيرية ا£تاحة. وقد يؤدي ذلك إÊ الكشف ا£بكر عن ا
.óالنتائج التي يحققها ا£ر Çفعالية، وتحس òتدخ�ت أك

و� بد من ا¦شارة إÊ أن باحثÇ عا£يÇ طوّروا خوارزمية للتعلم العميق قادرة ع³ التنبؤ بإمكانية حدوث مضاعفات بعد 
العمليات الجراحية12 ، والتوصية بخطط ع�ج شخصية بناءً ع³ عوامل الخطر ا£حددة.

03
ا¦رشادات ا£تعلقة بالذكاء 

ا�صطناعي التوليدي � ا£ملكة



الهدف من هذا القسم هو التطرق الشامل إÊ موضوع 

تطوير الذكاء ا�صطناعي التوليدي واستخدامه بشكل 

مسؤول وفعال � ا£ملكة، ع³ النحو الذي تنص عليه 

الهيئة السعودية للبيانات والذكاء ا�صطناعي (سدايا). 

 Çوينطبق ذلك ع³ جميع أصحاب ا£صلحة ا£عني

بتصميم أنظمة الذكاء ا�صطناعي التوليدي، أو 

تطويرها، أو تفعيلها، أو تنفيذها، أو استخدامها، أو 
ا£تأثرين بها � ا£ملكة.13 14

و� هذا ا¦طار، تطلب سدايا من جميع أصحاب 

ا£صلحة � ا£ملكة ا�لتزام èبادئ أخ�قيات الذكاء 

ا�صطناعي  أثناء التعامل مع أدوات الذكاء ا�صطناعي

15 التوليدي ع· مختلف مراحل دورة حياتها، ما يضمن 

مراعاة ا�عتبارات ا¯خ�قية بدءًا من التطوير، وصو�ً 

إÊ التفعيل والصيانة. ويشمل أصحاب ا£صلحة، ع³ 

سبيل ا£ثال � الحî، العاملÇ � الجهات العامة 

 � Çوا£وظف ،Çوالخاصة وغ® الربحية، والباحث

القطاعÇ العام والخاص، وا£ستهلكÇ. والجدير بالذكر 

أن هذه ا£بادئ قابلة للتطبيق عا£يًا، فهي تغطي كل 

أدوات الذكاء ا�صطناعي ا£ستخدمة، و� تقتî ع³ 

الذكاء ا�صطناعي التوليدي.
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النزاهة وا¦نصاف

يتعÇّ ع³ أصحاب ا£صلحة، عند تصميم أو جمع أو تطوير أو نà أو اسـتخدام أنظمة الذكاء ا�صطناعي، اتخاذ ا¦جراءات 

ف̄راد أو الج�عات أو الفئات. ولض�ن بناء  ال�زمة للتأكد من عدم وجود تحيز أو �ييز أو تنميط أو الحد منه ع³ مستوى ا

أنظمة قاÓة ع³ ا¦نصاف والشمولية، يجب تدريب أنظمة الذكاء ا�صطناعي التوليدي ع³ البيانات التي يتم تنقيحها من 

ق̄لية ا£تأثرة. التحيّز و�ثلّ ا£جموعات ا

:Çع³ ا£ستخدم Çّيتع

    تقييم ا£حتوى الذي يتم إنشاؤه بدقة لض�ن مواءمته مع أنظمة ا£ملكة، وقيمها، وأخ�قياتها، ع³ أن يشمل هذا     

       التقييم أيضًا فحصًا شام�ً ودقيقًا للتحيزّات أو الد��ت النمطية.

د̄اة، èا � ذلك معرفة مصادر البيانات،      الحرص ع³ امت�ك فهم شامل للبيانات التي يتم استخدامها لتدريب ا

       ومحتوياتها، وآلية اختيارها وإعدادها.

    ا�رتقاء èستوى وعي ا£ستخدمÇ وفهمهم للتحيّز، وأهمية التنوع والشمول، ومكافحة العنîية، والقيم وا¯خ�قيات، 

       لتحسÇ قدرتهم ع³ رصد ا£حتوى ا£تحيّز.

ا£وثوقية والس�مة

يضمن هذا ا£بدأ التزام نظام الذكاء ا�صطناعي التوليدي با£واصفات ا£حددة وعمله ع³ الدوام وفقًا ل8لية ا£نشودة طوال 

دورة حياته. و�ثلّ ا£وثوقية مقياسًا للمصداقية وا�عت�دية التي يتمتع بها النظام من الناحية التشغيلية مع وظائفه ا£حددة 

والنتائج التي يسعى إÊ تحقيقها. ويتطلبّ ض�ن الجودة اتباع نهج متعدد ا£ستويات ينطوي ع³ ا£راقبة، وا¦äاف البàي، 

وتوعية ا£ستخدمÇ من أجل تسخ® قدرات الذكاء ا�صطناعي التوليدي بشكل فعال والحد من ا£خاطر ا£رتبطة به. وعليه، 

9 يكون النظام موثوقاً وآمنًا، يجب أن تكون لديه آليات مدمجة £نع وقوع ال0ر.

:Çع³ ا£ستخدم Çّيتع

تحديد وتقييم ا£حتوى الذي تم إنشاؤه باستخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي لض�ن جاهزيتهم £عالجة ا£شك�ت •

ا£حتملة ا£تعلقة با£وثوقية، وقدرتهم ع³ التحقق من ا£حتوى باستخدام مصادر أخرى.

السعي لفهم جودة ومصادر بيانات التدريب التي يستخدمها نظام الذكاء ا�صطناعي التوليدي من أجل تعزيز موثوقية •

ا£حتوى.

الدعوة �ستك�ل ا£حتوى الذي تم إنشاؤه باستخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي èعلومات من مصادر موثوقة لض�ن •

الدقة.
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و� ما ي* تفاصيل ا£بادئ ا¦لزامية التي تنظمّ استخدام البيانات الحكومية ضمن أدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي:



الشفافية والقابلية للتفس®

من ال0وري استحداث أدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي بدرجة عالية من الوضوح والقابلية للتفس®، مع تضمÇ مزايا تتيح 

تتبّع مراحل اتخاذ القرارات ا£ؤ�تة. وتعُت· الشفافية أمراً Aورياً عند بناء الثقة ع³ مستوى التفاع�ت بÇ البà والذكاء 

ا�صطناعي التوليدي، ك� أن التنبيهات تساعد � تحديد ا£حتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء ا�صطناعي التوليدي 

وتسهيل عملية فهمه.

 :Çع³ ا£ستخدم Çّيتع

        اعت�د أسلوب واضح وهادف أثناء التواصل والتفاعل مع العامة باستخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي. 

        إخطار ا£ستفيدين عند إعداد الرسائل أو ا£حتوى باستخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي. 

        إتاحة قنوات تواصل بديلة وغ® مؤ�تة للمستفيدين الذين يفضلون التفاع�ت البàية. 

        استخدام الع�مات ا£ائية لتمكÇ ا£ستفيدين من �ييز ا£حتوى الذي تم إنشاؤه باستخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي. 

ا£ساءلة وا£سؤولية

èوجب هذا ا£بدأ، يتحمل ا£صممون، وا£طورون، ومستخدمو ومقيمّو أدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي ا£سؤولية ا¯خ�قية 

ف̄راد وا£جتمعات. و� شك � أن اعت�د نظام  عن القرارات وا¦جراءات التي قد يÉتب عنها مخاطر محتملة وآثار سلبية ع³ ا

م̄ر الذي يتطلب دراسة شاملة لهذه التداعيات  الذكاء ا�صطناعي التوليدي قد يؤدي إÊ تداعيات قانونية وأخ�قية، ا

ا£حتملة، èا � ذلك ع³ سبيل ا£ثال � الحî، خطر انتهاك حقوق ا£لكية الفكرية، وا£خاوف ا£رتبطة بح�ية البيانات، 

واحت�ل حدوث انتهاكات لحقوق ا¦نسان. 

 :Çع³ ا£ستخدم Çّيتع

        التشاور مع ا¯خصائيÇ القانونيÇ ا£عنيÇ من أجل تقييم ا£خاطر ا£رتبطة باستخدام أدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي

        وإيجاد طريقة لتجنب هذه ا£خاطر أو الحد منها. 

        ا�متثال للتàيعات ذات الصلة، èا � ذلك نظام ح�ية البيانات الشخصية، وح�ية حقوق ا£ستخدم. 

        التأكد من أن ا£حتوى الذي يتم تطويره باستخدام أدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي يراعي حقوق ا£لكية الفكرية 

 .àيعات ا£تعلقة بحقوق النàتثل للتÔو        
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م̄ن السي·ا% ا£تينة  ينبغي ا�متثال للمتطلبات التنظيمية ذات الصلة، èا � ذلك ح�ية البيانات الشخصية، ومعاي® ا

الصادرة عن الهيئة الوطنية لÐمن السي·ا%، وسياسة تصنيف البيانات 16. وينبغي تصميم أدوات الذكاء ا�صطناعي 

التوليدي باستخدام وضوابط تتيح إمكانية إدارة النتائج ومراقبتها طوال دورة حياة النظام.

:Çع³ ا£ستخدم Çّيتع

ا�متناع عن إدراج أي بيانات مصنفة ع³ أنها مقيّدة أو أع³ (مقيّدة، ªية، ªية للغاية).•

تنفيذ تداب® صارمة لح�ية البيانات èا يت�2 مع أحكام نظام ح�ية البيانات الشخصية.•

د̄وات، èا � ذلك أحكام نà البيانات ومشاركتها.• التحقق من سياسات الخصوصية ا£رتبطة بهذه ا

تقييم ا£خاطر التي تÉتب عن استخدام أدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي، èا فيها تðب البيانات، •

ف̄راد. ويتم تصنيف  وا£علومات الخاطئة، والتزييف العميق، والتحيّز، والقرارات التي تؤثر � س�مة ا

مستويات ا£خاطر ع³ النحو التا¾ وفقًا £بادئ أخ�قيات الذكاء ا�صطناعي الصادرة عن سدايا:

مخاطر بسيطة أو منعدمة: � يوجد أي قيود ع³ أنظمة الذكاء ا�صطناعي التي تشكّل مخاطر بسيطة أو � تنطوي ع³ 

أي مخاطر، مثل مرشّحات ال·يد العشواC غ® ا£رغوب فيه، ولكن يوB بأن تكون هذه ا¯نظمة متوافقة مع ا¯خ�قيات.

مخاطر محدودة: تخضع أنظمة الذكاء ا�صطناعي التي تشكّل مخاطر محدودة مثل ال·امج التقنية ا£تعلقة بالوظيفة 

د̄اء £بادئ أخ�قيات الذكاء ا�صطناعي الصادرة عن الهيئة. والتطوير وا

س̄اسية ل5نسان الخضوع  مخاطر عالية: يتعÇّ ع³ أنظمة الذكاء ا�صطناعي التي تشكّل مخاطر عالية ع³ الحقوق ا

لتقيي�ت ما قبل ا£طابقة وبعدها، وإضافة إÊ ا�لتزام با¯خ�قيات يجب مراعاة ا£تطلبات النظامية ذات الع�قة.

مخاطر غ® مقبولة: � يسُمح بأنظمة الذكاء ا�صطناعي التي تشكّل خطراً غ® مقبول ع³ س�مة الناس، وسبل عيشهم، 

وحقوقهم، كتلك ا£تعلقة بالتصنيف ا�جت�عي، أو استغ�ل ا¯طفال، أو تشويه السلوك.

م̄ن الخصوصية وا
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من ال0وري تصميم وبناء أنظمة الذكاء ا�صطناعي التوليدي باستخدام منهجية عادلة وأخ�قية تتمحور حول الدفاع عن 

د̄وات بطريقة تضمن عدم تطبيقها أي م�رسات خداع أو ت�عب، أو  حقوق ا¦نسان والقيم، و� بد من استخدام هذه ا

سلوكيات تعيق ا£هارات البàية، أو تحول دون تعزيزها، أو ا�رتقاء بها. وأخ®اً، ينبغي تطويرها خدمةً للبàية جمعاء.

يضمن هذا ا£بدأ دعم أنظمة وأدوات الذكاء ا�صطناعي التوليدي للمصلحة ا�جت�عية وا�ستدامة البيئية، من خ�ل 

تجنب ال0ر وتعزيز التقدم ا£حرز، خدمةً لÐفراد وا£جتمع ا¯وسع. ومن خ�ل الÉكيز ع³ ا¯هداف والغايات 

ا£ستدامة، يتعÇّ ع³ أنظمة الذكاء ا�صطناعي التوليدي أ� تسبب ال0ر أو تðّعه أو تؤثر سلبًا � البà، بل يجب أن 

تسهم � �كÇ واستك�ل التقدم التقني وا�جت�عي والبيئي، مع السعي إÊ معالجة التحديات ا£رتبطة بها. وينبغي أن 

تضمن هذه ا¯نظمة ح�ية ا£صلحة ا�جت�عية إÊ جانب ا�ستدامة البيئية، ما يساهم � التنمية ا£ستدامة للمملكة.

ا¦نسانية

ا£نافع ا�جت�عية والبيئية
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3 4 اصنع الحد
دD̄ من ا£نتجات ا

العملية
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شارك

أنشئ
حالة استحقاق

سبل ا�º قدمًا

بدايةً، � بد من مواءمة ا£شاريع التجريبية ا¯ولية للذكاء ا�صطناعي التوليدي � قطاع الرعاية الصحية السعودي مع 
س̄اسية. ويتعÇّ ع³ الجهات الفاعلة اختيار حا�ت ا�ستخدام التي  ا¯هداف ا�سÉاتيجية، والÉكيز ع³ إجراءات العمل ا
تضمن تحقيق قيمة متوسطة Ôكن تكرارها بسهولة. وÔنح هذا النهج ا¯ولوية للتعلم من التجارب الناجحة وهو يضمن 

م̄د البعيد. مواصلة استخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي ع³ ا

للàوع � هذه الرحلة، ينبغي اتخاذ بعض الخطوات، وأوّلها تشكيل صورة واضحة عن قدرات الذكاء ا�صطناعي 
التوليدي وقيوده � ضوء سياق مؤسسة الرعاية الصحية وخلفيتها. ولهذه الغاية، نقÉح تشكيل فريق عمل مصغّر 

للبحث � حا�ت ا�ستخدام ا£حتملة وإثبات جدواها.

كذلك، Ôكن تحديد التطبيقات ا¯كò م�ءمة £ؤسسة الرعاية الصحية. و� هذا ا¦طار، بإمكان ا£ؤسسات تشكيل 
مجموعة من القادة متعددي ا�ختصاصات، èن فيهم، ع³ سبيل ا£ثال � الحî، مسؤولو البيانات والتقنيات، من أجل 

ق̄سام. تحديد القيمة التي Ôكن أن يعود بها الذكاء ا�صطناعي التوليدي (والذكاء ا�صطناعي بشكل عام) ع³ ا

ومن ا£هم إعداد دراسة واضحة عن ا£نافع، باستخدام الدروس ا£ستفادة ودراسات الحالة السابقة. كذلك، ينبغي التأكد 
من امت�ك فهم واضح للنتائج ا£رجوّة، ولكيفية تعزيز حا�ت ا�ستخدام للقيمة ومساهمتها � تحقيق ا£ستهدفات، مثل 

الهدف الرباعي17. 

دD̄ القابل للتطبيق من ا£نتج قبل ا�نتقال إÊ مرحلة التنفيذ ا¯وسع. خ�ل هذه  وأخ®اً، � بد من تطوير الحد ا
ا£رحلة، ينبغي السعي إÊ اكتساب ثقة الجهات التنظيمية، وأصحاب ا£صلحة، والعم�ء من خ�ل صياغة اسÉاتيجيات 

دD̄ القابل  م̄ن السي·ا%، والخصوصية، وا�متثال. وبالتا¾، Ôكن القول إن الحد ا للتخفيف من ا£خاطر ا£رتبطة با
س̄اسية التي �هّد الطريق للتفعيل ع³ نطاق أوسع، وهو يشكّل ض�نة لنجاح مبادرات  للتطبيق من ا£نتج هو الركيزة ا
الذكاء ا�صطناعي التوليدي وإمكانية توسيعها. ابقَ ع³ دراية بالتàيعات الناشئة ا£تعلقة بالذكاء ا�صطناعي التوليدي 

مع استمرار تطور حا�ت ا�ستخدام - ع³ سبيل ا£ثال، قد تخضع التطبيقات وا¯جهزة ا£ستقبلية ا£دعومة بالذكاء 
ا�صطناعي التوليدي أيضاً لتنظي�ت ا¯جهزة الطبية.
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يتمتع الذكاء ا�صطناعي التوليدي بإمكانيات هائلة تسمح له بإعادة تشكيل مشهد الرعاية الصحية � ا£ملكة بالكامل، 

وتحسÇ النتائج التي يحققها ا£رó، و�كÇ مجتمع صحي وحيوي � ظل رؤية 2030. فهو يرسم ا£سار أمام نظام رعاية 

صحية أكò تخصيصًا، وفعالية، ويسهل الوصول إليه. ويتطلب دمجه بنجاح إطارًا متينًا لتبني التقنيات، èا � ذلك 

م̄ر الذي سيضع ا£ملكة � طليعة الدول من  الحوكمة ا¯خ�قية، والàاكات ا�سÉاتيجية، وتنمية ا£هارات باستمرار، ا

حيث ا�بتكار � مجال الرعاية الصحية.

يعمل الذكاء ا�صطناعي التوليدي ع³ إعادة تعريف حدود الرعاية الصحية، م� Ôكننا من فتح مستويات 

غ® مسبوقة من الدقة والتخصيص وا¦مكانات � رعاية ا£رó. إنها ليست مجرد أداة؛ إنه حافز لتحويل 

ا£ستقبل. وعلينا جميعاً أن نعمل ع³ تجاوز هذه الحدود ا¯حدث � مجال الصحة، وإعادة تصور الرعاية 

الصحية � ا£ملكة العربية السعودية.

 طارق البشتاوي، äيك،
الصناعات الصحية، برايس ووترهاوس كوبرز



ا�©حق

حوكمة الذكاء ا�صطناعي ا�خ©قي

تنطوي تقنية الذكاء ا�صطناعي التوليدي ع³ فرص ومخاطر ع³ حد سواء، وÔكن تصنيف بعض هذه ا£خاطر الرئيسية ضمن خانة 

ا¯خ�قيات وا£سؤولية، èا � ذلك:

نà ا£حتوى ا£(ء•  

انتهاك حقوق ا£لكية الفكرية والتعرض للمساءلة القانونية•  

انتهاك خصوصية البيانات•  

نà ا£علومات الحسّاسة•  

ازدياد حجم التحيّزات القاÓة•  

عمليات التزييف العميق•  

الهلوسة•  

ا£خاوف ا£تعلقة èصادر البيانات•  

بين� نقف ع³ أبواب حقبة جديدة عنوانها الذكاء ا�صطناعي التوليدي، يتعÇّ ع³ قادة الرعاية الصحية � ا£نطقة ض�ن ا�ستخدام 

ا£سؤول وا¯خ�قي لهذه التقنية التحويلية � مؤسساتهم. ويتطلب ا£سار نحو دمج الذكاء ا�صطناعي التوليدي جهودًا ج�عية تتجاوز 

حدود التطوّرات التقنية فحسب، لتشمل اتبّاع نهج شامل ل�عتبارات ا¯خ�قية أيضًا.

أعدّت þ دبليو ü الàق ا¯وسط ا¦طار ا¯خ�قي الوارد أدناه وا£رتبط با�ستخدام ا£سؤول للذكاء ا�صطناعي التوليدي للتأكد من أن عملية 

تطوير واستخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي � ا£ؤسسات تقوم ع³ إجراء تحليل أخ�قي دقيق، وض�ن الحوار ا£فتوح، وا�لتزام èوازنة 

القيم ا£تنافسة لض�ن استخدام التقنيات لصالح البàية.18  كذلك، Ôكن استخدام هذا ا¦طار إÊ جانب مبادئ أخ�قيات الذكاء ا�صطناعي 

الصادرة عن الهيئة السعودية للبيانات والذكاء ا�صطناعي بهدف توجيه عملية تطوير الذكاء ا�صطناعي التوليدي � قطاع الرعاية الصحية.



الشفافية

ا¦نصاف
والشمولية

ا£ساءلة
وا£سؤولية

الحفاظ ع³
الخصوصية

ض�ن ا�نفتاح والوضوح عند تطوير نظم الذكاء ا�صطناعي التوليدي، ونàها، وتحديد 

أثرها.

ا¦رشادات:

•.Çالكشف عن استخدام الذكاء ا�صطناعي � النظم التي تؤثر � ا£ستخدم

تعميم دور الذكاء ا�صطناعي التوليدي � إعداد ا£حتوى أو صنع القرارات بوضوح.•

توف® مجموعة من الوثائق ا£تاحة وا£تعلقة بالخوارزميات، ومجموعات البيانات، •

وا£نهجيات.

ف̄راد ومنع ا�ستخدام أو ا¦فصاح غ® ا£îح به عن ا£علومات الحساسة. ح�ية خصوصية ا

ا¦رشادات:

استخدام تقنيات متينة ¦خفاء هوية البيانات من أجل ح�ية ا£علومات الشخصية.•

وضع وإنفاذ ضوابط صارمة تتعلق بالوصول إÊ البيانات للحد من إمكانية الوصول •

غ® ا£îح بها.

ا�متثال ¯نظمة الخصوصية والحصول ع³ موافقة !يحة عند التعامل مع بيانات •

ف̄راد ا£ستخدم. وضع أسس ا£ساءلة ا£تعلقة باستخدام الذكاء ا�صطناعي التوليدي بطريقة أخ�قية، وتحديد مسؤوليات ا

وا£ؤسسات.

ا¦رشادات:

ف̄راد ا£عنيÇ بدورة حياة الذكاء ا�صطناعي التوليدي بوضوح.• تحديد أدوار ومسؤوليات ا

وضع آليات £عالجة ا�نتهاكات ا¯خ�قية والنتائج غ® ا£قصودة.•

التأكد من وجود آليات لجمع التغذية الراجعة من أجل تحسÇ ا£�رسات ا¯خ�قية ومراعاة ا�خت�فات •

الثقافية.

مراقبة نظم الذكاء ا�صطناعي التوليدي وتقييمها بشكل مستمر وتحديداً من ناحية التداعيات •

ا¯خ�قية.

الحفاظ ع³
الخصوصية

استحداث إجراءات مستمرة وقابلة للتكييف ¦جراء ا£راجعة ا¯خ�قية بهدف معالجة التحديات الديناميكية 

والتطورات � مجال الذكاء ا�صطناعي التوليدي.

ا¦رشادات:

مراجعة ا¦رشادات ا¯خ�قية وتحديثها بشكل منتظم للمواءمة مع ا�عتبارات ا¯خ�قية الناشئة.•

تعزيز التعاون بÇ ا£تخصصÇ � علم ا¯خ�ق، والخ·اء التقنيÇ، وأصحاب ا£صلحة ا|خرين.•

التواصل مع الجمهور لتشكيل صورة أوسع عن ا¯ثر ا¯خ�قي للذكاء ا�صطناعي التوليدي.•
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PwC وبرنامج تحول القطاع الصحي (HSTP) تعاونا � إعداد هذه الورقة البيضاء لتقديم 

رؤى حاسمة حول مستقبل الرعاية الصحية، مع الÉكيز ع³ دور الذكاء ا�صطناعي التوليدي � 

تعزيز الخدمات الطبية. يدعم هذا التعاون رؤية ٢٠٣٠، بهدف إحداث ثورة � قطاع الرعاية 

الصحية من خ�ل دمج حلول تعتمد ع³ الذكاء ا�صطناعي لتحسÇ رعاية ا£رó، وزيادة 

الكفاءة التشغيلية، ودفع عجلة ا�بتكار � تقديم خدمات الرعاية الصحية.



     
     370,000     ً  149         .             

.www.pwc.com        .       
.(www.pwc.com/me) .  (12,000)      12  ً  30  ً  40          

        .                /          
.www.pwc.com/structure

   .     2024 ©

Roopesh.goyal@pwc.com

Tariq.beshtawi@pwc.com Aalmoeen@hstp.gov.sa
ّ

خب� التحول الرقمي


