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شكر وتقدیر
تود بي دبلیو سي الشرق الأوسط أن تشكر كل الأفراد الذین شاركوا في ھذا الاستبیان.

مكاتب التحوّل - أطرافٌ فاعلة لتقدیم القیمة على المدى 
الطویل

إن التركیز على القیمة المقدمة من مكاتب إدارة التحوّل یُحدث ثورة في كیفیة تقییمنا 
لنجاح التحوّل وأثره. لم تعد ادارة التحولات الناجحة تُقاس فقط بمدى التزامھا بالجدول 

الزمني والمیزانیة، بل بات التركیز على تحقیق القیمة المرجوة والنتائج والأھداف.

إن تطور مكاتب إدارة المشاریع التقلیدیة و/أو مكاتب إدارة المحافظ لتصبح جھات فاعلة 
في تقدیم القیمة على المدى الطویل أصبح الخیار الوحید لھذه المكاتب لتحقیق القیمة 

المرجوة. لقد أصبحت ھذه المكاتب مسؤولة عن تحقیق الاستراتیجیة وتوجیھ تدفق القیمة 
من الاستثمار إلى العملاء وأصحاب المصلحة والمجتمع ككل . ولتسلیط الضوء على ھذه 

المكاتب ومستوى  تركیزھا على الاستراتیجیة وتقدیم القیمة أصبح  یُشار إلى ھذه 
المكاتب المتطورة الآن باسم مكاتب إدارة التحوّل أو للاختصار مكاتب التحوّل.

لقد أجرت بي دبلیو سي الشرق الأوسط بالتعاون مع معھد إدارة المشاریع استطلاع حول 
إدارة التحوّل والمشاریع عام 2023، شارك فیھ أكثر من 350 مدیرًا للتحول وإدارة 
المشاریع من الشرق الأوسط من مختلف القطاعات  لفھم القیمة الاستثنائیة التي تقدمھا 

ھذه المكاتب ونستعرض في ھذا التقریر أھم نتائج ھذا الاستطلاع. 



قائمة
المحتویات

ملخص تنفیذي

سات؟  ھة بالقیمة نتائج أفضل للمؤسَّ كیف تُحقّق مكاتب التحوّل الموجَّ

01

ما یُمیّز مكاتب التحوّل عالیة الأداء: ثلاث خصائص رئیسیّة 

04

05

06

11

02

مكاتب التحوّل عالیة الأداء - التركیز على الموظّفین والثقافة والتكنولوجیا03

04

16 مكاتب التحوّل: دلیل الوصول للنضج 05

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة3

#
#
#
#


تشھد منطقة الشرق الأوسط زیادةً في الطلب على تحقیق تحوّلٍ أسرع مع ضمان النتائج الإیجابیّة للعُملاء والمجتمع. 
وفي ھذه البیئة الدینامیكیّة، تبرز القیمة المقدمة باعتبارھا مُمارسة عملٍ رئیسیّة للمُساعدة في إدارة التعقیدات واستخدام 

 الموارد بفعالیة لتحقیق النتائج الرئیسیّة. كما تم تسلیط  الضوء على ھذا الأمر في استطلاع قطاع المشاریع الكبرى
سات من  والبنیة التحتیة للعام 2022 الصادر عن بي دبلیو سي الشرق الأوسط، 1إذ كشف عن ضرورة استفادة المؤسَّ
المھارات والمُمارسات العملیّة الجدیدة لمُواكبة الطلب المُتزاید. واستمرّ دور مكاتب التحوّل الحدیثة في التطوّر لدعم 
سة بفعالیّة للتحوّل  مواءمة الأھداف الاستراتیجیّة للرئیس التنفیذي مع النتائج على أرض الواقع، ولدعم وتوجیھ المؤسَّ

الثقافي تجاه ثقافة القیمة المقدمة. 

ھة بالقیمة والنتائج، أجرت بي  ساتھا على تبنّي المُمارسات الموجَّ ولفھم كیف تُساعد مكاتب التحوّل الأكثر نجاحًا مؤسَّ
دبلیو سي الشرق الأوسط و معھد إدارة المشاریع دراسةََ بحثیّةََ بارزة تُركّز على القیمة المقدمة في الشرق الأوسط التي 
بني علیھا ھذا التقریر. وكشفت الدراسة عن أن مكاتب التحوّل التي تتمتع بنُضج عالٍ في تقدیم القیمة تؤدّي دورًا حیویًا 

دة  ساتھا. تتمیّز ھذه المكاتب "عالیة الأداء" بثقافاتٍ قویّة تُركّز على القیمة، وأھدافٍ مُحدَّ في تحقیق نتائج أفضل لمؤسَّ
سات في تنفیذ مُمارسات مبنیّة على القیمة  بوضوح تعتمد على النتائج، وھي أفضل بكثیرٍ من نظیراتھا من المؤسَّ

والنتائج، مثل إدارة تحقیق المنافع.

ل ضمن سلسلة الاستطلاع حول إدارة التحوّل والمشاریع، على القیمة المقدمة في الشرق  یكشف ھذا التقریر، وھو الأوَّ
سات  الأوسط، وعن أسباب كون مكاتب الدعم التي تُركّز على القیمة، مثل مكاتب التحوّل، عاملاً رئیسیًا یُمیّز بین المؤسَّ

الأكثر نجاحًا وبقیّة السوق؛ ویستكشف الأدوار والخصائص الرئیسیة لمكاتب التحوّل عالیة الأداء التي یجب على 
سات أن تسعى إلى مُحاكاتھا لتطویر وتنمیة مكاتبھا الخاصة. ویُغطّي التقریر ما یلي:  المؤسَّ

سیّة لمكاتب  الفوائد المؤسَّ
التحوّل التي تركز على تقدیم 

القیمة

الخصائص الرئیسیّة لمكاتب 
التحوّل عالیة الأداء

دور مكاتب التحوّل 

01ملخص تنفیذي
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 1 استطلاع قطاع المشاریع الكبرى والبنیة التحتیة الصادر عن بي دبلیو سي الشرق الأوسط للعام 2022

https://www.pwc.com/m1/en/publications/capital-projects-and-infrastructure-survey-report-2022.html
https://www.pwc.com/m1/en/publications/capital-projects-and-infrastructure-survey-report-2022.html
https://www.pwc.com/m1/en/publications/capital-projects-and-infrastructure-survey-report-2022.html
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ساتھا وقدرتھا التنافسیة. ومن خلال الاستفادة من قدرات  تقود مكاتب التحوّل عالیة الأداء مُساھماتٍ كبیرة في نجاح مؤسَّ
سات نتائج أفضل عبر عدة مؤشّرات رئیسیّة، بما یشمل الإیرادات ونتائج العملاء ومؤشّرات  مكاتب التحوّل، حقّقت المؤسَّ

الإطار البیئي والاجتماعي وإطار الحوكمة (الشكل 1)؛ ما یؤكّد على الدور الرئیسي لمكتب التحوّل الذي یُركّز على القیمة 
سة أثناء عملیّات التحوّل المُعقَّدة.  في الحفاظ على القدُرة التنافسیة للمؤسَّ

سات التي حقَّقت نتائج أفضل بكثیرٍ في عام 2023  سات الأكثر نجاحاََ : النسب المئویّة للمؤسَّ الشكل 1: نتائج المؤسَّ
مُقارنةً بعام 2022 

 احتمالیّة تحقیق
 نتائج "أفضل
 بكثیر" بمقدار

ضعفین ونصف

سات الأكثر نجاحاََ وما ھي ھیكلة مكاتب التحوّل لدیھا؟ ما ھي المؤسَّ

سات الأكثر نجاحاََ تضم العدید من القطاعات، مثل قطاع التكنولوجیا  المؤسَّ
والإنشاءات والخدمات المالیة؛ إذ تحتوي مكاتب التحوّل لدیھا على مجموعةٍ 

واسعة من الھیاكل والأسماء، ما یُشیر إلى عدم وجود نھجٍ واحدٍ یُناسب 
الجمیع لتصمیم مكتب تحوّلٍ ناجح. 

بدلاً من ذلك، یجب أن یتوافق تصمیم مكتب التحوّل مع الھیاكل الحالیة، وأن 
یستخدم الھیكل الحالي لتوجیھ النموذج المُنفَّذ، مثل النموذج المركزي أو 

 اللامركزي. وینبغي أن یُجرى ذلك من خلال تقییم ھیاكل الحوكمة الحالیة
ھة بالقیمة بفعالیّة، لتمكین سة لضمان قدُرتھا على دعم المنھجیات الموجَّ  للمؤسَّ

 مكتب تحوّلٍ ناجح.2

ھة بالقیمة كیف تُحقّق مكاتب التحوّل الموجَّ
سات؟   نتائج أفضل للمؤسَّ

02
5

84%

34%

63%

24%

80%

31%

69%

27%

ََ سات الأخرىالأكثر نجاحا جمیع المؤسَّ

 مؤشّرات الإطار البیئي
والاجتماعي وإطار الحوكمة جذب العملاءرضا العملاءالإیرادات

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة

2 نھضة مكاتب إدارة المشاریع: تقدیم القیمة. بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع 2023

https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
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تُظھرمكاتب التحوّل عالیة الأداء تركیزًا أكبرعلى الموظّفین والثقافة، إلى جانب دمج متكامل للتكنولوجیا الحدیثة، مُقارنةً 
ھة بالقیمة  سات ھذه المكاتب من تنفیذ المنھجیات الموجَّ سات الأخُرى. وتتمثل أھمیة ھذا التركیز في تمكین مؤسَّ بالمؤسَّ

بنجاح وتحقیق النتائج الاستراتیجیّة الرئیسیة. 

دة في دراستنا لعام  ھة بالقیمة، المُحدَّ یُظھر بحثنا أن مكاتب التحوّل عالیة الأداء تُجسّد السمات الرئیسیّة لمكاتب الدعم الموجَّ
2023 مع معھد إدارة المشاریع - "تقدیم القیمة من خلال مكاتب إدارة المشاریع المُتنوّعة".3 إن ھذه السمات الرئیسیّة 

دَت من خلال المناقشات مع خبراء عالمیین في تقدیم القیمة والتحوّل، تشمل ما یلي:  الأربع، التي حُدِّ

 مكاتب التحوّل عالیة الأداء - التركیز على الموظّفین
والثقافة والتكنولوجیا

6

داعمة للتكنولوجیا وممكنة بھا: 
تعمل مكاتب التحوّل عالیة الأداء 
باعتبارھا مُدرّبًا وموجّھًا ومُیسّرًا 
للعملیات، وتدعم دمج التكنولوجیا 

المتكامل.

المرونة والقابلیّة للتكیّف: تمتلك 
مكاتب التحوّل عالیة الأداء قاعدةً 
واسعةً من المعرفة حول أفضل 

المُمارسات الإداریّة، وھي قادرة 
على تكییف ھذه المُمارسات لكي 
تُناسب احتیاجات الفِرَق وبیئات 

التنفیذ الفریدة الخاصة بھا.

التركّیز على الموظّفین والثقافة: 
تؤدي مكاتب التحوّل عالیة الأداء 

دورًا محوریًا في بناء ثقافة 
سة التي تُركّز على القیمة  المؤسَّ

وتسھیل التعاون بین صُنّاع القرار 
وفِرَق التنفیذ.

المواءمة مع الاستراتیجیة: تُمكّن 
مكاتب التحوّل عالیة الأداء الفِرَق 

من تحدید الأھداف وضمان 
المواءمة على مستوى المشاریع 
سات باستخدام  والبرامج والمؤسَّ

الحلول الرقمیّة وأطُُر تحدید 
الأھداف.

 

03
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  بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع: نھضة مكاتب إدارة المشاریع: تقدیم القیمة، 2023. یُستخدم مُصطلح "مكاتب إدارة المشاریع المُتنوّعة" للإشارة إلى أنّھ في حین أنّ 
مكاتب إدارة المشاریع المُتقدّمة ھذه لا تزال تدعم تنفیذ المشاریع، لكنّ ھدفھا ھو تقدیم القیمة. ونتیجةً لذلك، أصبح یُشار إلیھا بشكلٍ مُتزاید بأسماءٍ أخرى غیر "مكتب إدارة 

المشاریع"

3

https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
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المواءمة مع الاستراتیجیة:

دة  ھة بالقیمة. تحتاج الأھداف المُحدَّ سات الموجَّ تُعدّ المواءمة المُستمرّة بین الاستراتیجیة والتنفیذ أمرًا بالغ الأھمیة في المؤسَّ
على مستوى المشروع إلى مواءمتھا وصقلھا باستمرار للمُساھمة بفعالیة في أھداف التغییر الاستراتیجیة والجوھریّة الشاملة 

سة. یجب وضع طُرق اتصال فعّالة لضمان إبلاغ الإدارة العُلیا بالإنجازات المُحقَّقة والقیمة المقدمة باستمرار. للمؤسَّ

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة

ا في مواءمة القیمة التي تُقدّمھا المشاریع وعملیات  من مكاتب التحوّل عالیة الأداء  تؤدي دورًا رسمیًّ
سة (مُقارنةً بنسبة 50% في جمیع  التحوّل مع الأھداف الاستراتیجیة الجوھریّة وأھداف التغییر للمؤسَّ

سات الأخُرى) المؤسَّ

73%
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التركیز على الموظّفین والثقافة:

تؤدّي مكاتب التحوّل عالیة الأداء دورًا ھامًا في تطویر قدُرات مدیري المشاریع لدیھا. یُركّز أكثر من نصف ھذه المكاتب 
عالیة الأداء على تنمیة مھاراتٍ شخصیّة قویّة، مثل القیادة والتعاون. مع استمرار تطوّر دور مُدیر المشاریع مع التغیّرات في 

ھة بالقیمة، ستُصبح ھذه المھارات الشخصیّة أكثر أھمیّة. وتُمكّن ھذه المھارات مُدیري المشاریع  التكنولوجیا والمنھجیات الموجَّ
سة، وتحسین التعاون  مة على أرض الواقع، والحفاظ على مواءمتھا مع أھداف المؤسَّ من التواصل بفعالیّة بشأن القیمة المُقدَّ

عبر وظائف الأعمال.

“
"إدارة المشاریع الفعّالة تتطلب أكثر من المھارات التقنیة، فالتواصل الفعّال ھو عامل أساسي. ما یمیز 
مدیر المشروع ھو مھارات التواصل والقیادة التي تضمن قدرتھ على نقل التحدیات والحلول بوضوح 

للفریق - مما یجعلھم قادة استثنائیین."

ریاض النجار، رئیس مجلس إدارة بي دبلیو سي الشرق الأوسط والمدیر المسؤول في مكتب بي دبلیو سي بالمملكة العربیة السعودیة

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع للتحوّل في الشرق الأوسط لعام 2023

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة

من مكاتب التحوّل عالیة الأداء تُعطي الأولویّة للمھارات الشخصیة فیما یخصّ موظّفي المشاریع ومكاتب 
سات الأخُرى) التحوّل بشكل دائم، مثل التواصل والقیادة التعاونیّة (مُقارنةً بنسبة 28% في جمیع المؤسَّ

86%
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المرونة والقابلیّة للتكیّف:

إنّ الطبیعة الدینامیكیّة للتحوّل وتقدیم القیمة تعني أن الفِرَق ستحتاج الى التكیّف باستمرار. تتفوق مكاتب التحوّل عالیة 
الأداء من ناحیة التواصل مع فِرَق المشاریع للبقاء على معرفة باحتیاجاتھا واحتیاجات العُملاء. توافق نسبة 76% من 

المكاتب عالیة الأداء  بشدّة على إجراء مُحادثاتٍ مفتوحة مع فِرَق المشاریع لفھم النھج الأنسب لاحتیاجاتھا، مُقارنةً بنسبة 
سات الأخُرى. أظھرت مُحادثاتنا مع الخبراء أن أسلوب القیادة الداعمة یمكن أن یكون عاملاً  26% في جمیع المؤسَّ
 مُساعدًا جوھریًا عند تكییف المُمارسات مع الفِرَق المختلفة. یسمح ھذا النھج، المُتجذّر في التعاطف والتعاون، لمكتب
 التحوّل والفِرَق بالاتفاق على المُمارسات الإداریة الأنسب لبیئة العمل ویدعم مُدیري المشاریع للتغلبّ على التحدیّات

 الرئیسیّة التي تواجھھم.4

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة9

 بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع: نھضة مكاتب إدارة المشاریع: تقدیم القیمة، 2023.
4

https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
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داعمة للتكنولوجیا وممكنة بھا:

تؤدّي مكاتب التحوّل عالیة الأداء دورًا واضحًا في المساعدة على بناء ثقافة تُركّز على القیمة وقائمة على التكنولوجیا في 
ساتھا. یرتفع احتمال استخدام مكاتب التحوّل عالیة الأداء لأحدث الأدوات والتكنولوجیا بأكثر من ثلاثة أضعاف  مؤسَّ

سات الأخرى، وبمقدار ضعفین فیما یتعلقّ بتعزیز التعلمّ الداخلي من خلال إنشاء مُجتمعات الممارسة  مُقارنةً بجمیع المؤسَّ
وإدارة المعرفة. 

كما تعمل غالبیّة مكاتب التحوّل عالیة الأداء على تحسین تقدیم القیمة والتحوّل من خلال التكنولوجیا الحدیثة. تستخدم 
أربعة من كُلّ خمسة مكاتب بیانات وتحلیلات المشاریع طوال الوقت، ویستخدم مكتبان من كُلّ ثلاثة مكاتب أحدث الأدوات 

والتكنولوجیا، منھا التكنولوجیا المُبیّنة في الشكل 2:

الشكل 2: الأدوات التي تستخدمھا مكاتب التحوّل عالیة الأداء لدعم تنفیذ المشاریع والبرامج والتحوّل (%)

التحلیلات التنبؤیة

الجدولة الذكیة للمشاریع

إدارة الموارد بواسطة 
الذكاء الاصطناعي، مثل 

تحسین الموارد

معالجة اللغة الطبیعیة، 
(ChatGPT) مثل

المساعدون الافتراضیون، 
مثل برمجیات الدردشة 

الآلیة

إدارة المخاطر عبر الذكاء 
الاصطناعي، مثل أتمتة 

تحدید المخاطر

67%

65%

65%

57%

55%

55%

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة
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مما یُمیّز مكاتب التحوّل عالیة الأداء: 3 خصائص 
رئیسیّة 

04
11

كشف بحثنا عن ثلاث خصائص رئیسیّة لمكاتب التحوّل عالیة الأداء، تُمیّزھا عن مكاتب الدعم المُشابھة:

الدعم والمواءمة على مستوى 
الإدارة العلیا

التنفیذ الناجح للمنھجیات عملیات تحدید قیمة واضحة
الموجّھة بالقیمة

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة

010203

01 الدعم والمواءمة على مستوى الإدارة العلیا
 یتمثّل أحد العوامل التمكینیّة الھامّة لمكاتب التحوّل عالیة الأداء في دعم الإدارة العلیا. وقد أظھر بحث بي دبلیو سي

باستمرار أنّ أكثر مكاتب التحوّل عالیة الأداء نجاحًا تتمیّز بشراكةٍ استراتیجیّةٍ قویّة مع الإدارة العلیا.5 یضمن دعم الإدارة 
العلیا الربط الوثیق لمكاتب التحوّل مع الاستراتیجیة، ویوفر المصداقیة والقدرة لإحداث التغییر على مستوى المشروع 

والفریق.

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع للتحوّل في الشرق الأوسط لعام 2023

ساتھا تُقدّر دور مكتب التحوّل  من مكاتب التحوّل عالیة الأداء توافق بشدّة على أن الإدارة العلیا في مؤسَّ
سات الأخرى) وتعتبره شریكًا استراتیجیًا (مُقارنةً بنسبة 27% فقط في جمیع المؤسَّ

75%

 نضج مكاتب إدارة المشاریع: دروس من المكاتب العالیة العالمیة. بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع 2021
5

https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pmo-maturity
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pmo-maturity
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تدعم ھذه الشراكات المتینة بین مكتب التحوّل والإدارة العلیا عملیة اتخاذ القرارات الفعّالة القائمة على البیانات. تستفید 
78٪ من مكاتب التحوّل عالیة الأداء من بیانات وتحلیلات المشاریع من أجل اتخاذ القرارات، مثل التحلیلات التنبؤیة، 

ویمكنھا، من خلال إنشاء خطّ اتصالٍ واضحٍ مع الإدارة العلیا، أن تجمع أحدث البیانات لدعم عملیة اتخاذ القرار؛ الأمر 
الذي یُتیح للمؤسسة قابلیة أعلى للتكیف في تطویر الاستراتیجیة وتحدید الأولویّات اعتمادًا على إحتیاجات العمیل 

ودینامیكیّات السوق. 

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع للتحوّل في الشرق الأوسط لعام 2023

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة

من مكاتب التحوّل عالیة الأداء توافق بشدّة على وجود خطٍّ واضح لتقدیم التقاریر من مكاتب 
التحوّل إلى الإدارة العلیا وكبار المسؤولین عن اتخاذ القرارات (مُقارنةً بنسبة 25% فقط في جمیع 

سات الأخرى) المؤسَّ

69%



13

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة13

 02 عملیات تحدید قیمة واضحة 

سات الأكثر نجاحاََ  تتمثّل إحدى المُمارسات الرئیسیّة للمؤسَّ
في تحدید القیمة بوضوح عند بدء المشاریع والبرامج 

سات الأكثر  وعملیّات التحوّل. إنَّ ما نسبتھ 75% من المؤسَّ
نجاحاََ تُحدّد القیمة دائمًا باعتبارھا جزءًا من تطویر دراسة 
حالة الأعمال للمشاریع والبرامج (مُقارنةً بنسبة 30% في 
سات الأخرى). ومع ذلك، لا یزال سد الفجوة  جمیع المؤسَّ

في تحدید القیمة من مستوى مجلس الإدارة/ المستوى 
الاستراتیجي ومستوى المشروع/ الفریق یُمثّل تحدیًا في 

سات فقط  السوق بشكلٍ عام، حیث أن 4 من كل 10 مؤسَّ
تُحدّد القیمة على مستوى المشروع أو البرنامج أو المحفظة. 
سات أن تنظر في أفضل  لمواصلة التطوّر، یجب على المؤسَّ

السُبل لتحدید القیمة على المستوى الاستراتیجي ومستوى 
سة  الفریق، وكیفیّة مواءمتھا باستمرار لضمان أن المؤسَّ

قابلة للتكیّف والمرونة مع تغیرات السوق. 



ساتھا للتكیّف مع المنھجیات القائمة على النتائج  تبرزأھمیة  مكاتب التحوّل عالیة الأداء أیضًا من خلال دعم مؤسَّ
وتقدیم قیمة أكبر منھا، مثل إدارة تحقیق المنافع. في حین أن المنھجیات المعترف بھا منذ فترة طویلة في التنفیذ، 

دة  مثل منھجیة الشلال في إدارة المشاریع، لا تزال تؤدّي دورًا مھمًا عندما یكون للمشاریع مُتطلبّات مُحدَّ
ومُستقرة، ولكن تُعطي مكاتب التحوّل المُتقدّمة الأولویة للمنھجیات التي تُركّز على القیمة والنتائج، مثل الأھداف 

والنتائج الرئیسیة، لتقدیم قیمة أكبر من عملیات التحوّل (الشكل 3). 

14

سات في تقدیم قیمة أكبر من خلال المُمارسات القائمة على النتائج  الشكل 3: تدعم مكاتب التحوّل عالیة الأداء المؤسَّ
- النسبة المئویة من مكاتب التحوّل عالیة الأداء التي حقّقت نجاحًا كبیرًا في تقدیم القیمة من المشاریع والبرامج 

%79باستخدام المنھجیات القائمة على النتائج

43%

77%

35%

73%

38%

جمیع المكاتب الأخرىعالیة الأداء

إدارة تحقیق المنافع

النسبة المئویة من مكاتب التحوّل عالیة 
الأداء التي حقّقت نجاحًا كبیرًا في تقدیم 
القیمة من المشاریع والبرامج باستخدام 

المنھجیات القائمة على النتائج

إدارة القیمةالأھداف والنتائج الرئیسیة

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي ومعھد إدارة المشاریع للتحوّل في الشرق الأوسط لعام 2023

أكثر ثلاثة منھجیات شائعة للمساعدة في تنفیذ المشاریع والبرامج والتحوّل في المكاتب عالیة الأداء:

إدارة القیمة
 الأھداف والنتائج

الرئیسیة
 إدارة تحقیق

المنافع

010203

03 التنفیذ الناجح للمنھجیات الموجّھة بالقیمة

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة



دراسة حالة
تحدید القیمة في قطاعٍ ناشئ 

دراسة حالة - الاتحاد السعودي 
للریاضات الإلكترونیة:

 تحدید القیمة في مجالٍ ناشئ

جعل الاتحاد السعودي للریاضات الإلكترونیة ("الاتحاد") تحدید القیمة في مجال الریاضات الإلكترونیة السریعة 
النمو جزءًا رئیسیًا من نھجھ الاستراتیجي. قادت مھا العوفي، المدیرة التنفیذیّة للاستراتیجیة في الاتحاد، أعمال 

البحث والتطویر للنتائج الرئیسیة المبنیّة على القیمة التي ساعدت على دفع نجاح قطاع الریاضات الإلكترونیة في 
المملكة العربیة السعودیة. 

  یشھد قطاع الریاضات الإلكترونیة ثورة ونمو متسارع. من المقدّر أن تصل قیمة سوق القطاع في المملكة العربیة
السعودیة إلى 8 ملیار دولار بحلول عام 2030، مقارنةََ بملیار دولار في عام 62021. ولتعزیز إمكانیات قطاع 

الریاضات الإلكترونیة الواعدة ضرورة انتقال الاتحاد السعودي للریاضات الإلكترونیة من نموذجٍ تفاعلي إلى 
نموذجٍ استراتیجي یُركز على القیمة. من أجل تحقیق عملیة التحوّل، كان على الاتحاد إجراء أبحاثٍ شاملة حول 

السوق لفھم القیمة التي تعود على مجتمع الریاضات الإلكترونیة ودور الاتحاد في تقدیم ھذه القیمة. وشملت العملیة 
مُشاركةً واسعةً من أصحاب المصلحة، ووضع معاییر تتوافق مع المعاییر الدولیة، وتطویر فھمٍ عمیقٍ لنظام 

الریاضات الإلكترونیة.

أبحاث السوق ومشاركة 
أصحاب المصلحة: شارك 

مكتب إدارة الاستراتیجیات 
بنشاط مع أصحاب المصلحة 

الداخلیین في قطاع الریاضات 
الإلكترونیة في السعودیة، بما 
یشمل الفِرَق والأندیة واللجنة 
الأولمبیة السعودیة، لفھم أھم 

مجالات النمو والتحدّیات. 
وشمل ذلك مزیجًا من 

المُحادثات المُباشرة 
والاستطلاعات.

الأبحاث الاستراتیجیة 
ومُقارنة المعاییر: أجرى 

مكتب إدارة الاستراتیجیات 
فةً لفھم أفضل  أبحاثًا مُكثَّ

المُمارسات في قطاع 
الریاضات الإلكترونیة وإدارة 
الفعالیات العالمیة، بما في ذلك 

التحدّث مع الخبراء 
والاتحادات الدولیة. 

ورش عمل التطویر 
الاستراتیجي: سھّل مكتب 
إدارة الاستراتیجیات إقامة 

ورش عمل داخل الاتحاد لفھم 
كیف یمكن لمكتب إدارة 

الاستراتیجیات دعم الفرق 
على أفضل وجھ للتغلب على 

التحدّیات الرئیسیّة، مثل 
مھارات التواصل والأنشطة 

الترویجیة للفعالیّات.

المواءمة الاستراتیجیة: عمل 
مكتب إدارة الاستراتیجیات 

على مواءمة استراتیجیة 
الاتحاد مع استراتیجیة قطاع 

الریاضات الإلكترونیة الوطنیة 
الأوسع نطاقًا لتعظیم أثرھا. 

01020304

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة15

قیمة سوق القطاع في المملكة العربیة السعودیة إلى 8 ملیار دولار بحلول عام 2030، مقارنةََ بملیار دولار في عام 2021

6

http://www.dataeq.com/
https://www.bcg.com/2021/gaming-and-esports-sector-are-the-next-shift-in-media
https://www.bcg.com/2021/gaming-and-esports-sector-are-the-next-shift-in-media
https://www.bcg.com/2021/gaming-and-esports-sector-are-the-next-shift-in-media


من خلال ھذه الخطوات، أدّى مكتب إدارة الاستراتیجیات دورًا محوریًا في تحدید القیمة بالنسبة للاتحاد وأصحاب 
المصلحة فیھ، وكذلك في دعم الفِرَق داخل الاتحاد للتغلب على التحدیات الرئیسیة التي تواجھھا في تحقیق تلك القیمة. 

وعلى غرار مكاتب التحوّل عالیة الأداء، طوّر مكتب إدارة الاستراتیجیات مؤشراتٍ رئیسیةً للأداء تُركّز على تلبیة 
.(4xالشكل) احتیاجات وتوقعات المجتمعات، والابتكار، والتكیّف مع احتیاجات العُملاء المتغیرة وظروف السوق

مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة16

الشكل 4: مقاییس النتائج الأكثر شیوعًا لمكاتب التحوّل عالیة الأداء

 تلبیة احتیاجات العملاء
وتوقعاتھم

 الابتكار والتكیّف مع
 احتیاجات العملاء
 المُتغیّرة وظروف

السوق

تحقیق الكفاءة 
التشغیلیة وتوفیر 

التكالیف

010203

من خلال إبقاء الابتكار واحتیاجات المجتمع في طلیعة استراتیجیتھ، ساعد الاتحاد على تحقیق نتائج أفضل، ومنھا 
على سبیل المثال Gamers8، أكبر حدث للألعاب والریاضات الإلكترونیة في العالم. ومن أبرز النتائج الرئیسیة 
التي حققتھا فعالیة Gamers8 أكثر من 2.6 ملیون زائر، أكثر من 200 ملیون مشاھد، وأكثر من 325 فریق 

مشارك من مختلف أنحاء العالم. وقد ساھم ذلك في تمھید الطریق لإقامة المشروع القادم، وھو إطلاق أكبرمھرجان 
للألعاب والریاضات الإلكترونیة في العالم، "كأس العالم للریاضات الإلكترونیة".
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05مكاتب التحوّل: دلیل الوصول للنضج
مكاتب التحوّل: قدرتھا على تقدیم قیمة استثنائیة17

ستكم على نحوٍ أفضل وتقدیم قیمة أكبر، تحتاج مكاتب التحوّل إلى التركیز على كیفیة تطویر قدراتھا ومحاكاة  لتمكین مؤسَّ
سة.  المكاتب عالیة الأداء لزیادة القدرة التنافسیة ونجاح المؤسَّ

دعم الإدارة العلیا والحفاظ على المواءمة: وضع خط واضحٍ لتقدیم التقاریر بین مكتب التحوّل والإدارة العلیا؛ والاستفادة 
من البیانات والتحلیلات، مثل التحلیلات التنبؤیة، لدعم الإدارة لاتخاذ قرارات استراتیجیة قائمة على الأدلة.

سات  من خلال التركیز على ھذه الإجراءات الرئیسیّة، تستطیع مكاتب التحوّل تحقیق مستوى أعلى من النضج ودعم المؤسَّ
في سد الفجوة بین استراتیجیة التحوّل والتنفیذ.

تحدید القیمة بوضوح: لتحسین الفطنة الاستراتیجیة لمكتب التحوّل، یجب التركیز على تحدید القیمة، خاصّةً أثناء تطویر 
سة.  العمل على دراسة بدء المشروع؛ ومواءمة ھذه القیمة باستمرار مع الأھداف الاستراتیجیة ذات الأھمیّة للمؤسَّ

سة أثناء التنفیذ واستخدام المنھجیات القائمة على النتائج مثل الأھداف  استخدام المنھجیات القائمة على النتائج: دعم المؤسَّ
مة حسب  توفّر  والنتائج الرئیسیة؛ والتكییف المستمر لھذه المنھجیات بناءً على احتیاجات فِرَق التنفیذ لتعظیم القیمة المُقدَّ

الموارد والمھارات. 

إعطاء الأولویة للمھارات الشخصیّة لموظفي مكتب التحوّل ومدیري المشاریع: تُعدّ مھارات القیادة والتواصل والتعاون 
سات.  أساسیّةً لتطویر ثقافة قویة تُركّز على القیمة والنتائج في المؤسَّ
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