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الملخص التنفیذي 01
یلعب التحوّل دوراً محوریاً في تحقیق مزایا تنافسیة للمؤسسات

في نتائج استطلاعنا السابع والعشرین لآراء وانطباعات الرؤساء التنفیذیین في منطقة الشرق الأوسط1 ، وجدنا أن 
%48 من الرؤساء التنفیذیین في المنطقة لا یعتقدون أن مؤسساتھم ستتمكن من الاستمرار اقتصادیًا بعد 10 

سنوات ما لم تتطور، مقارنة بـ %35 العام الماضي. وھذا یُظھر أن التحوّل ھو محط اھتمام قادة الأعمال في 
المنطقة، حیث أشار %69 من الرؤساء التنفیذیین إلى التغیر التكنولوجي، و%63 منھم ذكروا التغیرات في 

تفضیلات العملاء، كعوامل رئیسیة لتحقیق القیمة وتقدیمھا وتحصیلھا على مدى السنوات الثلاث القادمة وھذا یُعزز 
ل بنجاح. ل في دفع وتحقیق التحوُّ أھمیة مكاتب التحوُّ

تُعتبر مكاتب التحوّل المسؤولة عن توجیھ المنظمات خلال التغییرات المعقدة والتحدیات الخارجیة ضروریة لتحقیق 
نجاح التحوّل المؤسسي. حیث تعمل كعوامل محفزة لإنشاء قیمة على المدى الطویل، إذ تسھم مكاتب التحوّل العالیة 

الأداء في تعزیز الإیرادات ونمو قاعدة العملاء.

ل المتقدمة رؤى قیّمة للمؤسسات التي تسعى لبناء أو تعزیز مكاتب التحول الخاصة بھا   تمنح نماذج مكاتب التحوُّ
بنجاح. وینبغي على المؤسسات وضع استراتیجیة للتطویر المستمر وتعزیز نماذجھا لتحقیق أفضل النتائج وتوسیع 

ل ھو عملیّة مُتواصلة. نطاق تأثیرھا حیث أن تصمیم مكاتب التحوُّ

ل والمشاریع  سلط الضوء على تقدیم قیمة استثنائیة في منطقة الشرق   تقریرنا الأول في سلسلة إدارة التحوُّ
الأوسط، بینما یتناول الجزء الثاني من السلسلة الاستراتیجیات التي تقودھا المواھب البشریة والمدعمة بالتكنولوجیا 
من خلال دروس مستفادة من مكاتب التحوّل الأكثر نضجاً وتقدماً في المنطقة، ھذه الدروس تقدم معطیات ورؤى 

ل الخاص بھا وتعزیز ثقافة التركیز على القیمة. ویتضمن  لفھم كیف یمكن للمؤسسات تسریع وتیرة تقدم مكتب التحوُّ
ذلك إنشاء عملیات قویة لغرس ثقافة التّحسین المستمر والتعلم بالإضافة إلى الاستفادة من الحلول الرقمیة المرنة 

والقابلة للتطویر. للمساعدة في بناء ثقافة عمل إیجابیة وتعاونیة. 

المحاور الرئیسیة التي یغطیھا التقریر تشمل: 
 دمج الحلول الرقمیة ●
تعزیز ثقافة العمل الإیجابیة●

https://www.pwc.com/m1/en/publications/transformation-and-project-management-survey-ar.html


دمج الحلول الرقمیة 02
ل بمثابة عملیة تعلُّم مستمرة، حیث تعتبر التكنولوجیا من العوامل المُسرعة المھمة. ویظھر استطلاعنا2 أن مكاتب التحوّل عالیة الأداء تتمیز في استخدام التكنولوجیا من خلال الاستفادة  تُعد رحلة تطویر مكتب إدارة التحوُّ

من مجموعة واسعة من الأدوات لتعزیز تقدیم القیمة. 

یظھر (الشكل 1) في استطلاعنا أنھ عبر جمیع التقنیات المدرجة، من المرجح أن تكون المؤسسات عالیة الأداء أكثر استخداماً للاستراتیجیات المدعومة بالتكنولوجیا. على وجھ الخصوص، إعطاء الأولویة لاستخدام 
تحلیلات التنبؤ، وجدولة المشاریع الذكیة، والذكاء الاصطناعي - حیث یتم استخدامھا من قبل حوالي ثلثي المشاركین. من خلال دمج الحلول التكنولوجیة في عملیة التنفیذ، ویمكن للمؤسسات مراقبة تسلیم القیمة بشكل فعال 

وتمكین فریق التشغیل من تحقیق القیمة في المجالات التالیة.
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جدولة المشاریعتحلیلات التنبؤ
 الذكیة

إدارة الموارد باستخدام 
الذكاء الاصطناعي، مثل 

تحسین الموارد

معالجة اللغة الطبیعیة 
(NLP) مثل 
ChatGPT

المساعدون الافتراضیون 
مثل الدردشة الآلیة

 (شات بوت)

إدارة المخاطر باستخدام 
الذكاء الاصطناعي، مثل 

أتمتة تحدید المخاطر

إنترنت الأشیاء
(IoT) 

الواقع الافتراضي 
(VR)

تقنیة التوأم الرقميسلسلة الكتل

الشكل 1: المؤسسات عالیة الأداء - المتبنون الأوائل للتكنولوجیا لتعزیز القیمة في المشاریع



الأتمتة لتمكین ممارسي إدارة التحوّل

تتیح الأتمتة المدعمة بالتكنولوجیا للمؤسسات التفاعل والاستجابة بسرعة مع المخاطر والتغیرات في بیئة تنفیذ المشاریع، مما یتیح  لممارسي إدارة التحوّل الوقت للتركیز بشكل أكبر على تقدیم القیمة. ومن خلال الاستفادة من 
التكنولوجیا لتبسیط عملیات المشاریع، یمكن لممارسي إدارة التحوّل التركیز على فھم الأھداف الأساسیة للمؤسسة، وبناء علاقات بین الأقسام المختلفة، والمساھمة في تحقیق النتائج الاستراتیجیة الرئیسیة. 

ل الأكثر تقدماً بأھمیة  ویحتاج ممارسي إدارة التحوّل الذین یطبقون مفھوم الإدارة الحدیثة إلى بناء خبراتھم التقنیة ودمجھا مع مھارات التواصل والقیادة للنجاح في ھذه البیئة التي تركز على تقدیم القیمة. وأقرت مكاتب التحوُّ
ل.  ھذه المھارات، حیث تعطي الأولویة لإتقان مھارات التعامل مع الآخرین بین موظفي المشاریع ومكتب التحوُّ

الشكل 2: المؤسسات عالیة الأداء في إدارة المشاریع تعتمد على القیادة البشریة مدعومة بالتكنولوجیا 

المؤسسات الأخرى المؤسسات عالیة الأداء
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إعطاء الأولویة للمھارات الشخصیة 
(PMO) في فرق إدارة المشاریع

 إعطاء الأولویة للإجادة الرقمیة في 
(PMO) فرق إدارة المشاریع

یظھر (الشكل 2) أن المؤسسات عالیة الأداء تعطي الأولویة للمھارات الشخصیة والتمكین الرقمي "في جمیع الأوقات". یتطلب تطویر ھذه المھارات الحیویة استثمارًا من المؤسسة.



82%
 من المؤسسات عالیة الأداء تركز على إعطاء الأولویة لتوفیر الوقت 

والموارد لممارسي إدارة التحوّل لیتمكنوا من تطویر واكتساب مھارات 
جدیدة، مقارنةً بـ %19 فقط من جمیع المؤسسات الأخرى.

الأتمتة لتمكین ممارسي إدارة التحوّل

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي الشرق الأوسط لعام 2023



زة بالذّكاء الاصطناعي  تقدیم القیمة المُعزَّ

یعد استخدام الذكاء الاصطناعي (AI) في تحصیل وتحقیق قیمة أكبر من المشاریع بمثابة فرصة رئیسیة للمؤسسات في المنطقة. حیث یعتقد %73 من الرؤساء التنفیذیین في الشرق الأوسط أن الذكاء الاصطناعي سیحدث 
تغیراً جذریاً في طریقة تقدیم القیمة في شركاتھم خلال السنوات الثلاث القادمة، مما یبعث التفاؤل حول إمكانیات الذكاء الاصطناعي في المنطقة. بالإضافة إلى ذلك، یتوقع 6 من كل 10 مؤسسات في الشرق الأوسط أن یؤدي 

ل عالیة الأداء.  لات من خلال الاعتماد علیھ في مكاتب التحوُّ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي إلى زیادة الإیرادات والربحیة خلال الـ 12 شھراً المقبلة3. تتّضح إمكانیات الذكاء الاصطناعي في تحقیق قیمة أكبر من التحوُّ
ل الرائدة وعالیة الأداء أكثر استخداماً للذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد لتبسیط عملیة تخصیص الموارد للمؤسسات وتعزیز كفاءة تنفیذ المشاریع، بالإضافة إلى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة أتمتة  فمكاتب التحوُّ

عملیة تحدید المخاطر (الشكل 3). إن قدرة تطبیقات الذكاء الاصطناعي على تحلیل كمیات ھائلة من البیانات تمكن من تحدید المخاطر المحتملة والتعرف على أوجھ قصور الموارد في مرحلة مُبكّرة مقارنة بالطرق التقلیدیة. 
ل من اتخاذ تدابیر وقائیّة وضمان الاستمرار في تقدیم القیمة. یُمكّن ھذا النّھج الاستباقي مكاتب التحوُّ

ل عالیة الأداء أكثر استخداماً للذكاء الاصطناعي لتعزیز تقدیم القیمة الشكل 3: مكاتب التحوُّ
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الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشریة، 
مثل: الاستخدام الأمثل للموارد

معالجة اللغة الطبیعیة. مثل: 
شات جي بي تي

الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد 
البشریة، مثل: الاستخدام الأمثل 

للموارد

المؤسسات الأخرى المؤسسات عالیة الأداء

یظھر (الشكل 3) نسبة المؤسسات عالیة الأداء التي تستخدم مختلف تقنیات الذكاء الاصطناعي، مقابل جمیع المؤسسات الأخرى. 



84%
ل عالیة الأداء تؤید وبشدّة استخدامھم نھجًا قائمًا على  من مكاتب التحوُّ

البیانات في اتخاذ القرارات و لتحدید أولویات المشاریع، مقارنة بـ 
%28 فقط من باقي المكاتب.

8

ر بیانات المشاریع ومؤشرات الأداء  لدعم اتّخاذ القرارات والمواءمة الاستراتیجیة، یجب تصوُّ
الرئیسیة وتجمیعھا لتوفیر مصدر مُوحّد للمعلومات، على سبیل المثال، من خلال استخدام لوحات 

ل دورًا مھمًا في تصمیم ومشاركة ھذه اللوحات لضمان توفیر الرؤیة  المعلومات. یلعب مكتب التحوُّ
المناسبة للأشخاص المعنیین. یتضمن ذلك مساعدة الفرق بین الأقسام والإدارات على فھم كیفیّة 

الاستفادة من ھذه الرؤى لتحسین تقدیم القیمة، مثل فھم كیفیة مقارنة أدائھم بالنتائج المستھدفة. یتمثل 
الھدف النھائي في تشكیل فِرق قادرة على الاعتماد على ذاتھا وتعزیز الكفاءة والإنتاجیة.

رھا تحسین إمكانیّة الوصول إلى البیانات وتصوُّ

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي الشرق الأوسط لعام 2023



یھدف ھذا النموذج إلى تقدیم تقییم شامل لأولویات المشاریع، ممّا یحقق أقصى عائد 
ع داخل المحفظة. كما یضم تسعة معاییر  على الاستثمار ویدیر المخاطر ویُعزّز التنوُّ

مرجحة كمیًا باستخدام تقنیة المقارنة النسبیة بناءً على مُدخلات دراسات الجدوى. كما 
یتضمن 

تحلی
اً مالیاً للمحفظة، والقدرة على تنفیذ سیناریوھات التكلفة والموارد الافتراضیة لتعدیل الحدود وإنشاء قائمة للمشاریع حسب الأولویة. یتم من خلال استخدام ھذا النموذج تقییم شامل لأولویات المشاریع، مما یُسھّل عملیة اتخاذ القرارات بفعالیّة.ل

تُوَفِّر الحلول التكنولوجیّة الأساس لوضع استراتیجیات قویة قائمة على الأدلة. أحد الفروق الرئیسیة 
ل عالیة الأداء والمؤسسات الأخرى ھو قدرتھا على استخدام نھجًا قائمًا على  بین مكاتب التحوُّ

البیانات في اتخاذ القرارات وموائمتھا مع الاستراتیجیة التنظیمیة للمؤسسة. ویظھر استطلاعنا أن 
%90 بین المؤسسات عالیة الأداء یوافقون بشدة على أن ممارسي إدارة التحوّل لدیھم القدرة على 

القیام بذلك مقارنةً بـ %27 فقط من المؤسسات الأخرى.

وكشفت مناقشاتنا مع قادة مكاتب إدارة المشاریع الأكثر تقدمًا في المنطقة عن أن كیفیة تبنیھم 
للتكنولوجیا ساعدت على موائمة تقدیم القیمة مع الاستراتیجیة المؤسسیة. ولقد فھمنا من ھذه 
النقاشات كیف أن مكتب إدارة المشاریع المؤسسیة یلعب دوراً حیویاً بإستخدام أدوات رقمیة 

واستراتیجیات لتعزیز تسلیم المشاریع والتوافق مع الأھداف الاستراتیجیة العامة.

بعض الأمثلة على النھج المؤثرة المدعمة بالتكنولوجیا التي تم استخدامھا ھي:

المواءمة الاستراتیجیة القائمة على التكنولوجیا

من خلال نظام معلومات إدارة المشروع (PMIS)، تقوم الحاسبة بتصنیف المشاریع 
إلى ثلاث فئات: بسیطة، شبھ معقّدة، ومعقّدة. خلال مرحلة بدء المشروع، تُقیّم المشاریع 

بناءً على تسعة معاییر باستخدام الحاسبة. ومن ثم یساعد ھذا التصنیف على توجیھ 
عملیة تنفیذ ممارسات إدارة المشاریع، ومراجعات البوابات، والأدوار الإداریة اللاحقة 

لكل مشروع، ممّا یضمن اتّباع نھج مُخصَّص یتماشى مع مستوى تعقید المشروع 
وتأسیس نموذج مخصص وواضح.

01حاسبة التعقید الذكیة:

02نموذج ترتیب أولویات المشاریع:

 یُیسّر تحدید الأھداف الاستراتیجیة ومؤشرات الأداء الرئیسیة التابعة لھا مقابل الھیكل 
التنظیمي. ویحتفظ بسجلات رقمیة ویوفر لوحات معلومات دقیقة لتحلیل وتتبُّع تحقیق 

المنافع على مدار دورة حیاة المحفظة. ویسمح بالمراقبة والتعدیلات وتقییم تحقیق 
الأھداف الاستراتیجیة في الوقت الفعلي.

 

03إطار تحقیق المنافع الذكي: 



التحلیلات المتقدمة تعزز تقییمات الامتثال وإدارة 
المخاطر، مما یساھم في تخصیص الموارد بشكل 

أكثر فعالیة من خلال تخصیص المزید من 
الموارد للقطاعات المعرضة للمخاطر بشكل أكبر 

مما یؤدي إلى توفیر وقت وجھد الفریق.

04إدارة المخاطر والامتثال

 أدوات تتیح لممارسي إدارة التحوّل الوصول 
بسھولة إلى معلومات مشاریعھم، وتساعدھم على 
إجراء التّحدیثات الفوریّة. تُعرض ھذه التّحدیثات 

على الفور في لوحات المعلومات الإداریة 
باستخدام حلول برامج مثل باور بي آي 

(Power BI)، والذي یمكن الإدارة العلیا من 
الوصول إلیھ من أجھزتھم وھواتفھم المحمولة، 

مما یضمن اتّخاذ قرارات مرنة استنادًا إلى أحدث 
البیانات. 

05التحدیثات والتقاریر الفوریّة

 المواءمة الاستراتیجیة القائمة على التكنولوجیا

یستخدم الذكاء الاصطناعي لأتمتة تخطیط 
السیناریوھات ویُتیح لممارسي إدارة التحوّل 

إجراء تقییمٍ سریعٍ لتأثیر الجداول الزمنیة المختلفة 
وتخصیص الموارد وظروف السوق المختلفة 

على النتائج الرئیسیة للمشروع. كما یُتیح لممارس 
إدارة التحوّل تقدیر المیزانیة المطلوبة للمشروع 

استناداً إلى مدخلات الذكاء الاصطناعي.
 

06تخطیط السیناریوھات والتنبؤ بھا

 دمج أدوات أتمتة المشاریع مع أنظمة 
المؤسسات، مثل أنظمة الشراء والأنظمة المالیة 
والاستراتیجیة، التي یمكنھا جمع البیانات ذات 

الصلة لدعم دراسات الجدوى وتخطیط المشاریع.

07الدمج مع أنظمة المؤسسات



تعزیز ثقافة العمل الإیجابیة 03
ل، یجب على المؤسسات أن تفھم كیف یمكنھا تنمیة ثقافة عمل إیجابیة عبر  على الرّغم من أن التكنولوجیا أصبحت مرتبطة بتنفیذ عملیات تحوّل الشركات، لا یُمكن إغفال الدور الذي تلعبھ الثقافة. ولتعزیز تأثیر مكتب التحوُّ

التأكید على التعاون والتواصل والمرونة، مما سیدعم النھج الجماعي في تقدیم القیمة. ینبغي أن یھدف تعزیز التّواصل أیضًا إلى تیسیر مشاركة المعرفة، بما في ذلك أفضل الممارسات والدروس المستفادة، مما یؤدي إلى 
ل.  استمرار نضج مكاتب التحوُّ



تشجیع تقدیم التقییم

ل بیئة یتم فیھا مشاركة التقییم بانتظام والعمل على أساسھا. یؤدي ذلك إلى تعزیز تأثیر  من المؤكد أن المؤسسات ستواجھ، أثناء تكیّفھا مع تقدیم القیمة، تحدّیات وعَقَبات تُقدّم دُروسًا قیّمة. لذا، من المھم أن توفر مكاتب التحوُّ
ل من خلال توفیر فرق أفضل لتقدیم الدعم، وكذلك تسریع وتیرة النموّ المھني لممارسي إدارة التحوّل. ومن خلال تعزیز الشعور بالمسؤولیة دون إلقاء اللوم، یحظى ممارسو إدارة التحوّل بأسلوب تفكیر یشجع على  مكاتب التحوُّ

ل عالیة الأداء ھذا النھج، حیث تًجري مناقشات مفتوحة وتشجع على تقدیم التقییم بین فِرق التنفیذ (الشكل4). التحسین المستمر. تُمثِّل مكاتب التحوُّ

ل عالیة الأداء في تطویر ثقافة عمل إیجابیة الشكل 4 : تُساھم مكاتب التحوُّ

یظھر (الشكل 4) أن المؤسسات عالیة الأداء توفر بیئة عمل إیجابیة تعتمد على النقاش المفتوح وتشجیع تقدیم الملاحاظات، مما یعزز ثقافة التحسین المستمر مقارنة بجمیع المؤسسات الأخرى.

تشجیع تقدیم التقییم
 یوافق نسبة % أنھم یركزون على تشجیع القادة وفرق

المشروع على البحث باستمرار والنظر في التقییم

ل عالیة الأداء مقابل جمیع المؤسسات الأخرى مكاتب التحوُّ

بیئة العمل الإیجابیة
 یوافق نسبة % أنھم یركزون على الحفاظ على بیئة عمل

إیجابیة

 

النقاش المفتوح
 یوافق نسبة % بشدة أن ممارسي إدارة التحوّل قادرین على

 التحدث عن أفكارھم واھتماماتھم ومخاوفھم بصراحة
%90 ووضوح

27%

82%

21%

82%

24%

المؤسسات الأخرى المؤسسات عالیة الأداء المؤسسات الأخرى المؤسسات عالیة الأداءالمؤسسات الأخرى المؤسسات عالیة الأداء



88%
ل عالیة الأداء تؤید بشدة على أن تقدییم التقییم  من مكاتب التحوُّ

باستمرار یعزز التحسن المُستمر في المؤسسة، مقارنة بنسبة 21% 
من نظرائھم.

تبادُل المعرفة والتعلُّم المُستمر

لتسریع التقدم، من الضروري أن تُنشئ المؤسسات مساحات وقنوات لتبادُل المعرفة بین الفرق. 
ل دورًا أساسیًا في تیسیر ذلك من خلال تحسین تدفُّق المعرفة بین الفرق. ثلاثة  وتلعب مكاتب التحوُّ

أرباع المؤسسات عالیة الأداء  تذكر أن مؤسساتھم تعزز التواصل المفتوح والتعاون بین مختلف 
الأقسام، مثل قسم التحول (TO) والموارد البشریة (HR)، مقارنةً بنسبة خمس من جمیع 

المؤسسات الأخرى. تلعب مكاتب التحول دورًا جوھریًا في ذلك من خلال تسھیل تبادل المعرفة بین 
الفرق، بما في ذلك أمثلة على أفضل الممارسات والدروس المستفادة الھامة. على سبیل المثال، 

ل عالیة  ل وإدارة المشاریع في الشرق الأوسط أن %53 من مكاتب التحوُّ أوضح استطلاع التحوُّ
الأداء تزید من التعلم الداخلي بتأسیس مجتمعات التعلم المستمر وتنفیذ استراتیجیات إدارة المعرفة، 

ل الأخرى.  مقارنة بـ %27 من جمیع مكاتب التحوُّ

ز ھذا النّھج الاستباقي في مُشاركة المعرفة ثقافة التّحسین المُستمر والابتكار داخل المؤسسات.  یُعزِّ
ل تحقیق المزید من التّحسینات في  فمن خلال تمكین الفرق من جمع رؤاھا، یمكن لمكتب التحوُّ

العملیات وضمان استمرار تطور تقدیم القیمة مع التغیُّرات في طبیعة الأعمال. 

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي الشرق الأوسط لعام 2023



80%
ل عالیة الأداء توافق بشدّة على منح  من مكاتب التحوُّ

ممارسي إدارة التحوّل الوقت لحضور دورات التدریب وتعلّم 
مھارات جدیدة، مقارنة بنسبة %19 فقط من جمیع 

المؤسسات الأخرى. 

المصدر: استطلاع بي دبلیو سي الشرق الأوسط لعام 2023

14

تبنّي "المھارات السلوكیة" 
ل عالیة الأداء أكثر من غیرھا "المھارات السلوكیة" لتقدیم القیمة وتحقیق  تتبنى مكاتب التحوُّ

ل تلعب دورًا حاسمًا في تحفیز ممارسي  ل. حیث یوافق  % 84 منھا على أن مكاتب التحوُّ التحوُّ
إدارة التحوّل والفرق متعددة الوظائف لتحقیق النتائج المرجوة، مُقارنة بنسبة %23 من جمیع 

المؤسسات الأخرى التي شاركت في الاستطلاع. بالإضافة إلى ذلك، أشار %80 إلى أن مكاتب 
ل الخاصة بھم تتمتع بطابع تعاوني ولدیھا القدرة على بناء الثقة والعلاقات، مُقارنة بنسبة  التحوُّ
ل  %20 من جمیع المؤسسات الأخرى. ومن خلال تجسید ھذه السلوكیّات، تُعزّز مكاتب التحوُّ

بفاعلیة تبني طریقة تفكیر إیجابیة في جمیع أنحاء المؤسسة. 

ل وتقدیم  إن التّركیز على المھارات السلوكیة أمر جوھري لتحقیق التقدم المستمر لمكاتب التحوُّ
القیمة. أظھرت دراستنا أن التركیز على تطویر المھارات السلوكیة لدى ممارسي إدارة التحوّل قد 
ل الأكثر نضجا في الشرق  ارتبطت بنتائج تنظیمیة أفضل4. وأنھا أیضًا سمة ممیزة لمكاتب التحوُّ

الأوسط، والتي تعطي الأولویة باستمرار لمھارات التعامل مع الآخرین مثل مھارات التواصل 
ل5. والقیادة التعاونیة بین موظفي المشروع ومكاتب التحوُّ

التدریب
ل أن تلعب دورا  لكي تستمر فرق التنفیذ في التحسن وتقدیم أكبر قیمة ممكنة، على مكاتب التحوُّ

جوھریا للتوجیھ والتدریب، بالإضافة إلى توفیر الموارد لممارسي إدارة التحوّل لتطویر مھاراتھم. 
ل أن تستغل معرفتھا لأھداف المؤسسة الاستراتیجیة للتأكد من وضع برنامج  وینبغي لمكاتب التحوُّ

تدریب لتطویر الكفاءات یتماشى مع احتیاجات المؤسسات وممارسي إدارة التحوّل. حسب 
الاستطلاع توفر المؤسسات المتطورة لفرق التنفیذ الموارد والتدریب بما یتلاءم مع احتیاجات فرق 

المشروع.
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الارتقاء بمكاتب التحول: توصیاتنا 04
یتعین على كافة المؤسسات، بغض النظر عن القطاع الذي تعمل فیھ، أن تسعى دائماً للتطور بطریقة تجعلھا دوماً في المقدمة، وتحقیق قیمة حقیقیة للجھات المعنیة، وذلك من خلال دمج التكنولوجیا الحدیثة، والبحث عن 

كیفیة العمل مع الشركاء، وتناول كیفیة الوفاء بالالتزامات المناخیة، وإیجاد حلول لاكتشاف المواھب المناسبة وتنمیتھا، والحفاظ على القدرة لمواكبة عالم سریع التغیر باستمرار.

ل الثقافي. فمن خلال تطبیق حلول تعتمد على الأفراد وتدرك أفضل طریقة لدعم تقدیم القیمة وإتاحتھا، یمكن لمكاتب  ل، من الضروري أن تتبنى المؤسسات الابتكارات الرقمیة والتحوُّ ولمواصلة رحلة نضج مكتب التحوُّ
ل مواصلة تعزیز تأثیرھا وتحقیق فوائد إضافیة للمشاریع بفضل النھج القائم على النتائج. التحوُّ

تتحقق النتائج المُستدامة عن طریق دَمج استراتیجیة تعتمد على القیمة والإمكانیات الممیّزة، بالإضافة إلى نموذج تشغیلي یجمع بین الخبرة البشریة والتكنولوجیا المتقدّمة. ویمكن تعزیز نضج مكتب إدارة التحول المؤسسات 
ل باستمرارلمواجھة التحدیات، تربط الاستراتیجیة بالتنفیذ بسلاسة. على توظیف إمكانیات تجعلھا قادرة على التحوُّ

ھذا التقریر ھو الجزء الثاني من ثلاثة تقاریر من سلسلة استطلاع بي دبلیو سي الشرق الأوسط حول إدارة التحوّل والمشاریع. 
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