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สารบัญ

บทนำ�

วิธีการหาหนทางเพื่อจัดการกับภูมิทัศน์การแข่งขันของการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อุปทาน

วิธีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแห่งอนาคต

วิธีเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) เป็นตัวขับเคลื่อนคุณค่าสำ�หรับการเติบโตของธุรกิจ

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับสมดุลห่วงโซ่อุปทานให้เติบโต 

รายชื่อผู้ติดต่อ
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โชคดีที่แม้ว่าจะมีความวุ่นวายทั่วโลก แต่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกก็สามารถ
ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ ในทศวรรษหน้า 70% ของการเติบโตทั่ว 
โลกจะมาจากเอเชียแปซิฟิก ภูมิภาคนี้คาดว่าจะมีค่าใช้จ่ายผู้บริโภค
รวมสูงสุดภายในปี 2573 และเป็นที่ตั้งของตลาดผู้บริโภคที่ใหญ่ที่สุด 
เอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นภูมิภาคที่กำ�ลังมีการเติบโตของ
ตลาดผู้บริโภค โดยคาดว่าจะสูงถึง 200% ภายในปี 2573 ในกรณีของ
อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 
(Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) ม ี
แนวโน้มที่จะส่งเสริมการเติบโต ข้อตกลงการค้าเสรีที่ใหญ่ที่สุดในโลกใน
ประวัติศาสตร์ระหว่างกลุ่มประเทศเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย รวมถึง 
จีน อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ จะครอบคลุม 30% ของจีดีพี และ 
ประชากรโลก และถึงแม้ว่าสหรัฐอเมริกาจะไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ RCEP 
แต่หากเราคำ�นึงถึงการพึ่งพาต้นทุนวัตถุดิบของสหรัฐฯ ในภูมิภาคนี้ด้วย 
ตำ�แหน่งของเอเชียแปซิฟิกก็มีแต่จะแข็งแกร่งยิ่งขึ้น   

ทั้งนี้ มีคำ�ถามพื้นฐานสามประการที่ธุรกิจควรต้องพิจารณาเมื่อปรับ
ตำ�แหน่งห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเติบโต ได้แก่

1.	 วิธีการหาหนทางเพื่อจัดการกับภูมิทัศน์การแข่งขันของ 
การเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อุปทาน

2.	 วิธีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแห่งอนาคต

3.	 วิธีเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็นตัว 
ขับเคลื่อนคุณค่าสำ�หรับการเติบโตของธุรกิจ

เราขอแนะนำ�หกขั้นตอนเชิงปฏิบัติที่ธุรกิจสามารถนำ�ไปใช้ได้อย่าง 
ถูกต้อง

เรามีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันบนความเชื่อที่ว่า ‘สิ่งที่ร้องขอและ
ต้องการ’ จากซีอีโอไม่เคยยิ่งใหญ่เท่านี้มาก่อน โดยซีอีโอและทีมผู้นำ�
องค์กรจะต้องเป็นนักการทูตเพื่อจัดการกับปัญหาภูมิเศรษฐกิจและ 
การแบ่งขั้ว เป็นผู้จัดการภาวะวิกฤตเพื่อระงับความไม่พอใจของลูกค้า
เมื่อการหยุดชะงักของอุปทานจำ�กัดความพร้อมของสินค้า และเป็นผู้ที่
รักษาบุคลากรผู้มีความสามารถ อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่มีจิตสำ�นึกต่อสังคมใน
การมองการตัดสินใจผ่านเลนส์ ESG เป็นผู้มีความรู้ด้านดิจิทัลเพื่อ 
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันก็เป็นผู้ที่สามารถยอมรับ 
ความเสี่ยงสำ�หรับการสร้างสรรค์โมเดลธุรกิจใหม่

คุณพร้อมรึยัง?

บทนำ�

ในประวัติศาสตร์แทบจะไม่เคยมีผู้นำ�ธุรกิจที่ต้องรับมือกับความท้าทาย
เท่าที่มีในช่วงสามปีที่ผ่านมา โดยแต่ละความท้าทายมีความซับซ้อนไม่
ซํ้ากันและเพิ่มพูนมากขึ้น อีกทั้งผู้นำ�ยังต้องตอบสนองต่อความท้าทาย
ทั้งหมดเหล่านี้ในคราวเดียว

แม้ว่าปีแห่งการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จะเป็นปีแห่งความท้าทาย
ของการปรับสมดุลและลดความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทาน แต่ตอนนี้เรา
เผชิญกับสภาพแวดล้อมใหม่ ความผันผวนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากอัตรา
เงินเฟ้อ วิกฤตพลังงาน และความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ ท่ามกลาง
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ได้สร้างความเป็นจริงใหม่สำ�หรับผู้นำ�ทางธุรกิจ อีกทั้ง 
ราคาสินค้ามีแนวโน้มที่จะยังคงอยู่ในระดับสูงไปอีกสักระยะหนึ่ง ขณะที ่
การมุ่งเน้นไปที่ความยืดหยุ่นและความสามารถในการทำ�กำ�ไรในระยะสั้น 
อาจไม่เพียงพออีกต่อไป ธุรกิจจึงจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงเพื่ออยู่รอดและ
เติบโต

เพื่อความอยู่รอดและการเติบโตในอนาคต ธุรกิจต่าง ๆ จำ�เป็นต้อง
พิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมทุกระดับขององค์กรรวมถึง 
ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ต้องอาศัยกลุ่มผู้บริหาร 
ระดับสูงทั้งหมด รวมทั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (ซีอีโอ) ที่จะต้อง 
เข้ามาควบคุมแผนกจัดซื้อและความรวดเร็วของการดำ�เนินงาน การ
แข่งขันระดับโลกกำ�ลังเกิดขึ้นในขณะนี้เนื่องจากธุรกิจต่าง ๆ มองหา 
การปรับสมดุลของห่วงโซ่อุปทานของตน และแสวงหาซัพพลายเออร์ 
ทำ�เลที่ตั้ง อีกทั้งบุคลากรผู้มีความสามารถรายใหม่ ปริมาณของธุรกิจ
จำ�นวนมากและทางเลือกที่มีจำ�กัดหมายความว่า ธุรกิจต่าง ๆ จะต้อง
แข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อเรียกร้องความสนใจ โดยที่แรงจูงใจจาก 
ภาครัฐในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศก็อาจส่งผลให ้
การแข่งขันครั้งนี้รุนแรงขึ้น ซึ่งสิทธิประโยชน์จากมาตรการให้สิ่งจูงใจ
เหล่านี้อาจไม่ใช่โอกาสทองของธุรกิจเสมอไป

ในรายงานนี้เราจะอธิบายว่าเหตุใดเราจึงเชื่อว่าการเปลี่ยนจากความ
ยืดหยุ่นไปสู่การเติบโตจึงมีความจำ�เป็นและมีความหมายอย่างไรต่อ 
ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ตลอดจนผู้ที่ทำ�การค้าขายกับภูมิภาค 
และสิ่งที่ธุรกิจสามารถทำ�ได้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างการเติบโตใน
สภาพแวดล้อมนี้

ของซีอีโอในเอเชียแปซิฟิก  
กำ�ลังลงทุนในการเปลี่ยนแปลง
ห่วงโซ่อุปทาน (เทียบกับ 41% 
ทั่วโลก) โดยจีนและมาเลเซียมี

มากกว่า 50% 

43%

ที่มา: รายงานผลสำ�รวจซีอีโอทั่วโลกประจำ�ปี ครั้งที่ 26 ของ PwC ปี 2566

https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2023/05/01/asia-poised-to-drive-global-economic-growth-boosted-by-chinas-reopening#:~:text=Asia%20and%20the%20Pacific%20is,share%20than%20in%20recent%20years
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2023/05/01/asia-poised-to-drive-global-economic-growth-boosted-by-chinas-reopening#:~:text=Asia%20and%20the%20Pacific%20is,share%20than%20in%20recent%20years
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วิธีการหาหนทางเพื่อจัดการกับภูมิทัศน์การแข่งขัน
ของการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อุปทาน

ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์และการค้าท่ัวโลกส่งผลให้ธุรกิจจำ�นวนมาก 
ต้องย้ายห่วงโซ่อุปทานบางส่วนของตน ในขณะที่ธุรกิจจำ�นวนมากขึ้น
ก็พิจารณาว่า จะลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานของตนได้อย่างไร ทั้งนี้ 
การแข่งขันเพื่อปรับสมดุลใหม่กำ�ลังทวีความเข้มข้นมากขึ้น ธุรกิจไม่ควร 
คาดหวังการตอบสนองอย่างกระตือรือร้นจากซัพพลายเออร์ที่มีศักยภาพ
รายใหม่ ๆ เหมือนกับที่พวกเขาได้รับจากผู้ให้บริการที่มีอยู่เมื่อหลาย
ปีก่อน ซัพพลายเออร์ที่อยู่ในสถานที่ตั้งที่เป็นที่ต้องการสำ�หรับย้าย
ฐานการผลิตอาจได้รับข้อเสนอจำ�นวนมาก ทำ�ให้อำ�นาจต่อรองกำ�ลัง
เปลี่ยนจากธุรกิจไปสู่ซัพพลายเออร์ เช่นเดียวกับผู้จัดการสถานที่ตั้งและ
กลุ่มบุคลากรผู้มีความสามารถ กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์มีการ
เปล่ียนแปลงไปโดยพ้ืนฐาน ทำ�เลไหนท่ีเหมาะสมท่ีสุด? และคุณจะตัดสินใจ 
อย่างไร?

 

‘การยกและเปลี่ยน’ นั้นไม่เพียงพออีกต่อไป  
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจจำ�เป็นต้องมีความ
เป็นองค์รวมและการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเพื่อ
ให้สอดคล้องกับขนาดและจังหวะของการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเราเผชิญ 
อยู่ในขณะนี ้ 
นาย แมทธิว คอมท์  
หัวหน้าส่วนงานการเปล่ียนแปลงการดำ�เนินงาน  
PwC ประเทศสหรัฐอเมริกา

ส่วนที่หนึ่ง:

ซีอีโอมีความคิดเห็นอย่างไร?

เช่นเดียวกับการตอบแบบสอบถามทั่วโลก ห่วงโซ่อุปทานในเอเชียแปซิฟิกเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก (60% ในระดับปานกลาง
ถึงมาก) ในการสร้างผลกำ�ไรในอุตสาหกรรม สหรัฐอเมริกาอยู่ที่ 45% เทียบกับอินโดนีเซีย (76%) สิงคโปร์ (70%) ญี่ปุ่น 
(67%) ศูนย์กลางการค้าระดับภูมิภาค (สิงคโปร์ และญี่ปุ่น) และประเทศเศรษฐกิจใหม่ที่มีศักยภาพการเติบโตสูง (อินโดนีเซีย) 
ตระหนักถึงผลกระทบของห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อการเติบโตอย่างรุนแรงมากขึ้น

ที่มา: รายงานผลสำ�รวจซีอีโอทั่วโลกประจำ�ปี ครั้งที่ 26 ของ PwC ปี 2566
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รายงานผลสำ�รวจความเสี่ยงทั่วโลก ประจำ�ปี 2566 ของ PwC พบว่า 
ผู้นำ�ธุรกิจส่วนใหญ่มองว่าการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานเป็นความเส่ียง 
ทางธุรกิจ แต่การหยุดชะงักมักเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
จำ�เป็น การเปิดรับปัญหาการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานเป็นโอกาสใน
การเปลี่ยนแปลงการดำ�เนินงาน สำ�รวจกลยุทธ์ใหม่ ๆ และเติบโตอย่าง
แข็งแกร่งยิ่งขึ้น ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวและการเติบโตเมื่อ
เผชิญกับความไม่แน่นอน

ผู้นำ�ด้านการบริหารความเสี่ยงมีแนวโน้มที่จะมองว่าการหยุดชะงักของ 
ห่วงโซ่อุปทานเป็นความเส่ียง (คะแนน -24) ในขณะท่ีผู้นำ�ท้ังฝ่ายการเงิน 
และฝ่ายปฏิบัติการมีแนวโน้มท่ีจะมองว่าการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน 
มีความเสี่ยงน้อยกว่า แต่ก็ไม่ใช่โอกาสเช่นกัน (คะแนน -5 และ -3  
ตามลำ�ดับ) องค์กรที่มีมูลค่ามากกว่า 5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐมีแนวโน้ม
ที่จะมองว่าทุกข้อเป็นโอกาส ยกเว้น ‘การเปลี่ยนไปสู่แหล่งพลังงานใหม่’ 
และ ‘การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน’

ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างได้อย่างไร?

ธุรกิจจำ�เป็นต้องเสนอบริการเพิ่มเติมเพื่อสำ�รวจไซต์งานและสถานที่ตั้ง 
ดึงดูดและรักษาผู้มีความสามารถ และแสวงหาซัพพลายเออร์รายใหม่ 
การเสนอเพียงเพื่อพัฒนาขีดความสามารถให้สอดคล้องกับพอร์ตโฟลิโอ
ซัพพลายเออร์ที่เหลือของบริษัทนั้นไม่เพียงพออีกต่อไป

ทำ�เลและที่ตั้ง

การหาสถานที่ตั้งใหม่ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงขึ้นนั้นจำ�เป็นต้องอาศัย
การดำ�เนินการที่ดีกว่า โดยแทนที่จะย้ายโรงงาน ผู้ผลิตระดับโลกอาจ
พิจารณาสร้างระบบนิเวศทั้งหมดในพื้นที่นั้น ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
อุตสาหกรรมประเภทใดประเภทหนึ่ง เช่น คิดถึงปีนัง มาเลเซีย สำ�หรับ
อุปกรณ์การแพทย์และไฟฟ้า และจังหวัดภาคกลางของไทยสำ�หรับ
อุตสาหกรรมยานยนต์ 

ทั้งนี้ การสร้างข้อเสนอที่น่าสนใจจะนำ�มาซึ่งการลงทุน ซัพพลายเออร์ 
ผู้มีความสามารถหน้าใหม่ และอุตสาหกรรมที่อยู่ติดกัน ซึ่งจะช่วยให้
พื้นที่มีความเจริญรุ่งเรืองในหลาย ๆ ด้านและอาจดึงดูดตลาดที่เติบโต
น้อยกว่า โดยคุณค่าที่ได้จากการยกระดับนี้ไม่เพียงแต่ให้ประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้คนและแรงบันดาลใจด้าน ESG ด้วย

นอกจากน้ี ธุรกิจท่ีชาญฉลาดจะตระหนักดีว่าความรอบคอบในการย้าย
สถานที่ต้องอาศัยปัจจัยอื่น ๆ มากขึ้นกว่าที่เคย การแข่งขันแย่งชิง 
ไซต์งาน ซัพพลายเออร์ และผู้มีความสามารถ ส่งผลให้เวียดนาม 
เข้าใกล้ขีดจำ�กัดกำ�ลังการผลิตแล้ว ส่วนสหรัฐฯ และยุโรปก็กำ�ลัง
แสวงหา ‘สถานท่ีต้ังขนาดใหญ่’ เพ่ือรองรับการย้ายฐานการผลิตกลับไป 
ยังประเทศตัวเอง (reshoring) ส่งผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เชิง
อุตสาหกรรมกลับมาคึกคักอีกครั้ง ในขณะเดียวกัน แม้ว่ามาเลเซีย
จะมีอัตราในด้านทักษะและโครงสร้างพื้นฐาน (รองจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน) และนโยบายการค้าและภาษีที่ค่อนข้างสูง แต่มีกำ�ลัง
แรงงานของประเทศค่อนข้างน้อย (ดูด้านล่าง)

คะแนนโอกาส 
(% โอกาส - % ความเสี่ยง)

โอกาสเต็มรูปแบบสวนใหญเปนโอกาสสวนใหญเปนความเสี่ยงความเสี่ยงเต็มที่

Survey Chart 1

การเปลี่ยนไปสูแหลงพลังงานใหม

ความตองการ/ความชอบของลูกคา
ที่เปลี่ยนแปลงไป

ความตองการหรือความคาดหวังดาน
แรงงาน/ทักษะที่เปลี่ยนแปลงไป

ผูเขามาใหมในอุตสาหกรรมของฉัน
จากอุตสาหกรรมขางเคียง 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ

การหยุดชะงักของ
หวงโซอุปทาน

41

29

19

14

7

-1431% 19% 9%10%

23% 25% 10%5%

20% 27% 11%4%

19% 30% 11%4%

10% 35% 18%3%

14% 33% 13%4%

รูปที่ 1: ความเสี่ยงและโอกาสในการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน

คำ�ถาม: ขณะนี้คุณเห็นว่าสิ่งต่อไปนี้เป็นความเสี่ยงและโอกาสสำ�หรับองค์กรของคุณมากน้อยเพียงใด? 
ที่มา: รายงานผลสำ�รวจความเสี่ยงทั่วโลกของ PwC ปี 2566: ฐานผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 3,910 ราย (‘ความเสี่ยงและโอกาสที่เท่ากัน’ และ ‘ไม่แน่ใจ’ ไม่แสดง)

https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/building-rebalanced-and-resilient-supply-chains/what-it-takes-to-get-site-selection-right.html


6    ห่วงโซ่อุปทานโลก: การแข่งขันสู่การปรับสมดุลใหม่

Indo-Pacific alternatives abound, but no single location can replace China*

That said, some companies may shift part of their operations or manufacturing elsewhere in Asia.

อันดับทักษะ 
(1=ดีที่สุด)

มาเลเซีย

30

1 141จีน

64

อินโดนีเซีย

65

ไทย

73

เม็กซิโก

89

เวียดนาม

93

อินเดีย

107

ขนาดกำลังแรงงาน 
(พัน)

จีน
792,081

อินโดนีเซีย
139,165

มาเลเซีย
16,277

เม็กซิโก
57,298

ไทย
39,053

เวียดนาม
56,151อินเดีย

471,296

Source:
*The exception is the US, but labor scarcity and costs still factor foreign markets over the US; Sources: Political and regulatory  risk ranking: IHS;
Labor Force: World Bank Stats (Feb 2022); Skills and infrastructure rankings: World Economics Forum 2019 Global Competitiveness report,
measuring national competitiveness for 141 countries, ranking them from 1-141 (1=best).

Political risk Political risk2.0 Elevated2.2 Elevated1.9 Low1.5 High2.8 High2.4 Low1.1

Regulatory
burden Very high3.4 High2.5 High2.4 Low1.4 High3.1 Elevated2.3 High2.6

อันดับโครงสราง
พื้นฐาน (1=ดีที่สุด)

1411

3635

มาเลเซีย จีน

54

เม็กซิโก

70 71 72 77

อินเดีย ไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม

CHART 9

ที่มา: สถิติแรงงานของธนาคารโลก ประจำ�เดือนกุมภาพันธ์ 2565; การจัดอันดับทักษะและโครงสร้างพื้นฐาน: รายงานความสามารถในการแข่งขันระดับโลกของสภาเศรษฐกิจโลก ปี 2562 
ซึ่งวัดความสามารถในการแข่งขันของ 141 ประเทศ โดยจัดอันดับจาก 1 ถึง 141 (1=ดีที่สุด)

ธุรกิจที่กำ�ลังมองหาสถานที่ทางเลือกจะต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ระหว่างโปรไฟล์แรงงาน ความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ 
สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ตัวอย่าง เช่น ความใกล้ชิดของเวียดนาม 
กับจีนสำ�หรับการนำ�เข้าส่วนประกอบ การพัฒนาด้านอิเล็กทรอนิกส ์
และสิ่งทอ และความร่วมมือล่าสุดที่ลงนามกับสหรัฐอเมริกา (ซึ่งมีจุด 
มุ่งหมายเพื่อขยายความสัมพันธ์ทางการค้าในอุตสาหกรรมการบินและ 
เซมิคอนดักเตอร์) จะต้องได้รับการชั่งนํ้าหนักเทียบกับการขาดแคลน
ทักษะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ที่เห็นในทักษะทางเทคนิคขั้นสูง

นอกจากนี้ ซีอีโอต้องพิจารณา (แม้ไม่ได้เป็นหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
เสมอไป) ถึงความพร้อมของแรงงานในสถานที่ที่พวกเขากำ�หนดขอบเขต 
(ดูรูปที่ 3 ในหน้าที่ 7) ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่สำ�คัญสำ�หรับบริษัท
และซัพพลายเออร์จำ�นวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสถานที่ตั้งที่ดึงดูด
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเนื่องจากมีมาตรการจูงใจจากรัฐบาล 
อย่างไรก็ดี บ่อยคร้ังท่ีส่ิงจูงใจเหล่าน้ีนำ�ไปสู่การแข่งขันท่ีรุนแรงเพ่ือแย่งชิง 
บุคลากรผู้มีความสามารถ เนื่องจากความต้องการมีมากกว่าความพร้อม
ของทักษะในกลุ่มบุคลากรที่มีอยู่

รูปที่ 2: ภาพรวมของการพิจารณาสถานที่ตั้งในเอเชียแปซิฟิก

https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/09/10/fact-sheet-president-joseph-r-biden-and-general-secretary-nguyen-phu-trong-announce-the-u-s-vietnam-comprehensive-strategic-partnership/
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การดึงดูดและรักษาบุคลากรผู้มีความสามารถ

การดึงดูดและรักษาบุคลากรผู้มีความสามารถต้องอาศัยหลายปัจจัย  
ไม่เพียงแค่จำ�นวนค่าตอบแทนเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของความก้าวหน้า 
ทางอาชีพ ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และแบรนด์ ท้ังน้ี หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโควิด-19 คนงานจำ�นวนมาก (โดยเฉพาะผู้ที่ต้องส่งเงินกลับบ้าน) 
ตระหนักเรื่องสุขภาพของตนเองเป็นอันดับแรกและมีความสำ�คัญที่สุดใน
การหารายได้ใด ๆ โดยสถานที่ทำ�งาน วิธีการทำ�งาน และสิทธิประโยชน์
ที่ได้รับเป็นปัจจัยในอันดับต้น ๆ ซ่ึงท้ังหมดจำ�เป็นต้องได้รับการปรับแต่งให้
เหมาะกับการนำ�เสนอคุณค่าของพนักงานตามภูมิภาคและกลุ่มประชากร
โดยเฉพาะ

การสร้างกำ�ลังแรงงานที่สามารถปรับตัวเข้ากับวิธีการทำ�งานต่าง ๆ โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง ผ่านเทคโนโลยีมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความยืดหยุ่นของ
ห่วงโซ่อุปทาน จากรายงาน Hopes and Fears Survey ฉบับปี 2566 
ที่สำ�รวจพนักงานในเอเชียแปซิฟิกจำ�นวน 19,500 คน แสดงให้เห็น
ว่าคำ�ตอบสำ�หรับการขาดแคลนทักษะในปัจจุบันอาจซ่อนเร้นอยู่ โดย
พนักงานน้อยกว่าครึ่ง (48%) รู้สึกว่านายจ้างเปิดโอกาสให้พวกเขาใช้
ทักษะอย่างมีประสิทธิภาพในอีกห้าปีข้างหน้า ซึ่งบ่งชี้ว่าทักษะส่วนบุคคล
ของพวกเขาอาจยังไม่เป็นที่เข้าใจหรือไม่ได้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ปัญหาการขาดแคลนทักษะด้านเทคโนโลยียังคงเป็นปัญหาใหญ่ ผลสำ�รวจ 
บางฉบับระบุว่า การเติมเต็มตำ�แหน่งงานที่สำ�คัญ ๆ นั้นใช้เวลานานกว่า
ปกติ และเงินเดือนสำ�หรับตำ�แหน่งงานด้านข้อมูลในระบบเศรษฐกิจของ
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ก็ยังคงเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางการลดจำ�นวนพนักงานในภาคเทคโนโลยีทั่วโลก 

ในสหรัฐอเมริกา การขาดแคลนทักษะด้านเทคโนโลยีส่งผลให้การ
เติบโตของการผลิตเซมิคอนดักเตอร์ท่ีคาดการณ์ไว้ตกอยู่ในความเส่ียง  
รายงานอุตสาหกรรมล่าสุดประมาณการว่า ตำ�แหน่งงานจำ�นวน 
67,000 ตำ�แหน่งอาจไม่ถูกเติมเต็มตามที่คาดการณ์ไว้จากระดับ 
อัตราความสำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาในปัจจุบัน หรือ 58%  
ของตำ�แหน่งงานใหม่ที่คาดการณ์ไว้ แล้วการยกระดับทักษะ 
บุคลากรปัจจุบันของคุณอาจเป็นคำ�ตอบได้หรือไม่?

ของพนักงานรู้สึกว่านายจ้าง 
ให้โอกาสพวกเขาได้ใช้ทักษะอย่าง
มีประสิทธิภาพในอีกห้าปีข้างหน้า 

48%

ท้ังน้ี บริษัทต่าง ๆ จะได้รับประโยชน์จากการคิดให้ไกลกว่าความต้องการ
เฉพาะด้านความสามารถของบุคลากรของตน และทำ�งานเพื่อพัฒนา
ระบบนิเวศของผู้มีความสามารถ ซึ่งจะเป็นการดึงดูดทาเลนต์ไปในตัว 
นอกจากนี้ การเป็นพันธมิตรกับสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นและหน่วย
งานพัฒนาทักษะจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับกลุ่มผู้มีความ
สามารถทั้งระดับรุ่นและระดับภูมิภาค

คาแรงและความพรอม 65%

46%

41%ปญหาทางการคาและอัตราภาษี

28%ความใกลชิดทางภูมิศาสตร

26%โครงสรางพื้นฐาน

16%

13%การคุมครองทรัพยสินทางปญญา

13%วัฒนธรรมการทำธุรกิจแบบมืออาชีพ

10%ESG

7,343

จีน

5,241

มาเลเซีย

2,847

ไทย

2,180

เวียดนาม

1,291
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Labour costs and availability are top concerns in supply chain relocations.

CHART 5

Panel A: Panel B:
Figure 3: Average monthly wages of China and four South 
East Asian countries (RMB),2022

Figure 7: Considering when relocating supply chains

Source: CEIC, the National Bureau of Statistics of China.
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และเวียดนาม

ที่มา: บทวิเคราะห์ของ PwC ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ปี 2566 ที่มา: CEIC สำ�นักงานสถิติแห่งชาติจีน
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Labour costs and availability are top concerns in supply chain relocations.
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แผนภูมิที่ 3: ต้นทุนแรงงานและความพร้อมเป็นข้อกังวลอันดับต้น ๆ ในการย้ายสถานที่ตั้งของห่วงโซ่อุปทาน
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https://www.pwc.com/gx/en/asia-pacific/hope-and-fears/2023/asia-pacific-hopes-and-fears-survey.pdf
https://www.semiconductors.org/wp-content/uploads/2023/07/SIA_State-of-Industry-Report_2023_Final_072723.pdf
https://www.semiconductors.org/wp-content/uploads/2023/07/SIA_State-of-Industry-Report_2023_Final_072723.pdf
https://www.pwccn.com/en/issues-based/supply-chain-transformation-asia-pacific-apr2023.pdf
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การเอาชนะใจซัพพลายเออร์รายใหม่

การสร้างความแตกต่างในการเพิ่มมูลค่า อาจ
เป็นการขยายการจัดหาเงินทุนในระดับสูงจาก 
ผู้ผลิตไปยังซัพพลายเออร์ท่ีต้องการขยายธุรกิจ 
ไปในสถานที่ที่การเข้าถึงเงินทุนเป็นเรื่องยาก 
หรือมีค่าใช้จ่ายสูง การสร้างกิจการร่วมค้าใน
ความสามารถในการผลิตใหม่ หรืออีกวิธีหนึ่ง
อาจเป็นการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ในท้องถิ่น (research and development: 
R&D) ผู้บริหารชาวจีนเกือบครึ่งหนึ่งที่สำ�รวจ
โดย PwC ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
ในปี 2564 วางแผนที่จะเพิ่มการลงทุนใน
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(อาเซียน) และไม่เพียงแต่ในด้านการผลิต (29%)  
แต่รวมถึงในสำ�นักงานขาย/จัดซื้อ (24%)  
และศูนย์ R&D (9%) ซึ่งบ่งชี้ว่าแผนการลงทุน
สำ�หรับอาเซียนมุ่งเป้าไปที่การดำ�เนินงานและ
การขยายตัวในระยะยาว

เลือกให้ดี มองให้ไกลกว่าสิ่งจูงใจจากภาครัฐ

การย้ายการดำ�เนินงานไปยังสถานที่ที่รัฐบาล
เสนอเงินอุดหนุนและสิ่งจูงใจจำ�นวนมาก อาจ
เป็นเรื่องที่น่าดึงดูดใจ ซึ่งรัฐบาลทั่วโลกได ้
ส่งเสริมนโยบายนี้อย่างจริงจัง ทำ�ให้เกิดแรง
กดดันต่อการแข่งขันระดับโลก โดยกฎหมาย 
CHIPS and Science Act และ Inflation 
Reduction Act ในสหรัฐฯ โครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการผลิต (Production-Linked 
Incentive Scheme: PLI) ของอินเดีย และ
เงินอุดหนุนการผลิตของญี่ปุ่น ถือเป็นเพียง
ตัวอย่างบางส่วน แต่ธุรกิจควรต้องพิจารณา
ด้วยว่า มีกลุ่มบุคลากรผู้มีความสามารถและ
ซัพพลายเออร์ในพื้นที่ใกล้เคียงนั้น ๆ หรือไม่? 
มีระบบนิเวศที่ธุรกิจต้องการอยู่ที่นั่นหรือไม่? 
นอกจากนี้ ได้ระบุถึงการเติบโตในอนาคตว่า
จะเป็นอย่างไร? หากคุณมีคำ�ตอบเหล่านี้แล้ว 
คุณก็จะสามารถหาซัพพลายเออร์และสถาน
ที่ผลิตที่ไม่เพียงแต่สมเหตุสมผลในวันนี้ แต่ยัง
วางตำ�แหน่งเชิงกลยุทธ์ให้กับบริษัทของคุณใน
วันพรุ่งนี้ด้วย

 

บริษัทต่าง ๆ จำ�เป็นต้องมอง
ให้ไกลกว่าสิ่งจูงใจจากภาค
รัฐ และต้องแน่ใจว่าพวกเขา
สามารถเข้าถึงซัพพลายเออร์
และผู้มีความสามารถ ซึ่งทั้ง
สองอย่างนี้จะเป็นกุญแจสำ�คัญ
ในการปรับสมดุลห่วงโซ่คุณค่า
ระดับโลกให้ประสบความสำ�เร็จ 
 
นาย เดวิด เวจราจน์  
หัวหน้าส่วนงานการเติบโตระดับนานาชาติ  
PwC ประเทศสิงคโปร์

https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2022/08/09/fact-sheet-chips-and-science-act-will-lower-costs-create-jobs-strengthen-supply-chains-and-counter-china/
https://www.whitehouse.gov/cleanenergy/inflation-reduction-act-guidebook/
https://www.whitehouse.gov/cleanenergy/inflation-reduction-act-guidebook/
https://www.investindia.gov.in/production-linked-incentives-schemes-india
https://www.investindia.gov.in/production-linked-incentives-schemes-india
https://www.investindia.gov.in/production-linked-incentives-schemes-india
https://www.jetro.go.jp/en/invest/attractive_sectors/manufacturing/government_initiatives.html
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ส่วนที่สอง:

ความซับซ้อนของปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ ่
อุปทานส่งผลให้เกิดความจำ�เป็นที่จะต้องอาศัยการคาดการณ์ที่ดีขึ้น และ
การปรับตัวท่ีรวดเร็วข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีสามารถช่วยได้ การเปล่ียนองค์กรสู่ 
ดิจิทัลเพ่ือทำ�ให้เครือข่ายมีความโปร่งใสและเป็นอิสระมากข้ึนหมายความว่า 
ห่วงโซ่อุปทานทำ�งานเป็นระบบนิเวศท่ีเช่ือมต่อและประสานกันด้วยตนเอง

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ได้รับการปรับให้เหมาะกับความต้องการทางการค้า 
หรือไม่? แล้วข้อพิพาททางการค้า? ความเส่ียงต่อสภาพภูมิอากาศ? ความเส่ียง 
ที่เพิ่มขึ้นจากสงครามไซเบอร์และการจารกรรม? ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ธุรกิจ
จำ�เป็นต้องเข้าใจและตอบสนองต่อประเภทของความเสี่ยงอย่างถูกต้อง
มาจากภายนอกองค์กร ซึ่งการพึ่งพาข้อมูลภายในเพียงอย่างเดียวเพื่อ
คาดการณ์ความต้องการ เช่นเดียวกับที่ธุรกิจจำ�นวนมากยังคงทำ�อยู่นั้น 
อาจทำ�ให้พวกเขาตกอยู่ในความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน 
ได้ ยกตัวอย่าง เครือข่ายค้าปลีกขนาดใหญ่ในช่วงท้ายของการแพร่ระบาด 
ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเหลือสต็อกสินค้าที่ไม่พึงประสงค์จำ�นวนมาเนื่องจาก 
มีการสั่งซื้อสินค้าล่าช้ามาเป็นเวลานาน เพียงแต่พบว่าความต้องการของ
ลูกค้าได้เปลี่ยนไปแล้ว จึงทำ�ให้เกิดความเสียหายอย่างมาก 

ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุน  
เทคโนโลยีสามารถทำ�ให้งานที่ต้องทำ�เองเป็นอัตโนมัติ ปรับปรุง
กระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร ซึ่ง
นำ�ไปสู่การประหยัดต้นทุนอย่างมากและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำ�เนินงาน 

เพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวและการลดความเสี่ยง 
เทคโนโลยีสามารถให้การมองเห็นการดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทาน 
แบบเรียลไทม์ ช่วยให้สามารถระบุความเส่ียงเชิงรุก การวิเคราะห์ 
เชิงคาดการณ์ และตอบสนองต่อการหยุดชะงักอย่างรวดเร็ว 

เพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบย้อนกลับได้  
เทคโนโลยีสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของสินค้าและวัสดุ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ให้การมองเห็นแบบทุกกระบวนการตั้งแต่
ต้นจนจบ (end-to-end visibility) รับประกันความถูกต้องของ
ผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 

ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า  
เทคโนโลยีสามารถเปิดใช้งานการติดตามคำ�สั่งซื้อแบบเรียลไทม์ 
คำ�แนะนำ�ส่วนบุคคล และการโต้ตอบกับลูกค้าได้อย่างราบรื่น 
ปรับปรุงความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 

ความยั่งยืนและการปฏิบัติตาม ESG  
เทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพเส้นทางการขนส่ง ลด 
ของเสีย และติดตามผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุน 
เป้าหมายด้านความยั่งยืนและการปฏิบัติตาม ESG 

1

2

3

4

5

วิธีการใช้เทคโนโลยีแห่งอนาคต

ทั้งนี้ เทคโนโลยีขั้นสูงที่ดูดซับข้อมูลภายนอกและภายในจำ�นวนมหาศาล
เพื่อสนับสนุนหรือแม้กระทั่งตัดสินใจแบบเรียลไทม์ได้จึงมีความสำ�คัญ
อย่างยิ่งต่อการก้าวนำ�หน้า ซึ่งวิธีที่เทคโนโลยีจะสามารถช่วยธุรกิจได้มี  
ดังต่อไปนี้ 

https://www.nbcnews.com/business/business-news/retailers-excess-inventory-mean-big-bargains-shoppers-squeezed-inflati-rcna33750
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แพลตฟอรมขอมูลทั่วไปบนคลาวด

การนำมาใชงาน

การลงทุน

33% 51%

44% 26% 21%

การนำมาใชงาน

การลงทุน

อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT)/อุปกรณที่เชื่อมตอ

33% 46%
38% 26% 19%

การนำมาใชงาน

การลงทุน

เครื่องมือวิเคราะหการใชจายของบุคคลที่สาม

35% 37%
40% 26% 11%

การนำมาใชงาน

การลงทุน

สแกนและบันทึกขอมูลอัจฉริยะ

37% 33%
40% 26%

การนำมาใชงาน

การลงทุน

ปญญาประดิษฐ/การเรียนรูของเครื่อง

31% 26%
28% 22% 22%

บล็อกเชน

การนำมาใชงาน

การลงทุน

30% 23%
27% 22% 15%

การนำมาใชงาน

การลงทุน

ระบบความถี่คลื่นวิทยุ

32% 21%
34% 19% 11%

การนำมาใชงาน

การลงทุน

วิทยาการหุนยนต/กระบวนการอัตโนมัติของหุนยนต

31% 16%
23% 24% 15%

การนำมาใชงาน ระดับการลงทุน
การนำมาใชงานที่จำกัด การใชงานเต็มรูปแบบ นอยกวา 1 ลาน

ดอลลารสหรัฐ
1 ลานดอลลารสหรัฐ 
ถึงนอยกวา 5 ลาน
ดอลลารสหรัฐ

5 ลานดอลลาร
สหรัฐ หรือมากกวา
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การนำมาใชงานที่จำกัด การใชงานเต็มรูปแบบ นอยกวา 1 ลาน

ดอลลารสหรัฐ
1 ลานดอลลารสหรัฐ 
ถึงนอยกวา 5 ลาน
ดอลลารสหรัฐ

5 ลานดอลลาร
สหรัฐ หรือมากกวา

คำ�ถาม: เทคโนโลยีต่อไปนี้ถูกนำ�มาใช้และ/หรือประยุกต์ใช้ภายในการดำ�เนินงานด้านซัพพลายเชนของคุณมากน้อยเพียงใด? 
คำ�ถาม: มีการวางแผนการลงทุนสำ�หรับเทคโนโลยีต่อไปนี้ในระดับใดในช่วง 24 เดือนข้างหน้า? 
ที่มา: รายงานผลสำ�รวจแนวโน้มดิจิทัลในห่วงโซ่อุปทานของ PwC ปี 2566: ฐาน 305

ทั้งนี้ รายงานผลสำ�รวจแนวโน้ม
ดิจิทัลในห่วงโซ่อุปทาน ปี 2566 
ของเราแสดงให้เห็นว่า ปัญญา
ประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของ
เครื่อง (artificial intelligence: 
AI/machine learning: ML)  
จะเห็นการใช้จ่ายมากที่สุดจาก 
ผู้บริหารระดับ c-suite ในอีกสองปี 
ข้างหน้า โดย 22% ของผู้บริหาร
กล่าวว่า บริษัทของพวกเขาคาด
ว่าจะลงทุนอย่างน้อย 5 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในเทคโนโลยีเหล่าน้ี

รูปที่ 4: เทคโนโลยีที่ได้ถูกนำ�ไปใช้และกำ�ลังได้รับการลงทุนในอนาคตในห่วงโซ่อุปทาน

https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-transformation/digital-supply-chain-survey/supply-chain-tech.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-transformation/digital-supply-chain-survey/supply-chain-tech.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-transformation/digital-supply-chain-survey/supply-chain-tech.html
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เอไอแบบรูสราง (generative AI: GenAI)

การเรียนรูเชิงลึก (deep learning: DL)

การเรียนรูของเครื่อง

ปญญาประดิษฐ
การใชการจดจำรูปแบบที่ซับซอนเพื่อระบุความทาทายในเชิงรุก (ความลาชา คุณภาพ ตนทุน) และโอกาส 
(การจัดหา/การเลือกซัพพลายเออร การกำหนดราคา การจัดการความตองการ) ในกิจกรรมการจัดซื้อจนถึงการสงมอบ

การใชแหลงขอมูลแบบเรียลไทมที่แตกตางกันเพื่อแจงการตัดสินใจดานการผลิตและการจัดหาที่สงผลตอ
การประมวลผล ของเสีย และการนำกลับมาใชใหม โดยเฉพาะในธุรกิจพลังงาน สาธารณูปโภค และทรัพยากร

การวิเคราะหเชิงคาดการณสามารถใชเพื่อรวมปจจัยภายในและภายนอกใหเปนตัวขับเคลื่อนหลัก
สำหรับการคาดการณ ระบบอัตโนมัติ และการใช IoT โดยเฉพาะในองคประกอบดานโลจิสติกส
ของหวงโซอุปทาน (เชน โลจิสติกส 4.0)

การใชอินพุตภาษาธรรมชาติ (natural language) กำลังเติบโตจนถึงจุดที่ใครก็ตามในธุรกิจไมใชแค
ผูเชี่ยวชาญดานซัพพลายเชนเทานั้น สามารถขอรายงานเกี่ยวกับระดับสินคาคงคลัง ประสิทธิภาพของ
ผูขาย ความคุมคาดานตนทุน พรอมการวิเคราะหที่แมนยำและครอบคลุมตามความตองการ

การใช้ปัญญาประดิษฐ์

ข้อควรพิจารณาด้านความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวต้องได้รับ
การจัดลำ�ดับความสำ�คัญตั้งแต่วันแรก 
ซึ่งเทคโนโลยีสามารถช่วยในเรื่องนี้ได้ 
ตัวอย่าง เช่น การควบคุมแบบปรับเปลี่ยน
ได้ (adaptive controls) ที่มีแนวโน้มการ
ใช้ GenAI ในการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์มากขึ้น อัลกอริธึมการเรียนรู้ของ
เครื่อง และเครื่องมือ GenAI จะสามารถ
แนะนำ� ประเมิน และร่างนโยบายความ
ปลอดภัยท่ีปรับให้เหมาะกับระดับภัยคุกคาม 
เทคโนโลยี และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของ
องค์กรได้ในเร็ว ๆ นี้ 

เร่งสร้างนวัตกรรม

นวัตกรรมจะต้องมีกระบวนการต่อเนื่อง โดย 
PwC ท่ัวโลกได้ลงทุนเกือบ 2 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ในเครือข่ายของเราเพื่อขยายความ
สามารถด้าน AI รวมถึงเปิดตัวความร่วมมือกับ
ผู้นำ�ด้าน AI หลายรายตั้งแต่ Microsoft ไป
จนถึง Harvey และเปิดตัวเครื่องมือ AI ทั่วทั้ง 
สายบริการของเรา แต่แม้ว่ากลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงจะได้รับคำ�ตอบที่น่ายินดีเกี่ยวกับ 
การลงทุนด้านเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น แต่กลับ
ไม่มีความชัดเจนว่าปัจจัยนี้ส่งผลต่อกลยุทธ์
ทางธุรกิจในระยะยาวอย่างไร

ตัวอย่าง เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึง 
(51%) กล่าวว่าการเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุน
เป็นเป้าหมายสูงสุดเมื่อลงทุนในเทคโนโลยี
สำ�หรับห่วงโซ่อุปทานของตน แต่น้อยกว่า 
หน่ึงในสาม (30%) อ้างถึงการสำ�รวจนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ เมื่อพิจารณาถึงความเป็นจริงระดับ
โลกใหม่ เราขอแนะนำ�ให้ธุรกิจต่าง ๆ เสริม
ความแข็งแกร่งให้กับห่วงโซ่อุปทานในขณะนี้
ด้วยนวัตกรรม เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ
องค์กรเมื่อต้องเผชิญความยากลำ�บากและ
ระบุโอกาสที่รออยู่ข้างหน้า

https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/cybersecurity-risk-regulatory/library/global-digital-trust-insights.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/cybersecurity-risk-regulatory/library/global-digital-trust-insights.html
https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-transformation/digital-supply-chain-survey/supply-chain-tech.html


จุลภาค

มหภาค

Survey Chart 5

37%

39%

43%

46%

50%

51%

58%

61%ความปลอดภัยทางไซเบอรและขอมูลไอที

ขอมูลการปฏิบัติงานภายใน (เชน การเงิน ทรัพยากรบุคคล)

ขอมูลตลาดภายนอก (เชน คูแขง/ความรูในอุตสาหกรรม)

ขอมูลดานกฎระเบียบและการปฏิบัติตามขอกำหนด

ขอมูลหวงโซอุปทานและลอจิสติกส

ขอมูลดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน

ขอมูลภูมิรัฐศาสตรและเศรษฐศาสตรมหภาค

โซเชียลมีเดียและขอมูลออนไลน

คำ�ถาม: องค์กรของคุณรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลประเภทใดเพื่อการบริหารความเสี่ยงและการระบุโอกาส? 
ที่มา: รายงานผลสำ�รวจความเสี่ยงทั่วโลกของ PwC ปี 2566

ความเป็นเลิศด้านห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลให้ผลตอบแทนที่ดี

การลงทุนในขีดความสามารถของห่วงโซ่อุปทานขั้นสูงให้ผลลัพธ์ผ่าน
ต้นทุนที่ลดลง รายได้ที่เพิ่มขึ้น ความยั่งยืนที่ดีขึ้น การใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ที่สูงขึ้น การจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้น และอัตราการส่งมอบ 
ที่ตรงเวลามากขึ้นให้กับลูกค้า จากรายงานผลสำ�รวจความเสี่ยงทั่วโลก 
ประจำ�ปี 2566 ของ PwC ผู้บุกเบิกเชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มที่จะรวบรวม
และวิเคราะห์ความปลอดภัยทางไซเบอร์และไอที (69%) ห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ (55%) และข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน (53%) 
(ดูรูปที่ 5)

 

การแปลงห่วงโซ่อุปทานของคุณให้เป็นดิจิทัลมี
ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนตำ�แหน่งเพื่อ
การเติบโต ช่วยลดต้นทุนและความเสี่ยง แล้ว
ทำ�ไมคุณจะไม่ใช้ล่ะ? 
 
นาย วิลสัน เชา  
หัวหน้ากลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี ส่ือ และโทรคมนาคมระดับโลก  
และหัวหน้าหน่วยเฉพาะกิจเชิงกลยุทธ์ AI PwC ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

แผนภูมิที่ 5: ข้อมูลที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงและการระบุโอกาส
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วิธีน้ีสามารถช่วยให้คุณจำ�ลองสถานการณ์ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ 
หยุดชะงักขั้นปลายนํ้าและต้นนํ้า และตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ด ี
ท่ีสุดได้อย่างเหมาะสม

 

ลองจินตนาการถึงการตอบสนองต่อภัยคุกคาม 
ในห่วงโซ่อุปทานร่วมกับซัพพลายเออร์ทั้งหมด
ของคุณ รวมถึงระดับที่สองและระดับที่สาม  
ซึ่งหอควบคุมที่ขับเคลื่อนด้วย AI ช่วยให้คุณ 
ทำ�เช่นนั้นได ้
 
นาย แมตต์ ลาโบวิช   
หัวหน้าส่วนงานการวิเคราะห์ข้อมูลและ AI  
PwC ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ทั้งนี้ ประโยชน์ของฝาแฝดดิจิทัลจะถูกส่งไปยังลูกค้า โดยความโปร่งใส
จะช่วยให้พวกเขาเข้าใจแบบเรียลไทม์เมื่อเกิดการหยุดชะงัก ในเวลา
เดียวกัน ก็ช่วยให้องค์ประกอบของระบบนิเวศของคุณสามารถปรับตัว
และตอบสนองได้ ในขณะที่ฝาแฝดดิจิทัลจะเตือนลูกค้าถึงผลลัพธ์ ด้วย
เหตุน้ี ฝาแฝดดิจิทัลจึงเป็นวิธีท่ีดีเย่ียมในการสร้างความไว้วางใจ หลังจาก
ผ่านความวุ่นวายปั่นป่วนในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับห่วงโซ่อุปทานที่กระจัดกระจาย และบูรณาการทั่วโลก

ที่มา: รายงานผลสำ�รวจระบบนิเวศห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมต่อและเป็นอิสระ ปี 2568 ของ PwC จากบริษัท 1,601 แห่ง ดำ�เนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2562 ถึงมกราคม 2563

รายงานระบบนิเวศห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมต่อและเป็นอิสระ ปี 2568 ของ 
PwC พบว่า แชมป์ดิจิทัล (digital champion) หรือองค์กรที่พัฒนา 
ขีดความสามารถด้านดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทานเชิงเส้นให้เป็น 
ระบบนิเวศสามารถลดต้นทุนด้านห่วงโซ่อุปทานได้ถึง 6.8% ต่อปี พร้อม 
มีรายได้เพ่ิมข้ึน 7.7% ขณะท่ีการคืนทุนสำ�หรับการลงทุนในความสามารถ 
ด้านห่วงโซ่อุปทานขั้นสูงโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 22 เดือน

ปรับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวมและการดำ�เนินการ 
ทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทาน

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวม เพื่อ
ให้มั่นใจว่าการลงทุนด้านดิจิทัลจะมีส่วนทำ�ให้เกิดการเติบโตในระยะยาว
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตลอดจนมีแนวทางที่ครอบคลุมโดย 
คำ�นึงถึงระบบนิเวศของห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด รวมถึงซัพพลายเออร์ คู่ค้า 
และลูกค้า อันจะนำ�มาซึ่งผลตอบแทนที่ยิ่งใหญ่ที่สุด

บริษัทชั้นนำ�บางแห่งกำ�ลังสร้าง ‘หอควบคุม’ ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่ง
เชื่อมโยงแดชบอร์ดข้อมูล ตัวชี้วัดทางธุรกิจที่สำ�คัญ และเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่ปรับให้เหมาะกับผู้มีอำ�นาจตัดสินใจทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทาน หอควบคุม 
ห่วงโซ่อุปทานน้ียังช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถเข้าใจ จัดลำ�ดับความสำ�คัญ  
และแก้ไขปัญหาได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ยังนำ�เสนอข้อมูลที่สำ�คัญ 
และจำ�เป็นในการสร้าง ‘ฝาแฝดดิจิทัล’ (digital twin) ซ่ึงเป็นแบบจำ�ลอง 
เสมือนจริงของระบบนิเวศห่วงโซ่อุปทาน 

แผนภูมิที่ 6: บริษัทชั้นนำ�ลงทุนมากขึ้นในการพัฒนาความสามารถด้านห่วงโซ่อุปทานขั้นสูง และได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น

แชมปดิจิทัล บริษัททั้งหมด มือใหมดานดิจิทัล

22 เดือน
ระยะเวลาในการคืนทุน
ของผูนำดานดิจิทัลสำหรับ
การลงทุนในความสามารถ
ดานซัพพลายเชนขั้นสูง

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ที่ผานมาในความสามารถดาน
หวงโซอุปทานขั้นสูง

การลงทุนในความสามารถขั้นสูงโดยคิดเปนสวนแบงของตนทุน
หวงโซอุปทานทั้งหมด

4%

6%

8%

10%

12%

2568 
(ประมาณการ)

2562 
(ตามจริง)

7.4%

10.8%

11.8%

7.9%

4.5%

9.1%

0%

4%

8%

12%

18%

มือใหม
ดานดิจิทัล

บริษัททั้งหมดแชมปดิจิทัล

ผลประโยชน
ดานตนทุน

ผลประโยชน
ดานรายได

7.7%

6.8%
5.9%

3.3%

3.6%

6.3%

https://www.pwc.com/gx/en/industries/industrial-manufacturing/digital-supply-chain.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/transformation/smart-moves-your-supply-chains-needs.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/transformation/smart-moves-your-supply-chains-needs.html
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ครั้งหนึ่งความยั่งยืนถือเป็นปณิธานอันสูงส่งสำ�หรับห่วงโซ่อุปทาน แต่
ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคและภาครัฐจำ�นวนมากทำ�ให้
เกิดความต้องการดังกล่าว เช่นเดียวกับบทลงโทษสำ�หรับประสิทธิภาพ
ด้าน ESG ที่ครั้งหนึ่งอาจไม่จริงจังมากนัก แต่ในปัจจุบันการดำ�เนินการ 
ด้าน ESG ที่ตํ่ากว่ามาตรฐานอาจนำ�ไปสู่การถูกปฏิเสธการเข้าถึงตลาด 
เห็นได้จากคำ�สั่งระงับการปล่อยสินค้าออกจากท่าด่าน (Withhold 
Release Orders หรือ WROs) ที่ออกโดยสหรัฐอเมริกา ซึ่งห้ามมิให้
สินค้าเข้าประเทศหากสงสัยว่ามีการใช้แรงงานบังคับในการผลิต ธุรกิจ 
ที่ลงทุนด้านความยั่งยืนในวันนี้มองว่า ความยั่งยืนเป็นเรื่องจำ�เป็นไม่
เพียงเฉพาะการดำ�เนินธุรกิจต่อไปเท่านั้น แต่เพื่อความอยู่รอดใน 
ระยะยาวด้วย

วิธีเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็น
ตัวขับเคลื่อนคุณค่าสำ�หรับการเติบโตของธุรกิจ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
ธุรกิจจำ�เป็นต้องประเมินและจัดการผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมต่อห่วงโซ่อุปทานของตน รวมถึงการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากร การจัดการ
ของเสีย และแนวปฏิบัติในการจัดหาอย่างยั่งยืน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
มีหลักปฏิบัติด้านแรงงานที่มีจริยธรรม สภาพการ
ทำ�งานที่เป็นธรรม และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งรวมถึงการจัดการกับการ
ใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ และ
ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน 

การกำ�กับดูแลและความโปร่งใส  
สร้างโครงสร้างการกำ�กับดูแลที่แข็งแกร่งและกลไก
การรายงานที่โปร่งใส เพื่อติดตามและจัดการกับ
ความเส่ียง ESG และประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
รวมถึงการตรวจสอบสถานะของซัพพลายเออร์ 
ระบบการตรวจสอบย้อนกลับ และการสื่อสารที่
ชัดเจนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1

2

3

ห่วงโซ่อุปทาน ESG คืออะไร?

ชั่งนํ้าหนักผลกระทบด้าน ESG ในการตัดสินใจลงทุนและการจัดหา 
 
เดิมทีแล้วการตัดสินใจย้ายห่วงโซ่อุปทานจะเกี่ยวข้องกับการลดต้นทุน 
ปัจจุบันธุรกิจจำ�เป็นต้องพิจารณาเหตุผลที่หลากหลายมากขึ้นภายใน
ระบบนิเวศของปัญหาที่ซับซ้อนและมีพลวัตมากขึ้น ลูกค้า นักลงทุน  
พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้กำ�หนดนโยบาย หน่วยงานด้านภาษี และนักเคล่ือนไหว 
ด้านความย่ังยืนต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการประกอบผลิตภัณฑ์
และการจัดส่งถึงหน้าประตูบ้าน โดยการไม่ทราบคำ�ตอบจะไม่เป็นที่
ยอมรับได้อีกต่อไป

นอกจากน้ี การดำ�เนินการตรวจสอบสถานะของสถานท่ีต้ังใหม่ ๆ จะต้อง 
มีความครอบคลุมมากขึ้นกว่าที่เคย ธุรกิจควรมีการหารือเชิงกลยุทธ ์
เกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์ตั้งแต่เนิ่น ๆ

 

คำ�ถามไม่ได้เปลี่ยน บริษัทต่าง ๆ จะต้องทราบ
และแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน
ของตนเองเพื่อจัดการกับผลกระทบทางกฎหมาย 
ท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือไม่นานมาน้ี บทลงโทษท่ีส่งผลต่อ 
ชื่อเสียงอาจคือ การเป็นข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ 
The Guardian หรือ The New York Times แต่ 
ตอนน้ีอาจถึงกับถูกปฏิเสธการเข้าถึงตลาดได้ สินค้า 
ที่ผลิตโดยแรงงานบังคับจะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้า
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 
นาย เจเรมี เพรพส์เคียส  
กรรมการผู้จัดการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนในเอเชียแปซิฟิก  
PwC เขตปกครองพิเศษฮ่องกง

ส่วนที่สาม:

https://www.cbp.gov/trade/forced-labor/withhold-release-orders-and-findings
https://www.cbp.gov/trade/forced-labor/withhold-release-orders-and-findings
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Top ESG challenges in supply chains: Varying standards and
coordinating with suppliers 

ESG challenges associated with difference in industry standards, supplier coordination, and lack of talent
and tools
The biggest ESG challenges within industries’ supply chains are the various standards without a
guideline (56%), the difficulty of coordinating with suppliers (40%) and the lack of relevant experts (38%)

56%

40%

38%

30%

27%

19%

17%

Figure 11: Challenges to MNCs that promote ESG in supply chains

CHART 8

มาตรฐานดาน ESG แตกตางกันไปตาม
อุตสาหกรรมตาง ๆ และไมมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญดาน ESG และ
พนักงานภายในองคกรมีความรูที่จำกัด

ขาดการวัดที่มีประสิทธิภาพ
ในการติดตาม KPI ที่หลากหลาย

ยุงยากในการประสานงานกับ
ซัพพลายเออรตลอดหวงโซอุปทาน

ESG ยังอยูในชวงเริ่มตน มีความ
ไมแนนอนเกี่ยวกับการพัฒนาในอนาคต

ตนทุนสำหรับการตั้งคาระบบ โครงสรางพื้นฐาน
และการดำเนินงานอยูในระดับสูง

มี KPI จำนวนมากเกินไปสำหรับการวัดผล
ดาน ESG และมีลำดับความสำคัญที่ไมชัดเจน

ที่มา: บทวิเคราะห์ปี 2566 ของ PwC ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

 

หากคุณไม่เข้าใจถึงผลกระทบของแรงกดดันด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอื่น ๆ 
ที่มีต่อห่วงโซ่อุปทานของคุณ ก็เหมือนว่าคุณกำ�ลัง
เล่นหมากรุกหรือหมากฮอสอยู่? 
 
นาย เครก สตรอนเบิร์ก  
ผู้อำ�นวยการข้อมูลเชิงลึก  
PwC ประเทศสหรัฐอเมริกา

ซีอีโอมีความคิดเห็นอย่างไร? 
 
ผลกระทบของสภาพภูมิอากาศต่อการตัดสินใจด้านห่วงโซ่อุปทานนั้น ถูกประเมินตํ่าเกินไปนอกภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก ทั้งนี้ ประเทศใหญ่ ๆ ในเอเชียแปซิฟิกมีความกระตือรือร้นมากขึ้น โดย 20% ของซีอีโอ 
ในเอเชียแปซิฟิกเชื่อว่า ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศจะส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานในวงกว้างหรือ
ใหญ่มาก (เทียบกับ 16% ทั่วโลก) จีนอยู่ที่ 37% เทียบกับสหรัฐฯ ที่เพียง 10%

ที่มา: ผลสำ�รวจซีอีโอทั่วโลกประจำ�ปี ครั้งที่ 26 ของ PwC ปี 2566 

โดยประเมินทั้งสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นและความสามารถของ
ซัพพลายเออร์ในการดำ�เนินงานภายในพ้ืนท่ีเหล่าน้ัน ท้ังน้ี พลวัตของ
แรงงานอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ เช่น การทำ�งานในสภาพ
แวดล้อมของสหภาพแรงงานในอินเดียจะแตกต่างอย่างมากจากการ
ทำ�งานร่วมกับสมาพันธ์แรงงานทั่วไปของเวียดนาม และแตกต่างจาก
ในอินโดนีเซีย ดังนั้น ความสามารถของซัพพลายเออร์ในการจัดการ
การเข้าถึงและความสัมพันธ์ด้านแรงงานจึงมีความสำ�คัญ ยิ่งไปกว่านั้น 
ธุรกิจควรพิจารณาเงื่อนไขของสถานที่ที่เลือกด้วยตั้งแต่ภูมิศาสตร์  
ไปจนถึงพลวัตของชุมชนและสภาพภูมิอากาศ ปัจจัยทั้งหมดจะต้อง 
ได้รับการพิจารณา โดยสรุปแล้ว คือ ต้องตระหนักว่าสถานที่ใหม่นั้น
ไม่ใช่ผืนผ้าใบที่ว่างเปล่า แต่ตั้งอยู่ในระบบนิเวศที่ซับซ้อน โดยได้รับ
อิทธิพลจากนโยบายของรัฐบาล สหภาพแรงงาน การเข้าถึงแรงงาน 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ราคา เงินอุดหนุน ความพร้อมของพลังงานหมุนเวียน 
และอุปสรรคทางการค้า ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้ล้วนมีความสำ�คัญ

ความท้าทายด้าน ESG ท่ีสำ�คัญท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 
ได้แก่ มาตรฐานต่าง ๆ ที่ไม่มีแนวทาง (56%) ความยุ่งยากในการ
ประสานงานกับซัพพลายเออร์ (40%) และการขาดผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง (38%) (ดูรูปที่ 7) 

แผนภูมิที่ 7: ความท้าทายหลักด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน: มาตรฐานที่แตกต่างกันและการประสานงานกับซัพพลายเออร์

https://www.pwccn.com/en/issues-based/supply-chain-transformation-asia-pacific-apr2023.pdf
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ดูกฎระเบียบและทิศทางที่กำ�ลังมุ่งไป

ธุรกิจต่าง ๆ กำ�ลังเผชิญกับสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่เข้มงวด 
มากขึ้นเกี่ยวกับประเด็นด้าน ESG โดยในปี 2565/66 เพียงปีเดียว  
มปีระเทศอย่างน้อยแปดประเทศที่ได้ออกกฎหมายหรือโครงการริเริ่ม
ด้าน “สังคม” โดยเฉพาะระบบทาสสมัยใหม่ และสิทธิมนุษยชน

ปริมาณการขนส่งที่ถูกระงับเนื่องจากการบังคับใช้แรงงานโดยสหรัฐฯ  
ในปีนี้มีมากกว่า 4,000 รายการ ขณะที่มีคำ�สั่งระงับการปล่อยสินค้า 
ออกจากท่าด่าน (WROs) 51 รายการที่มีผลบังคับใช้กับหน่วยงานใน
ประเทศเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมถึงมาเลเซีย อินเดีย จีน ญ่ีปุ่น และเม็กซิโก

นอกจากนี้ สหภาพยุโรปก็กำ�ลังดำ�เนินการตามแนวทางการตรวจสอบ
สถานะความยั่งยืนขององค์กร (Corporate Sustainability Due 
Diligence Directive: CSRD) เช่นกัน ซึ่งกฎหมายนี้จะมีผลบังคับใช้
ระหว่างปี 2567 ถึง 2571 โดยธุรกิจในยุโรปและนอกยุโรปจำ�นวนมาก
จำ�เป็นที่จะต้องให้ข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานด้าน ESG 
ของตน นอกจากนี้ CSRD ยังเป็นกฎหมายฉบับแรกที่รวมเรื่องเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเป็นหมวดหมู่การรายงานอีกด้วย เมื่อพิจารณาถึงบทบาท
สำ�คัญของเอเชียแปซิฟิกในฐานะซัพพลายเออร์รายใหญ่ไปยังยุโรป ผู้นำ�
ธุรกิจในภูมิภาคนี้ควรต้องพิจารณาว่าตนอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดที่จะต้อง
รายงานภายใต้ CSRD หรือไม่ หากเป็นเช่นนั้น ก็ต้องเริ่มเตรียมการตั้งแต่
ตอนนี้ เพราะการละเลยที่จะไม่ปฏิบัติตามอาจส่งผลให้เกิดบทลงโทษ 
เช่น การควํ่าบาตรทางการเงิน การถูกตัดออกจากพอร์ตการลงทุนของ
นักลงทุน และความเสียหายต่อชื่อเสียง นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถทางการค้ากับสหภาพยุโรปอีกด้วย

จากมุมมองของกฎระเบียบ เศรษฐกิจหมุนเวียนดูเหมือนจะได้รับ 
แรงผลักดันที่ไม่อาจหยุดยั้งโดยทั่วโลกได้มีการเปิดตัวแผนงานและ
กลยุทธ์ระดับชาติมากกว่า 50 ฉบับ และมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจหมุนเวียนอีก 520 นโยบาย (เช่น ภาษีพลาสติก การห้ามใช้  
และแผนการขยายขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ผลิต) อีกทั้งในระดับ 
ประเทศ ญ่ีปุ่น จีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย ต่างมีการกำ�หนดนโยบาย
และกลยุทธ์เศรษฐกิจหมุนเวียนระดับชาติ ในขณะที่ประเทศเพื่อน
บ้านในภูมิภาคก็มีนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนด้านประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรเฉพาะภาคส่วนหรือผลิตภัณฑ์ พร้อมด้วยกฎระเบียบที่
ครอบคลุมยิ่งขึ้น

ท้ังน้ี มาตรการปรับราคาคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน (Carbon Border 
Adjustment Mechanism: CBAM) ของสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นภาษี
คาร์บอนสำ�หรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีคาร์บอนเข้มข้น จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
การนำ�เข้าเพิ่มเติมสำ�หรับธุรกิจบางประเภทที่นำ�เข้าผลิตภัณฑ์ที่ปล่อย
คาร์บอนสูง โดยจะมีผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการในปี 2569 แต ่
ข้อกำ�หนดการรายงานจะเริ่มตั้งแต่ต้นปีนี้ จากประสบการณ์ของเรา  
มีผู้ส่งออกเพียงไม่ก่ีรายในเอเชียแปซิฟิกท่ีพร้อมสำ�หรับการเปล่ียนแปลง 
ที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นนี้ และเพื่อหลีกเลี่ยงการเร่งรีบในช่วงสิ้นปี ตอนนี ้
ถือเป็นเวลาที่ดีที่ควรเริ่มดำ�เนินการเนื่องจากไม่มีทางลัดที่ง่ายใน 
การจัดการกับกฎระเบียบห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศใหม่

ยิ่งไปกว่านั้น ควรลองพิจารณาด้วยว่าแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ประกอบขึ้น
เป็นห่วงโซ่อุปทานกำ�ลังถูกพัฒนาไป โดยการจัดการกับการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกใน ‘ขอบเขตที่ 3’ ภายในห่วงโซ่อุปทานมีความสำ�คัญ
มากขึ้น ผู้นำ�ธุรกิจควรตระหนักว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเหล่านี้เป็น
สัดส่วนที่สำ�คัญของคาร์บอนฟุตพริ้นท์โดยรวมขององค์กร การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทาง
อ้อมที่เกิดขึ้นนอกการดำ�เนินงานโดยตรงของบริษัท แต่ยังคงเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท การปล่อยมลพิษเหล่านี้มักเกิดขึ้น
จากกิจกรรมต้นนํ้า เช่น การสกัดและการผลิตวัตถุดิบ การขนส่งสินค้า 
และการกำ�จัดของเสีย รวมถึงกิจกรรมปลายนํ้า เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์
ที่ขายและการกำ�จัดเมื่อหมดอายุการใช้งาน การดำ�เนินการนี้อาจสร้าง
ความประหลาดใจให้กับบางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจที่ไม่คุ้นเคย
กับการติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เนื่องจากอาจเป็นเรื่องยาก 
ท่ีจะตรวจสอบหรือระบุปริมาณหากไม่มีเทคโนโลยีและระบบท่ีเหมาะสม

 

สำ�หรับบางองค์กร 65-95% ของคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
ขององค์กรของคุณอาจเป็นการปล่อยก๊าซขอบเขต
ที่ 3 ควรทำ�งานร่วมกับซัพพลายเออร์ของคุณเพื่อ 
ปรับปรุงการลดก๊าซคาร์บอนท่ีรวดเร็วและครอบคลุม 
ยิ่งขึ้น 
 
นางสาว เอม่ี ไค  
หุ้นส่วนการจัดการด้านความย่ังยืน 
PwC สาธารณรัฐประชาชนจีน

https://www.unseenuk.org/modern-slavery-legislation/
https://www.cbp.gov/trade/forced-labor
https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/esg-asia-pacific/the-circular-economy-transition-for-asia-pacific.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/esg-asia-pacific/the-circular-economy-transition-for-asia-pacific.html
https://www.pwc.com/us/en/indirect-tax-strategies/newsletters/trade-intelligence-americas/assets/pwc-no-magic-shortcut-to-managing-international-supply-chain-rules.pdf
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การมุ่งไปที่ ‘S’ ใน ESG ที่เพิ่มมากขึ้น

ธุรกิจต่าง ๆ กำ�ลังเผชิญกับความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นในการทำ�ความ
เข้าใจ รายงาน และดำ�เนินการเพื่อป้องกันผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ที่เกิดขึ้นและอาจเกิดขึ้น รวมถึงการละเมิดแรงงานทาสสมัยใหม่ในห่วงโซ่
อุปทานทั่วโลก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ด้านกฎระเบียบ นอกจากนี้ ยังเป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ตลอดจนการ 
บูรณาการการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรวดเร็วเข้ากับการ 
จัดอันดับ การรายงาน และการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น โดยข้อความที่
สะท้อนประเด็นนี้ได้อย่างชัดเจน คือ ธุรกิจต่าง ๆ ต้องลงทุนตั้งแต่ตอน 
นี้เพื่อระบุและจัดการกับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ดำ�เนินงานและห่วงโซ่อุปทานของตน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้อง 
กับความเสี่ยงดังกล่าว ป้องกันอันตรายที่จะเกิดกับบุคคล รวมถึงปกป้อง
ชื่อเสียงและสิทธิในการดำ�เนินงานของตน

ท้ังน้ี ห่วงโซ่อุปทานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีจุดอ่อนเป็นพิเศษ เน่ืองจาก 
ภูมิภาคนี้คิดเป็น 43% ของตลาดสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไปทั่วโลก ใน 
ขณะที่ 80% ของการจ้างงานในเอเชียแปซิฟิกเป็นงานที่มีทักษะระดับ 
ตํ่าถึงปานกลาง นอกจากนี้ ยังมีการฟื้นตัวอย่างมีนัยสำ�คัญของแรงงาน 
ย้ายถิ่นใหม่ในเอเชียจาก 2.2 ล้านคนในปี 2564 เป็น 4.6 ล้านคนในปี  
2565 ตามข้อมูลของสถาบันธนาคารพัฒนาเอเชีย องค์การเพ่ือความร่วม
มือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO)  

แรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การย้ายถิ่นข้ามชาติ เมื่อรวมกับ
แรงงานที่ใช้ทักษะตํ่า ก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงสำ�หรับประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงแรงงานผูกมัดและแรงงานบังคับ อีกทั้งให้พิจารณาว่า
ผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศและความเสี่ยงในการปรับตัว (ซึ่งรู้สึกได้
อยู่แล้วและคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญในพื้นที่ส่งออกหลักบาง
แห่ง) ก็มีผลกระทบต่อคนงาน นายจ้าง และห่วงโซ่อุปทานข้ามชาติเช่นกัน

แล้วผู้นำ�ธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกจะสามารถดำ�เนินการอย่างไรได้บ้าง?  
เริ่มจากวิเคราะห์ความเสี่ยงของการค้าทาสสมัยใหม่และการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานหลายระดับของตน หากมีการจัดหาสินค้า
สำ�เร็จรูปจากประเทศที่มีความเสี่ยงตํ่า ก็จงอย่าหยุดเพียงแค่นั้น แต่ควร
มองหาความเสี่ยงจากการค้าทาสยุคใหม่ที่อยู่ลึกลงไปในห่วงโซ่อุปทาน 
ซึ่งการมุ่งเน้นไปที่ความเสี่ยงที่สำ�คัญในห่วงโซ่อุปทานของตนตั้งแต่
วัตถุดิบ ไปจนถึงสินค้าสำ�เร็จรูปจะช่วยจัดการความเสี่ยงในการดำ�เนิน
งาน ห่วงโซ่อุปทาน และความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ควร
มองหาช่องว่างด้านทรัพยากรบุคคลในระบบและกระบวนการของตน
ด้วย รวมถึงให้ความรู้และฝึกอบรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็นผู้อำ�นวยการ ลูกค้า พนักงาน ซัพพลายเออร์ และนักลงทุน

จุดมุ่งหมาย คือ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับพันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทาน และสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มีความยืดหยุ่น ซึ่งจะช่วยลดความ
เสี่ยง เพิ่มนวัตกรรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางภาษีและกฎระเบียบ และ
เสริมสร้างชื่อเสียงของบริษัท

United Nations (UN) Guiding Principles on Business and Human Rights 

Source: https://www.pwc.com/gx/en/issues/transformation/smart-moves-your-supply-chains-needs.html

1

2

3

4

หลักการ
ตรวจสอบสถานะ

ที่ 17

การตรวจสอบวิเคราะหสถานะ: กำหนดพารามิเตอร

บูรณาการหลักการที่ 19

ขั้นตอนที่ 1: ระบุและประเมินผลกระทบดาน
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง
และที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

1 ติดตามหลักการที่ 20

ขั้นตอนที่ 2: ปลูกฝงความมุงมั่นของนโยบายสิทธิ
มนุษยชนไวในหนาที่ทางธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งหมด

2

สื่อสารหลักการที่ 21

ขั้นตอนที่ 3: ติดตามขอผูกพันเพื่อยืนยันวามีการ
ใชนโยบายทั่วทั้งธุรกิจ

3 ประเมินหลักการที่ 18

ขั้นตอนที่ 4: รับทราบและแสดงนโยบายและ
กระบวนการยืนยันวาธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชน
ในทางปฏิบัติ

4

United Nations (UN) Guiding Principles on Business and Human Rights 

Source: https://www.pwc.com/gx/en/issues/transformation/smart-moves-your-supply-chains-needs.html

1

2

3

4

หลักการ
ตรวจสอบสถานะ

ที่ 17

การตรวจสอบวิเคราะหสถานะ: กำหนดพารามิเตอร

บูรณาการหลักการที่ 19

ขั้นตอนที่ 1: ระบุและประเมินผลกระทบดาน
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง
และที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

1 ติดตามหลักการที่ 20

ขั้นตอนที่ 2: ปลูกฝงความมุงมั่นของนโยบายสิทธิ
มนุษยชนไวในหนาที่ทางธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งหมด

2

สื่อสารหลักการที่ 21

ขั้นตอนที่ 3: ติดตามขอผูกพันเพื่อยืนยันวามีการ
ใชนโยบายทั่วทั้งธุรกิจ

3 ประเมินหลักการที่ 18

ขั้นตอนที่ 4: รับทราบและแสดงนโยบายและ
กระบวนการยืนยันวาธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชน
ในทางปฏิบัติ

4

ที่มา: หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2554

แผนภูมิที่ 8: หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติ (UN) ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

https://www.businesswire.com/news/home/20210618005368/en/General-Manufactured-Goods-Global-Market-Report-2021-COVID-19-Impact-and-Recovery-to-2030---ResearchAndMarkets.com
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_862410.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_862410.pdf
https://asia.nikkei.com/Spotlight/Work/Migrant-workers-in-Asia-approach-pre-pandemic-levels#:~:text=There%20were%204.6%20million%20new,and%20the%20International%20Labor%20Organization
https://asia.nikkei.com/Spotlight/Work/Migrant-workers-in-Asia-approach-pre-pandemic-levels#:~:text=There%20were%204.6%20million%20new,and%20the%20International%20Labor%20Organization
https://asia.nikkei.com/Spotlight/Work/Migrant-workers-in-Asia-approach-pre-pandemic-levels#:~:text=There%20were%204.6%20million%20new,and%20the%20International%20Labor%20Organization
https://publications.iom.int/system/files/pdf/PUB2023-006-E-Economist-Impact-Future-of-labour-migration-Asia.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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ความยั่งยืนเป็นตัวขับเคลื่อนคุณค่า ไม่ใช่ต้นทุน

การฝังหลักการ ESG ไว้ในธุรกิจของคุณ ไม่ใช่การปฏิบัติตามระเบียบ 
อีกต่อไป แต่เป็นสิ่งรับประกันถึงความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว 
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไป

ผลการดำ�เนินงาน ESG ที่แข็งแกร่งได้รับการมองในแง่ดีมากขึ้นจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงลูกค้า นักลงทุน และพนักงาน ซึ่งสามารถ 
นำ�ไปสู่การเพ่ิมความภักดีต่อแบรนด์ ความเช่ือม่ันของนักลงทุนท่ีแข็งแกร่ง 
ขึ้น และขวัญกำ�ลังใจของพนักงานที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยให้
คุณเข้าสู่ตลาดเกิดใหม่และดึงดูดลูกค้าที่ให้ความสำ�คัญกับผลิตภัณฑ์
และบริการที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม เปิดแหล่งรายได้ใหม่ และเพิ่มความ
แข็งแกร่งให้กับตำ�แหน่งทางการตลาด

ESG ยังสร้างผลกระทบเชิงบวกอย่างชัดเจนในตลาดทุน โดยเอเชีย
แปซิฟิกมีเปอร์เซ็นต์การเติบโตที่เร็วที่สุดในสินทรัพย์ภายใต้การจัดการ
ของ ESG ที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นสามเท่าจากปัจจุบันเป็น 3.3 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2569 นอกจากน้ี นักลงทุนสถาบันส่วนใหญ่ท่ีสำ�รวจ
โดย PwC (60%) รายงานว่า การลงทุน ESG การลงทุน ESG ส่งผลให้
อัตราผลตอบแทนสูงขึ้น เมื่อเทียบกับการลงทุนที่เทียบเท่าสินทรัพย ์
ที่ไม่ใช่ ESG 

นักลงทุนที่สำ�รวจยินดีจ่ายสำ�หรับผลการดำ�เนินงาน ESG โดยสามในสี่ 
(78%) กล่าวว่า พวกเขาจะจ่ายค่าธรรมเนียมที่สูงขึ้นสำ�หรับกองทุน ESG  
 
คุณสามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความเสียหายต่อ 
สิ่งแวดล้อม ความไม่สงบในสังคม และความล้มเหลวในการกำ�กับดูแล 
ซึ่งจะนำ�ไปสู่ต้นทุนที่ลดลง เพิ่มความยืดหยุ่นในการดำ�เนินงานที่ดีขึ้น 
และลดการตรวจสอบด้านกฎระเบียบ

นอกจากน้ี ยังสามารถนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของทรัพยากรที่ดีขึ้น นำ�มาซึ่งการประหยัดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้วยการมีส่วนร่วมกับซัพพลายเออร์ผ่านการให้คำ�แนะนำ�และให้ความรู้  
การฝึกอบรม และการเสริมสร้างขีดความสามารถ หรือแม้แต่สิ่งจูงใจ 
ธุรกิจต่าง ๆ จะสามารถปรับปรุงคุณภาพและความถูกต้องของการเปิดเผย  
ESG ของตน ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ของตน และมีส่วนช่วยในอนาคตที่ยั่งยืนมากขึ้น

https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2022/awm-revolution-2022-report.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2022/awm-revolution-2022-report.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2022/awm-revolution-2022-report.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2022/awm-revolution-2022-report.html
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ถึงเวลาแล้วที่ธุรกิจควรเปลี่ยนจากการกำ�หนดค่าใหม่เพื่อความ
ยืดหยุ่นเป็นการปรับสมดุลเพื่อการเติบโต ความวุ่นวายทั่วโลกที่
ดำ�เนินไปอย่างต่อเน่ืองมีแต่ทำ�ให้วิกฤตห่วงโซ่อุปทานในช่วงปีโควิด 
รุนแรงขึ้น ทำ�ให้เกิดการแข่งขันสำ�หรับซัพพลายเออร์ สถานที่ตั้ง 
และผู้มีความสามารถรายใหม่ และเน้นย้ําถึงความจำ�เป็นเร่งด่วนใน 
การเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ท่ัวท้ังองค์กรมากข้ึน แต่ถึงแม้จะมีความ
ท้าทายเหล่านี้ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกยังคงเตรียมพร้อมสำ�หรับ 
การเติบโต ธุรกิจที่สร้างความแตกต่างเพื่อชนะการแข่งขันครั้งนี้  
การใช้เทคโนโลยีข้ันสูงและ ESG เพ่ือประโยชน์ของตนจะเห็นความ 
สำ�เร็จในอนาคตที่มั่นคง

เราขอแนะนำ�หกขั้นตอนเชิงปฏิบัติที่ธุรกิจสามารถทำ�ได้เพื่อปรับสมดุล
สำ�หรับการเติบโต ดังนี้

1.	 ยกระดับความสำ�คัญของห่วงโซ่อุปทานให้กับ c-suite (หากไม่ใช่ 
ซีอีโอ) การจัดการห่วงโซ่อุปทานมักตกอยู่ภายใต้ขอบเขตของการ
จัดซ้ือ ในภูมิทัศน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ี ซีอีโอและกลุ่มผู้บริหารระดับ
สูงจะมีบทบาทในการทำ�ความเข้าใจและจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ห่วงโซ่อุปทานไม่ใช่ข้อกังวลด้านการ
ปฏิบัติงานอีกต่อไป แต่เป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ที่ถือเป็นกุญแจ 
สู่ความสำ�เร็จในช่วงเวลาที่วุ่นวาย

2.	 สร้างความแตกต่างในการนำ�เสนอคุณค่าของคุณเพื่อให้แน่ใจว่า
คุณจะชนะใจซัพพลายเออร์ ไซต์งาน และกลุ่มบุคลากรผู้มีความ
สามารถรายใหม่ การแข่งขันแย่งชิงสถานท่ีต้ังท่ีเหมาะสม ซัพพลายเออร์  
และบุคลากรที่มีความสามารถกำ�ลังเข้มข้นขึ้น เนื่องจากธุรกิจ
ระดับโลกหันมามองหาการจัดหาและการผลิตในเอเชียและที่อื่น ๆ 
มากขึ้น ฉะนั้น การสร้างความแตกต่างในการนำ�เสนอคุณค่าผ่าน
มาตรการที่เราได้ระบุไว้จะทำ�ให้คุณอยู่ในตำ�แหน่งที่ประสบความ
สำ�เร็จได้ดีขึ้น

3.	 มองให้ไกลกว่าสิ่งจูงใจจากรัฐบาลเพื่อให้แน่ใจว่าคุณสามารถเข้า
ถึงซัพพลายเออร์และบุคลากรผู้มีความสามารถ ขณะเดียวกันก ็
ระบุศักยภาพในการเติบโตในอนาคต เพราะสิ่งจูงใจจากภาครัฐ 
อาจไม่ใช่โอกาสทองอย่างที่คิดเสมอไป ธุรกิจที่ชาญฉลาดจะมอง 
ข้ามชัยชนะที่ได้มาอย่างง่ายดาย และเจาะลึกลงไปด้วยความ
รอบคอบ สำ�รวจว่ามีกลุ่มบุคลากรผู้มีความสามารถและซัพพลาย
เออร์ในบริเวณใกล้เคียงหรือไม่? มีระบบนิเวศที่ธุรกิจที่ต้องการ
อยู่ที่นั่นหรือไม่? นี่คือจุดการเติบโตในอนาคตหรือไม่? จงเตรียม
ตัวให้พร้อมสำ�หรับความสำ�เร็จในวันพรุ่งนี้ ไม่ใช่แค่วันนี้

4.	 ลงทุนในเทคโนโลยี รวมถึงการแปลงระบบนิเวศห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมดของคุณให้เป็นดิจิทัล เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจโดยรวมเพื่อการเติบโตในระยะยาวและความได้เปรียบ
ในการแข่งขันบริษัทชั้นนำ�ลงทุนมากขึ้นในความสามารถด้านห่วง
โซ่อุปทานดิจิทัลขั้นสูง และได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น การเปลี่ยน
ห่วงโซ่อุปทานเชิงเส้นของคุณให้เป็นระบบนิเวศดิจิทัลเดียว คือ
มาตรฐานทองคำ� ช่วยลดความเสี่ยง ในขณะเดียวกันก็เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานและเพิ่มรายได้

5.	 ใช้ ESG เป็นตัวเร่งการเติบโต โดยผนวกเข้ากับกลยุทธ์ห่วงโซ่
อุปทานท่ีครอบคลุมของคุณ การฝังหลักการ ESG เข้ากับการดำ�เนิน
ธุรกิจของคุณ ไม่ได้เป็นเพียงการปฏิบัติตามกฎระเบียบอีกต่อไป 
แต่เป็นตัวเร่งสำ�หรับการสร้างมูลค่าท่ีจะปลดล็อกแหล่งรายได้ใหม่ ๆ  
และเสริมสร้างสถานะทางการตลาด โดยลูกค้า นักลงทุน หุ้นส่วน 
ธุรกิจ ผู้กำ�หนดนโยบาย หน่วยงานด้านภาษี และผู้สนับสนุนด้าน
ความยั่งยืน ต่างเรียกร้องให้ธุรกิจดำ�เนินการด้าน ESG มากขึ้น 
เพราะหากไม่ดำ�เนินการใด ๆ จะส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนใน 
ระยะยาว

6.	 ร่วมมือกับซัพพลายเออร์แบบเชิงรุก การเป็นพันธมิตรกับ
ซัพพลายเออร์จะช่วยเพ่ิมนวัตกรรม ลดความเส่ียงผ่านการกระจาย
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ และทำ�ให้เกิดการเติบโตที่ครอบคลุม โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง การทำ�งานร่วมกันในเรื่อง ESG จะไม่เพียงปรับปรุง
คุณภาพของการรายงานความยั่งยืนของคุณเท่านั้น แต่ยังขับเคลื่อน
การเปลีย่นแปลงเชิงบวกทั่วทั้งระบบนิเวศของห่วงโซอุ่ปทานอีกดว้ย

ข้อปฏิบัติเพื่อปรับสมดุลห่วงโซ่อุปทานเพื่อการเติบโต
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