
แรงงานไทยแสดงความพึงพอใจตอสถานที่
ทำงานของตนนอยลงเมื่อเทียบกับปที่แลว 
อยางไรก็ดี ทามกลางการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
พวกเขามีแนวโนมนอยลงที่จะแสวงหาการ
เปลี่ยนงาน การขึ้นเงินเดือน และการเลื่อน
ตำแหนง

ตองเรียนรูเทคโนโลยี/เครื่องมือใหม ๆ สำหรับ
การทำงาน (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 48%) 
และ 60% พบวาปริมาณงานของพวกเขาเพิ่มขึ้น
ในปที่แลว (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 46%)

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในสถานที่ทำงานในปที่
ผานมามากกวาเม่ือเทียบกับ 12 เดือนกอนหนา 
(เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 68%)

รูสึกพรอมที่จะปรับตัวเขากับวิธีการทำงานใหม
และเติบโตในหนาที่การงานของตน (เทียบกับ
เอเชียแปซิฟกที่ 75%)

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่กำลังเรงตัวขึ้น สงผลใหแรงงานไทยแสดงความรูสึกทั้งตื่นเตนและกังวล

ความคาดหวังที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูทุกหนทุกแหงและพนักงานตางก็รูสึกได

90%

79%

70%

62%

มีความมั่นใจอยางมากหรือมากที่สุดเกี่ยวกับ
แนวโนมความมั่นคงในการทำงานของตนในอีก 
12 เดือนขางหนา (เทียบกับเอเชียแปซิฟกท่ี 61%)

แสดงความพึงพอใจกับงานของตน (เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 62%) หรือลดลง 14% จากความพึง
พอใจในงานของปที่แลวที่ 79%

65% 59% 

ประเทศไทย
2566

ประเทศไทย
2567

เอเชียแปซิฟก
2567

ขอขึ้นเงินเดือน

ขอเลื่อนตำแหนง

47%

43%

45%

35%

46%

39%

เปลี่ยนนายจาง 30% 28% 31%

54% 46%

96%
ทำงานประจำ

4%
ทำงานชั่วคราว

12%
เจเนอเรชัน ซี
(18-27 ป)

52%
มิลเลนเนียล
(28-43 ป)

30%
เจเนอเรชัน เอ็กซ

(44-59 ป)

6%
เบบี้บูมเมอร
(60-78 ป)

62%
งานออฟฟศ

8%
งานเฉพาะดานอื่น ๆ

12%
งานฝมือ

19%
งานที่อาศัยแรงคน

ประเภทอื่น ๆ

ผูรวมตอบแบบสำรวจของเรา
ประเภทของงานที่ทำ

แรงงานไทยจำนวน

1,000 คน

เพศชาย เพศหญิง

เชื่อวามีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นพรอมกัน
มากเกินไป (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 59%)

การดำเนินการของแรงงานไทยในอีก 12 เดือนขางหนา

รายงานผลสำรวจความหวังและความกังวลของกำลังแรงงาน

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ประจำป 2567 ฉบับประเทศไทย



ทั้งนี้ ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและยานยนตของไทย (18%) เปน
อุตสาหกรรมช้ันนำในดานการใชงาน GenAI ในการทำงานเปนประจำทุกวัน 
ตามมาดวยธุรกิจบริการทางการเงิน (16%) และตลาดผูบริโภค (15%)

สำหรับแรงงานไทยนั้น ปจจัยที่สำคัญที่สุดตอความพึงพอใจ
ในงาน คือ การไดรับคาจางที่เปนธรรม การไดทำงานที่มีคุณคา
และมีความหมาย และการทำงานในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การทำงานรวมกัน นอกจากนี้ แรงงานไทยยังใหความสำคัญ
กับความยืดหยุน (73%) และงานที่ทาทาย (62%)

ผลตอบแทนที่มิใชทางการเงินมีความสำคัญเทียบเทากับคาจางที่ยุติธรรม

กลาววาการไดรับคาตอบแทนที่ดีขึ้นจะชวยให
พวกเขาทำงานไดดีขึ้น (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 
57%) ตามมาดวยเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ดีขึ้น 
(58%) โอกาสในการกาวหนา (58%) และ
ความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิต
สวนตัว (56%) 

64% 

การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาใช

ใช GenAI ในการทำงานในชวง 12 เดือนที่ผานมา (เทียบกับ
เอเชียแปซิฟกที่ 70%) แตมีเพียง 17% ที่ใชเปนประจำทุกวัน 
(เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 16%)

73% 

นอกจากนี้ 67% เชื่อวา GenAI จะเพิ่มความมั่นคงในการทำงานของพวกเขา ตามมาดวยปริมาณงาน (66%) และเงินเดือน (65%)

คาดหวังวา GenAI จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 68%) ซึ่งสูงกวาการสำรวจของปที่
แลวอยางมีนัยสำคัญที่ 47%75% 

61% เชื่อวานายจางของ
พวกเขาสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
ในอนาคตผานโอกาสในการเรียนรู
อยางเพียงพอ (เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 52%)

มีโอกาสที่จะแสดงทักษะในการทำงาน 
(เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 57%)

เห็นดวยวาโอกาส
ในการเรียนรูมี
อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจอยูหรือ
ลาออกจากงาน 
(เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 48%)

ยอมรับวางานของตนจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงทักษะภายใน
หาปขางหนา (เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 44%) ซึ่งเนนย้ำถึง
ความจำเปนที่แรงงานไทยจะ
ตองพัฒนาทักษะเชิงรุก

การพัฒนาทักษะ

63% 
แรงงานไทยตองเรงพัฒนาทักษะ

48% 56% 

สามปจจัยสำคัญที่แรงงานไทยใหความสำคัญสูงสุด

คาตอบแทนที่
เปนธรรม 84%

งานที่มีคุณคา
และมีความหมาย 79%

76%
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การทำงานรวมกัน



แรงงานไทยมีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในสถานที่ทำงาน เชนเดียวกับแรงงานในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เชื่อวาเทคโนโลยีใหมหรือความกาวหนาในสาขา
ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
จะทำใหพวกเขาตองเรียนรูทักษะใหม ๆ (เทียบกับ
เอเชียแปซิฟกที่ 40%)

42% 

กลาววาการหยุดชะงักจากเหตุการณสภาพอากาศที่รุนแรงหรือ
การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมจะสงผลกระทบตอความสามารถ
ในการทำงานของพวกเขา (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 40%)

กังวลวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะกอใหเกิดความเสี่ยง
ดานสุขภาพและความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน (เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 51%)

60% 

42% 

อุปสรรคสามอันดับแรกในการนำ AI มาใช

ไมคิดวามีโอกาสที่จะใช GenAI ในสายงานของตน

ไมทราบวิธีใชงาน GenAI

ไมคิดวาการใช GenAI ในที่ทำงานจะเปนประโยชนตออาชีพการงานของพวกเขา

38%

34%

16%

ผลกระทบเชิงบวกและขอกังวลที่อาจเกิดขึ้น

ผลกระทบเชิงบวก ประเทศไทย เอเชียแปซิฟก

GenAI จะสรางโอกาสใหฉันไดเรียนรูทักษะใหม ๆ 90% 82%

81%GenAI จะชวยพัฒนาคุณภาพงานของฉัน 87%

80%GenAI จะชวยใหฉันมีความคิดสรางสรรคในการทำงานมากขึ้น 85%

59%62%

54%52%

58%58%

ขอกังวลที่อาจเกิดขึ้น

GenAI จะใหขอมูลที่ไมถูกตองหรือทำใหเขาใจผิดแตอาจดูนาเชื่อถือและ
ฉันก็จะไมทราบ

GenAI จะเปลี่ยนลักษณะงานของฉันในเชิงลบ

GenAI จะเพิ่มอคติในองคกรของฉัน ซึ่งสงผลกระทบตอพนักงานเชนฉัน



เกี่ยวกับรายงานผลสำรวจความหวังและความกังวลของกำลังแรงงานทั่วโลก ประจำป 2567

ในเดือนมีนาคม 2567 PwC ไดสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรจำนวนทั้งสิ้น 56,600 คนซึ่งรวมถึงกำลังแรงงานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก
จำนวน 19,500 คน (โดยมีผูตอบแบบสำรวจชาวไทย 1,000 คน) ที่ทำงานหรืออยูในตลาดแรงงาน ทั้งนี้ การสำรวจนี้ถูกออกแบบมาเพื่อ
วิเคราะหความคิดเห็นของแรงงานเกี่ยวกับความรูสึก การนำ AI มาใช การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการพัฒนาทักษะตาง ๆ
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สรุปประเด็นสำคัญสำหรับผูนำธุรกิจไทย

การนำ GenAI มาใชเริ่มตนจากผูนำ    โดยปลูกฝงแนวทางการใช GenAI ที่นำโดยมนุษยและขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยี เพ่ือสรางความม่ันใจใน GenAI ในขณะเดียวกันใหดำเนินการตามกรอบ ‘การใช AI ท่ีรับผิดชอบ’ เพ่ือ

ใหคนในองคกรเขาใจถึงความเสี่ยงและประโยชนของ GenAI อยางทั่วถึง นอกจากนี้ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อ

ยกระดับทักษะของพนักงานยังเปนสิ่งสำคัญเพื่อชวยใหพนักงานของคุณรูสึกสบายใจและเขาใจอยางถองแทวา 

GenAI สามารถนำไปใชในบทบาทของตนไดอยางไร

เปน ‘ผูนำการเปลี่ยนแปลง’   เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ มีแนวโนมที่จะเรงตัวขึ้น ผูนำควรตองสราง

แรงบันดาลใจและสนับสนุนใหพนักงานของคุณปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีไปพรอมกัน แตก็ไมใชวา

พนักงานทุกคนจะพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได ดังนั้น จึงควรปรับปรุงการสื่อสาร การฝกอบรม รวมทั้งให

การสนับสนุนเพื่อชี้แนะแนวทางใหกับพวกเขาตลอดเสนทางการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ควรดูแลใหพนักงานของ

คุณมีความพรอมในการจัดการการเปลี่ยนแปลงซึ่งถือเปนสิ่งสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและ

ขวัญกำลังใจในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได

ตอบสนองตอความคาดหวังของพนักงานในเชิงรุก   แมวาโดยทั่วไปแลวพนักงานชาวไทยจะมีมุมมองเชิงบวกตอ

สถานที่ทำงานของตน แตนายจางก็ควรตองมีวิธีการในการรักษาและดึงดูดผูมีความสามารถดวยการตอบสนองตอ

ความคาดหวังของพนักงานในดานตาง ๆ เชน ผลตอบแทนทางการเงิน โอกาสในการเติมเต็มความสำเร็จในหนาที่

การงาน และสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทำงานรวมกัน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานโดยรวม และรักษา

ความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานได

รับฟงขอกังวลของพนักงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ    เนื่องจากจะชวยใหผูนำธุรกิจสามารถ

ดำเนินโครงการริเริ่มดานสิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรมได เชน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก และการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรจัดเตรียมโปรแกรมการยกระดับทักษะสำหรับพนักงานเพื่อชวยใหพวกเขาปรับตัว

เขากับความเปนจริงของสภาพภูมิอากาศและใหพวกเขามีสวนรวมในความพยายามดานความยั่งยืนของธุรกิจ

มุงเนนไปที่การพัฒนาทักษะของพนักงาน    ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งนายจางและลูกจาง เพราะในขณะที่การ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ความตองการทักษะท่ีจำเปนสำหรับงานก็จะพัฒนาตามไปดวย ดังน้ัน ผูนำ

ธุรกิจจึงจำเปนตองลงทุนในการยกระดับทักษะ สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ือง และพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือ

จากบทบาทปจจุบัน เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การวิเคราะหทักษะของพนักงานยังเปน

ส่ิงสำคัญเพ่ือทำความเขาใจถึงความสามารถของพนักงานของคุณ และสามารถนำมาปรับแตงโปรแกรมการยกระดับ

ทักษะใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน

pirata.phakdeesattayaphong@pwc.com
https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/hopes-and-fears.html

