
รายงานผลสำรวจเสียงของผูบริโภค ประจำป 2567: 

ภาพรวมของเอเชียแปซิฟก ฉบับประเทศไทย

ความกังวลหลักของผูบริโภค

การเปลี่ยนไปใชแบรนดอื่น

ผูเขารวมการสำรวจของเรา

504
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54%
ของผูบริโภคชาวไทยกลาววา ความผันผวนของ
เศรษฐกิจมหภาคจะสงผลกระทบตอประเทศไทย
มากที่สุดในอีก 12 เดือนขางหนา ตามมาดวย
เงินเฟอ (53%) และความเสี่ยงทางไซเบอร (41%)

เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก พบวา ความกังวล
เหลานี้มีความโดดเดนเชนกัน โดยผูบริโภคในภูมิภาค 61% 
กังวลเกี่ยวกับเงินเฟอ ขณะที่ 46% กังวลเกี่ยวกับความผันผวน
ของเศรษฐกิจมหภาคและ 29% มุงเนนไปท่ีความเส่ียงทางไซเบอร

51%
ยังรูสึกพึงพอใจกับการใชจายดานการทองเที่ยว
การปรับปรุงที่อยูอาศัย (50%) และเสื้อผาและ
รองเทา (46%)

37%
กลาววาจะเปลี่ยนไปใชแบรนดสินคาที่นำเสนอ
ผลิตภัณฑที่คลายคลึงกัน หากไดรับความคุมคากับ
เงินที่จายไปไดมากกวา (เทียบกับเอเชียแปซิฟก
ที่ 39%)

แนวโนมการใชจายในอนาคต

เชนเดียวกับผูบริโภคในเอเชียแปซิฟก ผูบริโภคชาวไทยมีแนวโนม
ท่ีจะใหความสำคัญกับสินคาท่ีจำเปน (necessities) มากกวา
สินคาฟุมเฟอย (luxury items) ในอีกหกเดือนขางหนา

นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความเปน
อยูที่ดี รวมถึงการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยี

69%
คาดวาจะใชจายกับสินคาอุปโภคบริโภคมากขึ้น
(เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 65%) รองลงมา คือ 
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม(60%) และ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (52%)

ผลสำรวจนี้สะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคชาวไทยมีความระมัด
ระวังในการใชจาย โดยรักษาสมดุลระหวางการใชจายที่จำเปน
และการปรับไลฟสไตลของตนใหดีขึ้น

ราคาสินคาที่
เพิ่มขึ้น

การเปลี่ยนแปลงของ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ความเสี่ยง
ทางไซเบอร

สามขอกังวลของผูบริโภคไทย 



ความเชื่อมั่นของผูบริโภคในอุตสาหกรรมตาง ๆ

พลังของโซเชียลมีเดีย

โดยทั่วไปแลว ผูบริโภคชาวไทยมีความเชื่อมั่นในอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่ระบุไวขางตน โดยอุตสาหกรรมดานการดูแลสุขภาพ (8.14) 
เปนอุตสาหกรรมที่ไดรับความเชื่อมั่นมากที่สุด ตามมาดวยยา (8.00) และเทคโนโลยี (7.98)

กลุมอุตสาหกรรม คะแนนเฉลี่ยของ
ประเทศไทย

คะแนนเฉลี่ยของ
เอเชียแปซิฟก

การดูแลสุขภาพ 8.14 7.54

7.19ยา 8.00

7.36เทคโนโลยี 7.98

7.21ยานยนต 7.96

7.28สายการบิน 7.87

7.14บริการทางการเงิน 7.85

7.20บริษัทคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค  7.84

7.14พลังงานและสาธารณูปโภค 7.77

7.21การบริการและสันทนาการ 7.77

7.17โทรคมนาคม 7.70

6.68บริษัทและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 7.69

6.82สื่อและบันเทิง 7.59

ยิ่งไปกวานั้น ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยังใชโซเชียลมีเดียเปนชองทางในการทำกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคา

     •  82% กลาววาพวกเขาคนพบแบรนดใหม ๆ ผานโซเชียลมีเดีย
     •  62% ถูกชักชวนใหซื้อสินคาหรือบริการที่ใชอินฟลูเอนเซอรหรือคนดัง  
     •  56% มีสวนรวมในแคมเปญแบรนดบนโซเชียลมีเดีย

อยางไรก็ตาม ผูบริโภคชาวไทยยังมีความกังวลในการใชโซเชียลมีเดีย

     •  85% คนหารีวิวเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของบริษัทกอนที่จะซื้อสินคาหรือบริการ
     •  77% กังวลเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและการแบงปนขอมูล
     •  68% มีประสบการณที่ไมดีในการซื้อสินคาหรือบริการ
     •  52% รูสึกไมสบายใจที่จะซื้อสินคา

รายงานวาพบกิจกรรมที่นาสงสัยบนมือถือและ
ออนไลนระหวางการซื้อสินคาออนไลน (เทียบกับ
เอเชียแปซิฟกที่ 42%)  

มองวาการปกปองขอมูล (data protection) 
เปนสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับธุรกิจ เนื่องจากมีอิทธิพล
ตอความเชื่อมั่นที่พวกเขามีตอบริษัทตาง ๆ

54% 90%

แมวาความเชื่อมั่นของผูบริโภคชาวไทยที่มีตอบริษัทและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียจะมีคะแนนเฉลี่ยที่ 7.69 แตกลับไดรับ
ความไววางใจนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีซับซอนของโซเชียลมีเดียในกลุม
ผูบริโภคชาวไทย โดย 73% กลาววา พวกเขาซื้อสินคาผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 56%) 
 



ชองทางการโฆษณา

ความยั่งยืน

ความไววางใจใน AI 

58%
กลาววากำลังเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ยั่งยืนมากขึ้น หรือผลิตภัณฑที่มี
ผลกระทบตอสภาพภูมิอากาศนอย (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 51%) 

45%
กลาววาการลดของเสียและการรีไซเคิลเปนการดำเนินการดานความ
ยั่งยืนที่อาจสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของพวกเขา 
(เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 39%)

79% ของผูบริโภคชาวไทยแสดงความสนใจอยางมากในการเปนเจาของรถยนตไฟฟา (electric vehicle: EV) หรือรถยนต
ไฮบริด (hybrid vehicle: HV) เพื่อการเดินทางที่ยั่งยืน (เทียบกับเอเชียแปซิฟกที่ 77%) 

สำหรับการดำเนินการดานความย่ังยืนอ่ืน ๆ ท่ีมีแนวโนมท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคชาวไทย ไดแก บรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (37% เทียบกับ
เอเชียแปซิฟกท่ี 41%) ผลกระทบเชิงบวกตอการอนุรักษธรรมชาติและน้ำ (35% เทียบ
กับเอเชียแปซิฟกที่ 35%) และการใชพลังงานหมุนเวียน (32% เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 31%)

ผูบริโภคชาวไทยโดยทั่วไปมีความพรอมในการใช
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (artificial intelligence: AI) 
ซึ่งสอดคลองกับผูบริโภคในเอเชียแปซิฟก เนื่องจาก
พวกเขาแสดงความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บและ
แบงปนขอมูลสวนบุคคล

แนะนำหุนและใหคำแนะนำดาน
การลงทุนอื่น ๆ 30% 34%

ทำธุรกรรมทางการเงิน 28% 31%

ใหคำแนะนำทางกฎหมาย 27% 26%

ใหการวินิจฉัยทางการแพทยและ/
หรือขอแนะนำในการรักษา 33% 34%

ประเทศไทย เอเชียแปซิฟก

จัดเรียงขอมูลสินคากอนตัดสินใจซื้อ 67% 59%

ใหคำแนะนำเกี่ยวกับสินคา 61% 56%

จัดการบริการลูกคา 51% 56%

สนับสนุนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 39% 46%

ความไววางใจใน AI สำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่ำ

ความไววางใจใน AI สำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

รายงานวาประสบปญหา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ในชีวิตประจำวัน 

95%

90%
ของผูบริโภคชาวไทยกลาววาการโฆษณาบนโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของพวกเขา ซึ่งสอดคลองกับ
ผูบริโภค 80% ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ในสวนของชองทางการโฆษณาอื่น ๆ พบวา เว็บไซต (68%) และอีเมล (49%) 
ยังคงเปนชองทางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคชาวไทยตอไป

73%
มั่นใจวาขอมูลของตนไดรับการจัดเก็บ
อยางมีความรับผิดชอบ (เทียบกับ
เอเชียแปซิฟกที่ 59%)

69%
มั่นใจวาขอมูลของตนไดรับการแบงปน
อยางมีความรับผิดชอบ (เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 60%)

69%
เต็มใจใหแบรนดและแพลตฟอรมเทคโนโลยี
ใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อนำเสนอฟเจอรหรือ
คุณสมบัติที่เปนประโยชน (เทียบกับเอเชีย
แปซิฟกที่ 60%)

เมื่อถามถึงความไววางใจให AI ทำกิจกรรมตาง ๆ แทนการปฏิสัมพันธ
ของมนุษยพบวา โดยท่ัวไปผูบริโภคชาวไทยจะไววางใจให AI ทำกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงต่ำ แตสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงนั้นยังมีความ
ไววางใจนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับผูบริโภคในเอเชียแปซิฟก  

ผูบริโภคชาวไทยยอมท่ีจะจายสินคาย่ังยืนมากกวาราคาปกติถึง 11.7% (เทียบกับ
เอเชียแปซิฟกเกือบ 11%)



สรุปประเด็นสำคัญสำหรับผูนำธุรกิจไทย

เกี่ยวกับรายงานผลสำรวจเสียงของผูบริโภค ประจำป 2567

ในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ 2567 PwC ไดทำการสำรวจผูบริโภคจำนวน 20,662 รายใน 31 ประเทศและอาณาเขต ซึ่งรวมถึงผูบริโภคจำนวน 
7,279 รายจาก 11 อาณาเขตในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยมีผูตอบแบบสำรวจจำนวน 504 รายที่มาจากประเทศไทย ทั้งนี้ การสำรวจครอบคลุมหัวขอ
ที่หลากหลายเกี่ยวกับแนวโนมของผูบริโภค รวมถึงพฤติกรรมการจับจายสินคา เทคโนโลยีเกิดใหม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โซเชียลมีเดีย 
และอื่น ๆ
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มุงเนนการสงมอบคุณคามากกวาเพียงเรื่องราคา  เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันในตลาดที่ผูบริโภคชาวไทยมีความกังวล

เกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ แนวทางนี้จะชวยรักษาความสามารถในการทำกำไรและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคใน

สภาวะเศรษฐกิจที่ทาทายเชนนี้

สรางสมดุลระหวางโซเชียลมีเดียและความสำเร็จทางการคา   พรอมท้ังจัดการกับขอกังวลของผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคชาวไทย

พึ่งพาโซเชียลมีเดียอยางมากในการทำกิจกรรมชอปปงและการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ธุรกิจตาง ๆ จึงควรสรางความไววางใจใหกับ

ผูบริโภคโดยการแสดงความซื่อสัตยและจัดการกับขอกังวลเกี่ยวกับการปกปองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสงเสริมความสัมพันธที่

แทจริงกับผูบริโภค นอกจากน้ี พวกเขาจะตองรับประกันประสบการณท่ีดีท้ังแบบตัวตอตัวและแบบออนไลนเพ่ือสรางความนาเช่ือถือ

ยอมรับแนวปฏิบัติดานความย่ังยืนอยางแทจริง   ปจจุบันผูบริโภคชาวไทยตระหนักรูถึงปญหาส่ิงแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน และคาดหวังวา 

ธุรกิจตาง ๆ จะแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น ธุรกิจตองมั่นใจวาไดสื่อสารแนวปฏิบัติเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพ

ไปยังผูบริโภคและบูรณาการตลอดการดำเนินธุรกิจ

สรางความไววางใจในยุค GenAI   ผูนำธุรกิจไทยควรนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแบบรูสราง (generative artificial 

intelligence: GenAI) มาใชอยางมีกลยุทธ และมีมาตรการในการระบุและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทางนี้จะชวยใหมั่นใจ

ไดวาธุรกิจสามารถปกปองช่ือเสียงของตนได ในขณะเดียวกัน ก็ใชประโยชนจากจุดแข็งของ GenAI เพ่ือแสดงใหเห็นถึงประโยชนตอ

ผูบริโภค แตควรหลีกเลี่ยงการนำ GenAI ไปใชงานอยางเรงรีบ แตใหมุงเนนไปที่การรักษาและสรางความไววางใจในระยะยาว
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