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ในเวลำนี้ของปทีี่แล้ว ควำมเชื่อมั่นเชิงบวกของซีอีโอในเอเชียแปซิฟิกแตะระดับ
สูงสุดเป็นประวัติกำรณ์ โดยมีควำมหวังว่ำเศรษฐกิจจะฟื้นตัวเนือ่งจำกประเทศส่วน
ใหญ่เร่ิมกลับมำด ำเนินธรุกิจได้อีกครั้ง ซึ่งนี่ยังถูกมองว่ำเปน็สัญญำณที่ดีขึ้นของกำร
เติบโตของเศรษฐกิจโลก โดยภูมิภำคนี้ได้รับแรงสนับสนนุจำกอุปสงคภ์ำยใน
ประเทศที่แข็งแกร่ง และกำรปรับสมดุลกำรค้ำอย่ำงค่อยเปน็ค่อยไป

อย่ำงไรก็ดี หนึ่งปีต่อมำ เรำพบว่ำ ควำมเชื่อมั่นนี้กลับตำลปตัรโดยสิ้นเชิง เนื่องจำก
ควำมท้ำทำยที่ซับซ้อนหลำยประกำรก ำลังคุกคำมโอกำสในกำรเติบโตของเศรษฐกจิ
ท ำให้เกิดสภำวะควำมไม่สมดุล (Disequilibrium) ในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก นี่คือ
สภำวะของโลกแห่งควำมเปน็จริงใหม่ ที่มีควำมตึงเครียดทำงภูมิรัฐศำสตร์ที่เพิ่ม
สูงขึ้น เงินเฟ้อขั้นรุนแรง ควำมเปรำะบำงของห่วงโซ่อุปทำน ควำมท้ำทำยด้ำน
แรงงำนรูปแบบใหม่ และแรงกดดันที่เป็นตัวเร่งให้เกิดกำรด ำเนนิกำรในประเด็น
ด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (Environmental, Social and 
Governance: ESG)

จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของซีอีโอกวำ่ 4,410 รำยทั่วโลก โดยในจ ำนวนนี้มี
ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก จ ำนวน 1,634 รำย ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี
คร้ังที่ 26 (26th Annual Global CEO Survey) ได้น ำเสนอข้อมูลเชิงลกึซึ่งแสดง
ถึงมุมมองที่ชัดเจนว่ำ ซีอีโอก ำลังเผชิญกับสองความท้าทายส าคัญ นั่นคือ กำร
จัดกำรกับควำมเสี่ยงจำกภำยนอกในระยะสั้นเพื่อขับเคลื่อนควำมสำมำรถในกำรท ำ
ก ำไรเพื่อควำมอยู่รอด ในขณะเดียวกัน ก็ต้องเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อกำรเติบโตใน
ระยะยำว

กำรจัดกำรกับสองควำมท้ำทำยส ำคัญนีใ้ห้ไปสู่ควำมส ำเร็จ ถือเป็นกำรด ำเนินกำร
ที่ซับซ้อน เนื่องจำกธุรกิจจ ำเป็นต้องเร่งสร้ำงนวตักรรม ในขณะเดียวกันก็ต้องส่ง
มอบผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพในระยะสั้น ผู้น ำธุรกิจจึงจ ำเปน็ทีจ่ะต้อง
เข้ำใจควำมท้ำทำย จัดล ำดับควำมส ำคัญใหม่เก่ียวกับกำรสร้ำงคุณค่ำ สร้ำงพลัง
ของวัฒนธรรมที่แตกต่ำง และท ำงำนร่วมกันในระดับที่กว้ำงกว่ำและลึกซึง้กวำ่ที่
เคยเป็น รวมถึงใช้ประโยชน์จำกกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่หลำกหลำยในกำร
ขับเคลื่อนกำรเติบโตของกิจกำร

กำรก้ำวน ำธุรกิจในเวลำนี้ จึงถือเป็นช่วงส ำคัญที่สุดของซีอีโอที่จะต้องฟันฝ่ำกระแส
ควำมท้ำทำยเพื่อกำรฟื้นตัวอย่ำงรวดเร็วจำกสถำนกำรณ์ที่ยำกล ำบำก รวมทั้งสร้ำง
นิยำมใหม่ให้กับคุณค่ำทำงธรุกิจ และมรดกควำมส ำเร็จที่จะถูกส่งต่อไปในอนำคต

เรย์มอนด์ ชาว

ประธำน PwC ประจ ำภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก
และสำธำรณรัฐประชำชนจีน
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เพื่อช่วยให้ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจัดการกับประเด็นความซับซ้อนที่เกิดขึ้น และขับเคลื่อนองค์กรในฐานะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงให้ไปสู่ความส าเรจ็ เราได้แนะน าห้าแนวปฏิบัติ ดังนี้

1. รวบรวมข้อมูลเชิงลึกท่ีหลำกหลำยเพื่อช่วยให้ผู้น ำเข้ำใจถึงแรงผลักดันในปัจจุบัน ท่ีก ำหนดสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและช่วยให้เกิดกำรตัดสินใจ
ท่ีอำศัยข้อมูลท่ีครบถ้วนมำกยิ่งขึ้น

2. ขับเคลื่อนและส่งเสริมให้ผู้น ำองค์กรด ำเนินกำร และตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ ซ่ึงสนับสนุนเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในระยะยำว และควำมสำมำรถใน
กำรฟื้นตัวของธุรกิจ

3. ใช้วิธีกำรแบบองค์รวมในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ือให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร กำรพลิกโฉมองค์กร และกำรเติบโตของธุรกิจ
4. ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรบริหำรเพื่อจัดกำรกับปัจจัยควำมกังวลต่ำง ๆ และควำมต้องกำรของพนักงำน
5. เปิดรับแนวคิดกำรท ำงำนร่วมกัน และแสวงหำพันธมิตรเพื่อบรรลุผลลัพธ์ท่ียั่งยืน

สรุปประเด็นส าคัญจากผลการส ารวจซีอีโอเอเชียแปซิฟิก

4

ในโลกแห่งควำมเป็นจริงใหม่ ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกมีควำมคิดเห็นและมุมมอง ดังนี้

• 69% ของซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก เชื่อว่ำ กำรเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะลดลง เปรียบเทียบกับปีก่อนที่ 76% มองว่ำ
กำรเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะปรบัตัวดีขึ้น

• อย่ำงไรก็ดี ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกมีมุมมองเชิงลบเกี่ยวกับโอกำสในกำรเติบโตของเศรษฐกิจโลกน้อยกว่ำ
และมีมุมมองในเชิงบวกเกี่ยวกับโอกำสในกำรเติบโตของประเทศตนเองมำกกว่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับซีอีโอท่ัวโลก

• เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก ควำมเสี่ยงสำมอันดับแรกท่ีซีอโีอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกจะให้ควำมส ำคัญในช่วง 12 เดือน
ข้ำงหน้ำ ได้แก่ เงินเฟ้อ ควำมผันผวนของเศรษฐกิจมหภำค และควำมขัดแย้งทำงภูมิรัฐศำสตร์ นอกจำกน้ี ควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง
กับ ESG ก็ยังคงเป็นจุดสนใจในระยะยำว

• เพื่อตอบสนองต่อควำมท้ำทำยในระยะสั้น ซีอีโอเกือบครึ่งหนึ่งมุ่งเน้นไปที่กำรลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำน กำรกระจำยสดัส่วนของ
พอร์ตกำรลงทุนให้มีควำมหลำกหลำย และกำรปรับรำคำข้ึนในระยะสั้น ซึ่งตรงข้ำมกับโครงกำรริเริม่ที่เกี่ยวข้องกับแรงงำน
(~8-16%)

• 53% ของซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก (มำกกว่ำซีอีโอทั่วโลก 14%) เชื่อว่ำ โมเดลธุรกิจปัจจุบันของพวกเขำจะไปไม่รอดใน
ทศวรรษหน้ำ

• ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก เล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นของสองความท้าทายส าคัญ นั่นคอื กำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงควำมสำมำรถใน
กำรท ำก ำไรในระยะสั้น และกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อกำรเตบิโตในระยะยำว

ซึ่งสอดคล้องกับซีอีโอทั่วโลก ดังต่อไปนี้
• มีเพียง 41% เท่ำนั้นท่ีเชื่อว่ำ พฤติกรรมของพนักงำนในปัจจุบันส่วนใหญ่สอดคลอ้งกับค่ำนิยมและทิศทำงขององค์กร
• ซีอีโอประมำณครึ่งหนึ่งมักไม่ส่งเสริมให้มีกำรถกเถียง โต้แย้ง หรือแสดงควำมเห็นที่แตกต่ำง และไม่ยอมให้เกิดควำมผิดพลำด

ในระดับเล็กน้อย
• 73% มักไม่สำมำรถตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับหน้ำท่ีงำนในฝ่ำยหรือแผนกของตนไดอ้ย่ำงเป็นอิสระ

• เมื่อเทียบกับซีอีโอท่ัวโลก ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก มแีนวโน้มที่จะจับมือเป็นพันธมิตรนอกเหนือจำกกลุ่มผูม้ีส่วนได้สว่นเสียที่
ก ำหนดไวม้ำกขึ้น 6%

• กำรเป็นพันธมิตรดังกล่ำว มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือสร้ำงแหล่งท่ีมำใหม่ ๆ ของมูลค่ำ มำกกว่ำท่ีจะแก้ปัญหำควำมท้ำทำยทำงสังคม

… ให้ความส าคัญกับความร่วมมือในวงกว้างเพื่อขับเคลื่อนมูลค่าทางธุรกิจ

… จ าเป็นต้องพลิกโฉมธุรกิจเพื่อความอยู่รอด

… ให้ความส าคัญกับความสามารถในการท าก าไรระยะสั้น

… ความเชื่อม่ันเชิงบวกที่เคยมีต่อเศรษฐกิจโลกได้กลับตาลปัตรโดยสิ้นเชิง
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… มองเห็นความท้าทายด้านประสบการณ์และวัฒนธรรมของผู้คน
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ความตึงเครียดในปัจจุบันผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต

ผู้ตอบแบบส ำรวจในภูมิภำคของเรำโดยรวมแล้ว มีมุมมองในเชิงลบต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจโลก โดย 69% เชื่อว่ำ กำรเติบโตของเศรษฐกิจ
โลกจะลดลงในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำ ผลส ำรวจนี้ยังแสดงให้เห็นถึงกำรพลิกผนัของผลกำรส ำรวจท่ีแตกต่ำงจำกปีท่ีผำ่นมำโดยสิ้นเชิง ซึ่ง
สัดส่วนของผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่ (76%) คำดว่ำ กำรเติบโตของเศรษฐกิจท่ัวโลกจะปรบัตัวดีขึ้น

ความเชื่อมั่นเชิงบวกของซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มีต่อการเติบโตของเศรษฐกจิโลกอยู่ในระดับต่ าที่สุดในรอบสิบปี

ค าถาม: คุณคิดว่าการเติบโตของเศรษฐกิจโลก (เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ) จะเปลี่ยนแปลงในลักษณะใดในอีก 12 เดือนข้างหน้า?

ซีอีโอในภูมิภำคของเรำก ำลังเตรยีมพร้อมรับมือกับผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกท่ีอำจเกิดขึ้น เงินเฟ้อที่สูงข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง
และรำคำสินค้ำโภคภัณฑ์ที่มีควำมผันผวน อีกทั้งอุปสงค์ทั่วโลกท่ีอ่อนแอจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศท่ีมุ่งเน้นกำรส่งออก เช่น
เขตปกครองพิเศษฮ่องกง มำเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวัน และเวียดนำม นอกจำกนี้ สำธำรณรัฐประชำชนจีน ซึ่งถือเป็นกลไกขับเคลื่อนกำร
เติบโตของภูมิภำค มีแนวโน้มที่จะเติบโตช้ำกว่ำปกติ เนื่องจำกนโยบำยเศรษฐกิจมหภำคและนโยบำยอื่น ๆ ในระยะปำนยำวถึงระยะกลำง
ด้วยเหตุนี้ กองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF) จึงได้ปรับลดคำดกำรณ์กำรเติบโตของภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิกก่อนหน้ำนี้ลง 0.8% 
เหลือ 4.3% ในปี 2566 

ผลกำรศึกษำซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกจ ำนวน 1,634 รำยของ PwC (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของผลส ำรวจซีอีโอท่ัวโลกประจ ำปีของเรำ) 
เปิดเผยให้เห็นถึงควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ที่ท ำให้ธุรกิจด ำเนินมำถึงจุดเปลี่ยน โดยสองความท้าทายส าคัญ คือ กำรมุ่งเน้นไปท่ีควำมสำมำรถ
ในกำรท ำก ำไรให้เกิดขึ้น ‘ตอนนี้ และ เวลำนี้’ ไปพร้อมกับกำรปรับกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมอยูร่อดในอนำคต ทั้งนี้ กำรจัดกำรกับสอง
ควำมท้ำทำยส ำคัญนี้ให้ไปสู่ควำมส ำเรจ็ จะน ำองค์กรไปสู่ควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขันในอนำคต

ซีอีโอท่ัวโลกก ำลังต่อสู้กับค ำถำมมำกมำยเกี่ยวกับกำรจดักำรกับสองควำมท้ำทำยส ำคัญนี้ให้ส ำเรจ็ โดยภำพรวมของผลส ำรวจซีอีโอท่ัวโลก
ประจ ำปี ครั้งท่ี 26 ฉบับเอเชียแปซิฟิก: ก้ำวน ำในโลกแห่งควำมเป็นจริงใหม่ (26th Annual Global CEO Survey - Asia Pacific: 
Leading in the new reality) ของเรำ ได้เผยให้เห็นถึงควำมท้ำทำยและโอกำสที่โดดเด่นส ำหรับผู้น ำธุรกิจในภูมิภำค นอกจำกน้ี เรำ
ยังให้ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรรับมือกับควำมท้ำทำยต่ำง ๆ โดยอิงตำมผลกำรวิจัยและประสบกำรณก์ำรท ำงำนของ PwC ใน
ช่วยเหลือผู้น ำธุรกิจต่ำง ๆ

ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26 ดีขึ้น คงที่ ลดลง

2556 2557 2558 2559 2560 2561 25642562 2563 2565 2566 2565 2566

20% 45% 45% 27% 28% 60% 50% 35% 73% 76% 23% 77% 18%

25%

5%
14%

21% 19%
5%

28%

48%

16% 17%

69%

7%

73%51%

49% 38%

51% 51%

33%
20%

16%

9% 6%

8%

15%

8%

ความเชื่อมั่นเชิงบวกที่เคยมต่ีอเศรษฐกิจโลกได้กลับตาลปัตรโดยสิ้นเชงิ

เอเชียแปซิฟิก ทั่วโลก

https://www.imf.org/en/News/Articles/2022/10/26/pr22362-imf-launches-regional-economic-outlook-report-for-asia-and-pacific-sailing-into-headwinds
https://www.pwc.com/ceosurvey-asiapacific
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แม้ว่ำควำมเชื่อมั่นของซีอีโอต่อเศรษฐกิจโลกจะลดลง แต่เอเชียแปซิฟิกยังคงเป็นหนึ่งในภูมิภำคที่มีมุมมองเชิงบวกต่อกำรเติบโตของ
เศรษฐกิจโลกในระดับสูงสุด เทียบกบัเศรษฐกิจเกิดใหม่อื่น ๆ ได้แก่ แอฟริกำ และละตินอเมริกำ ทั้งนี้ ระดับควำมเช่ือมั่นของแต่ละ
ประเทศนั้นแตกต่ำงกันไป อันสะท้อนถึงควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคและภำคธุรกิจที่มีต่อปัจจัยพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจ โดยประเทศท่ีมีมุมมอง
เชิงบวกสูงสุด ได้แก่ สำธำรณรัฐประชำชนจีน (42%) และอินโดนีเซีย (29%) โดยซีอีโอของทั้งสองประเทศดังกล่ำวต่ำงเช่ือว่ำ เศรษฐกิจ
โลกจะกลับมำดีขึ้น ในขณะเดียวกัน ตลำดหลำยแห่งในภูมิภำคนี้ ได้แก่ สิงคโปร์ (6%) ออสเตรเลีย (8%) เกำหลีใต้ (10%) นิวซีแลนด์
(13%) และอินเดีย (13%) แสดงมุมมองในเชิงลบมำกขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงมุมมองของซีอีโอท่ีมีต่อผลกระทบอันต่อเนื่องยำวนำนจำกปัจจยั
เศรษฐกิจมหภำคทั่วโลก

นอกจำกน้ี ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ยังคงมีมุมมองเชิงลบเกี่ยวกับโอกำสในกำรเติบโตของประเทศตนเองน้อยกว่ำเมื่อเปรยีบเทียบกับ
ซีอีโอท่ัวโลก ทั้งนี้ กำรให้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ของประเทศท่ีเพิ่มขึ้นมำกกว่ำผลประโยชน์ของโลก แสดงให้เห็นถึงกำรเร่งตัวของ
แนวโน้มท่ีก ำลังเกิดขึ้น อย่ำงไรก็ดี ปัจจัยพ้ืนฐำนของภูมิภำคยังคงได้รับแรงสนับสนุนจำกกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำ (ตัวอย่ำง เช่น ควำมตกลง
หุ้นส่วนทำงเศรษฐกิจระดับภูมิภำค (Regional Comprehensive Economic Partnership) และกำรเปิดรับกำรลงทุนโดยตรงจำก
ต่ำงประเทศ)

ซีอีโอในประเทศขนำดใหญ่กว่ำของภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก แสดงมุมมองเชิงบวกในระดับสูงสุดต่อโอกำสกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจภำยใน
ประเทศของตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับท่ัวโลก น ำโดยสำธำรณรัฐประชำชนจีน (64%) อินเดีย (57%) และอินโดนีเซีย (50%) โดย
มำตรกำรเชิงนโยบำยด้ำนสุขภำพและเศรษฐกิจของสำธำรณรฐัประชำชนจีนยังส่งเสริมกำรฟื้นตัวของตลำดอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปภำยใน
ช่วงครึ่งหลังของปี 2566 ไปจนถึงปี 2567 ในขณะเดียวกัน ประเทศที่มีควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจจะได้รบัผลกระทบที่น้อยกว่ำจำกภำวะ
เศรษฐกิจตกต่ ำทั่วโลก เนื่องจำกประเทศเหล่ำนี้มีอปุสงค์ภำยในประเทศปรมิำณมำกคอยรองรับอยู่ ซึ่งรวมถึงอินโดนีเซียและอินเดีย โดย
อินเดียถูกมองว่ำเป็นศูนย์กลำงกำรผลิตเสรมิส ำหรับภูมิภำคนี้มำกข้ึนเรือ่ย ๆ

หมำยเหตุ: แสดงเฉพำะค ำตอบที่ระบุว่ำ ‘ดีขึ้น’ เท่ำนั้น | ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26

แม้ว่ามุมมองเชิงลบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจทั่วโลกจะอยู่ในระดับที่สูง แต่ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกก็ยังมั่นใจถึง
โอกาสการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศของตน

ออสเตรเลีย สำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน

เขตปกครอง
พิเศษฮ่องกง

มำเลเซียอินเดีย เกำหลีใต้อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ เอเชีย
แปซิฟิก

ทั่วโลก

กำรเติบโตในประเทศของตนกำรเติบโตทั่วโลก

8%

19%

42%

64%

15%

30%

13%

57%

29%

50%

22%
29%

10% 13%
20%

34%

13%
23%

12%
6%

22%

37%

18%

29%

ค าถาม: คุณเชื่อว่า การเติบโตของเศรษฐกิจ (ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ) ในประเทศของคุณ จะเปลี่ยนแปลงในลักษณะใดในอีก 12 เดือนข้างหน้า?

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-11-17/goldman-sachs-sees-china-growth-picking-up-in-second-half-2023?leadSource=uverify%20wall
https://techwireasia.com/2023/01/india-and-vietnam-becoming-attractive-alternatives-for-china-plus-one-strategy/
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มุมมองเชิงลบของซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ช้ีให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องลงมือท ำ ‘ณ เวลำนี้ และ ตอนนี’้ นั่นคือ กำร
รักษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรจำกกำรด ำเนนิงำนและกำรสรำ้งกระแสเงินสดทันที รวมถึงเลื่อนกำรสร้ำงมูลค่ำในระยะยำวออกไป

ส ำหรับค ำถำมเกี่ยวกับภัยคุกคำมที่ซอีีโอในภูมิภำคนี้คิดว่ำพวกเขำจะต้องเผชิญในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำ พบว่ำ ค ำตอบส่วนมำก คือ เงิน
เฟ้อ ควำมผันผวนของเศรษฐกิจมหภำค และควำมขัดแย้งทำงภูมิรัฐศำสตร์ ซึ่งคล้ำยคลึงกับซีอีโอทั่วโลก อน่ึง ซีอีโอในแต่ละภูมิภำครับรู้
ถึงภัยคุกคำมที่แตกต่ำงกันไปขึน้อยู่กับสภำวะกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ และควำมแตกต่ำงของสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำน อย่ำงไรก็
ดี ควำมแตกต่ำงในกำรรับรูด้ังกล่ำว เห็นได้อย่ำงชัดเจนภำยในภูมิภำคเดียวกัน ตัวอย่ำง เช่น ซีอีโอในประเทศออสเตรเลียและญีปุ่่น มี
ควำมกังวลเกี่ยวกับควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์มำกกว่ำประเด็นอืน่ ๆ ในขณะที่ซีอีโอในสำธำรณรัฐประชำชนจีน เขตปกครองพิเศษฮ่องกง
และเกำหลีใต้มองว่ำ ควำมขัดแย้งทำงภูมิรัฐศำสตร์เป็นภัยคุกคำมอันดับแรก

ทั้งนี้ มุมมองต่ำง ๆ ได้เปลี่ยนแปลงไปเมื่อพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงในระยะกลำง (ห้ำป)ี กล่ำวคือ ประเทศต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ออสเตรเลีย สำธำรณรัฐประชำชนจีน มำเลเซีย และนิวซีแลนด์มองว่ำ ควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์และกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศมี
ควำมส ำคัญมำกกว่ำประเด็นอ่ืน ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง สภำพภูมิอำกำศที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกกำร
หยุดชะงักของวงจรห่วงโซ่อุปทำนและสินค้ำคงคลัง

นอกจำกน้ี เรำเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำ บริษัทขนำดเล็ก (ที่มีรำยได้น้อยกว่ำ 100 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ) มองว่ำ ตนมีควำมเสี่ยงน้อยท่ีสุดใน
ด้ำนสภำพภูมิอำกำศและไซเบอร์ ท้ังในระยะสั้นและระยะกลำง เมื่อเทียบกับบริษัทขนำดใหญ่ และเมื่อพิจำรณำจำกควำมสำมำรถใน
กำรลงทุนของบริษัทขนำดเล็ก พบว่ำ บริษัทเหล่ำนี้มีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปท่ีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัทให้เกิดขึ้น ‘ณ เวลำ
นี้ และ ตอนนี’้ เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถอยู่รอดต่อไปได้

เงินเฟ้อ ควำมขัดแย้งทำง
ภูมิรัฐศำสตร์

ควำมผันผวนของ
เศรษฐกิจมหภำค

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ

ควำมไม่เท่ำเทียมกัน
ทำงสังคม

ควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ ควำมเสี่ยงทำงสุขภำพ

41%

31% 30% 29% 30% 31%

17%

27%
21%

24%
21% 19%

7%
12%

หมำยเหตุ: แสดงผลรวมของค ำตอบที่ระบุวำ่ ‘มีควำมเสี่ยงสูง' และ ‘มีควำมเสี่ยงสูงมำก’
ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26 

ห้ำปีข้ำงหน้ำ12 เดือนข้ำงหน้ำ

ความเสี่ยงที่ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกคาดไว้ในห้าปขี้างหน้านั้นแตกต่างจากปจัจุบนั โดยความเสี่ยงด้านไซเบอร์และ
สภาพภูมิอากาศมีความส าคัญเพิ่มขึ้น

ให้ความส าคัญกับความสามารถในการท าก าไรในระยะสั้น

ค าถาม: คุณคิดว่า บริษัทของคุณจะเผชิญกับภัยคุกคามทีส่ าคัญต่อไปนี้มากหรือน้อยแค่ไหน ในอีก (ก) 12 เดือนข้างหน้า (ข) ห้าปีข้างหน้า?
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ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26

ในการรับมือกับสภาพแวดล้อมปจัจุบนั ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกได้ท าการลดต้นทุนและกระตุ้นการเติบโตของ
รายได้ แต่ส่วนใหญ่ไม่มีแผนที่จะลดก าลังแรงงาน

63%

ลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน 18%

11%

19%

73%

น ำเสนอผลิตภัณฑ์/บริกำรของเรำให้
หลำกหลำย

ขึ้นรำคำสินค้ำและบริกำร

ลดค่ำตอบแทน

60%หยุดกำรจ้ำงงำน

ลดจ ำนวนพนักงำน

เรำก ำลังพิจำรณำที่จะด ำเนินกำรในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำเรำไม่ได้วำงแผนที่จะด ำเนินกำร เรำก ำลังด ำเนินกำรอยู่

33%

38%

33%

16%

22%

22%

48%

49%

46%

8%

16%

14%

เพื่อตอบสนองต่อควำมท้ำทำยในระยะเวลำอันใกล้ ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกมีควำมตั้งใจที่จะ ‘เติบโต’ 
จำกวิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับซีอีโอทั่วโลก โดย 48% เริ่มลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน อีกทั้งพยำยำมที่จะน ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำย พร้อมขึ้นรำคำสินค้ำและบรกิำร ทั้งนี้ ซีอีโอส่วนใหญ่ ไม่ได้มีกำรจัดกำรกับต้นทุน
ผ่ำนกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงำน โดยพบว่ำ มีเพียง 8% เท่ำนั้น ที่ลดค่ำตอบแทนพนักงำนลง
ในขณะที่ 14% ลดจ ำนวนพนักงำน ผลส ำรวจนี้สะท้อนให้เห็นว่ำ ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก มีควำมกังวล
เกี่ยวกับปัญหำกำรลดลงของจ ำนวนพนักงำน ซึ่งปัญหำนี้คำดว่ำจะยังคงอยู่ต่อไป อันมีสำเหตุมำจำก
ปรำกฏกำรณ์กำรลำออกครั้งใหญ่ (‘Great Resignation’)

ค าถาม: บริษัทของคุณก าลังพิจารณาที่จะลงมือท าสิ่งใด (หากมี) เพื่อบรรเทาความท้าทายและความผันผวนทางเศรษฐกิจในอีก 12 เดือนข้างหน้า?
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เนื่องจำกกำรเพิ่มขึ้นของควำมเสี่ยงด้ำนภูมิรัฐศำสตร์ ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกจึงก ำลังวำงแผนที่จะปรบักำรด ำเนิน
ธุรกิจของตนเองในตลำดปัจจุบันและ/หรือขยำยไปสู่ตลำดใหม่ (53%) ปรับห่วงโซ่อุปทำน (49%) และกระจำยขอ้เสนอ
ทำงธุรกิจ (48%) เพื่อผลักดันควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรระยะสัน้ ตรงกันข้ำมกับซีอีโอท่ัวโลกท่ีให้ควำมส ำคัญกับกำร
ลงทุนด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอรแ์ละขอ้มูลส่วนตัว เพื่อจัดกำรกับควำมเสี่ยงด้ำนดิจิทัล ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ซีอีโอใน
ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกนั้นให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันผลกระทบทำงเศรษฐกิจในระยะสั้น

ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26 

ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกก าลังปรับการด าเนินธุรกิจของตนเองในตลาดปจัจุบัน ปรับห่วงโซ่อุปทาน และ
กระจายข้อเสนอทางธุรกิจ เพื่อรับมือกับความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์

ค าถาม: บริษัทของคุณก าลังพิจารณาที่จะลงมือท าสิ่งใด (หากมี) เพื่อบรรเทาผลกระทบจากความขัดแยง้ทางภูมิรัฐศาสตร์ ในอีก 12 เดือนข้างหน้า?

ปรับกำรด ำเนินธุรกจิของตนเองในตลำดปัจจุบัน
และ/หรือขยำยไปสู่ตลำดใหม่

ปรับห่วงโซ่อุปทำน

กระจำยข้อเสนอผลิตภณัฑ์/บริกำร

เพิ่มกำรลงทุนด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอรห์รือขอ้มูลส่วนตัว

ย้ำยพนักงำนไปท ำงำน ณ สถำนที่อื่น

ก ำหนดกิจกรรมทำงกำยภำพใหม่
12%

53%

49%

48%

47%

13%

46%

46%

41%

48%

10%

9%

เอเชียแปซิฟิก ทั่วโลก
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ส ำหรับภัยคุกคำมในระยะใกล้ ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ตระหนักถึงควำม
จ ำเป็นในกำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจ เพื่อให้ยังคงอยู่รอดท่ำมกลำงกำรหยุดชะงักครั้ง
ใหญ่ และเติบโตในโลกท่ีมีควำมท้ำทำยดำ้นสภำพภูมิอำกำศ นั่นหมำยควำมว่ำ
ซีอีโอในภูมิภำคนีก้ ำลังเผชิญกับสองควำมท้ำทำยส ำคญั นั่นคือ กำรสร้ำงสมดุล
ระหว่ำงควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรในระยะสั้น และกำรสร้ำงกำรเปลีย่นแปลง
องค์กรเพื่อกำรเติบโตในระยะยำว

ผลกำรส ำรวจของเรำแสดงให้เห็นว่ำ 53% ของซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก
เชื่อว่ำ บริษัทของพวกเขำจะไม่มีศักยภำพทำงเศรษฐกจิในทศวรรษข้ำงหน้ำ หำก
ยังคงด ำเนินกำรเฉกเช่นปัจจุบัน (มำกกว่ำซีอีโอทั่วโลก 14%) อีกทั้ง มำกกว่ำหนึ่งใน
สำมของซีอีโอเช่ือว่ำ ธุรกิจของพวกเขำจะไม่มีศักยภำพทำงเศรษฐกิจภำยในหกปี

ทั้งนี้ ภำรกิจเร่งด่วนนี้ ทวีควำมรุนแรงยิ่งขึ้นในเกำหลีใต้ ญี่ปุ่น สำธำรณรัฐประชำชน
จีน และเขตบริหำรพิเศษฮ่องกง ซึ่งซีอีโอรำวสำมในสี่มีควำมรู้สึกเช่นนี้

10

ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26

นอกจำกน้ี ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกยังมีควำมเข้ำใจด้วยว่ำ เส้นทำงกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กรของพวกเขำ ต้องรับมือกับแรงขับเคลื่อนที่ส่งผลกระทบตอ่
อุตสำหกรรมในหลำกหลำยมิติ ดังน้ัน พวกเขำจะต้องก้ำวให้ทันลูกค้ำ (56%) ปฏิบัติ
ตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติของหน่วยงำนก ำกับดแูล (54%) และจัดกำรปัญหำด้ำน
กำรขำดแคลนแรงงำน/ทักษะ (50%)

อีกสิ่งหนึ่งที่เน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญในกำรพลิกโฉมองค์กร คือ กำรที่ซีอีโอในภูมิภำค
เอเชียแปซิฟิกจัดสรรเวลำที่มีเพื่อจัดกำรกับเรือ่งนี้ โดยพวกเขำใช้เวลำมำกที่สุดไปกับ
กำรขับเคลื่อนประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน (24%) และหำกมีโอกำสที่
สำมำรถออกแบบตำรำงเวลำในอุดมคติของตนเองได้ พวกเขำก็ปรำรถนำที่จะใช้เวลำ
มำกขึ้นในกำรพัฒนำธุรกิจ และกลยุทธ์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรในอนำคต (25%)

53% ของซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเชื่อว่า บริษัทของพวกเขาจะไม่มี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจในทศวรรษข้างหน้า หากยังคงด าเนินการเฉกเช่น
ปัจจุบัน
ค าถาม: หากบริษัทของคุณยังคงด าเนินการเฉกเช่นปัจจบุัน คุณคิดว่าธุรกิจของคุณจะมีศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจไปอีกนานแค่ไหน?

ไม่เกิน 1 ปี 3%

11%

21%

18%

2-3 ปี

4-6 ปี

7-10 ปี

44%มำกกว่ำ 10 ปี

53%

พลิกโฉมธุรกิจเพื่อความอยู่รอด
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ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26

ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ให้การลงทุนด้านการยกระดับทักษะเปน็ภารกิจส าคัญอันดับแรก
ค าถาม: บริษัทของคุณก าลังจะลงทุนในส่วนใดต่อไปนี้ (หากมี) ในอีก 12 เดือนข้างหน้า? 

35%

ยกระดับทักษะพนกังำนของบริษัทในส่วนที่มคีวำมส ำคัญ 73%

71%

67%

43%

ปรับกระบวนกำรท ำงำนและระบบต่ำง ๆ เป็นระบบอัตโนมัติ

น ำเทคโนโลยีมำใช้งำน (คลำวด์ เอไอ และเทคโนโลยีขั้นสูงอื่น ๆ) 

ปรับห่วงโซ่อุปทำนของบริษัท (รวมถึงด ำเนินกำรย้ำนฐำนผลิตไปสู่
ประเทศใกล้เคียง หรือกลับสู่ประเทศของตน)

37%
ลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ในกำรด ำเนินธรุกจิ

น ำแหล่งพลังงำนทำงเลือกมำประยุกต์ใช้

72%

76%

69%

41%

31%

34%

12%

16%
ศึกษำเมตำเวิร์ส

ย้ำยกำรปฏิบัติงำนของบริษัทเพื่อตอบสนองต่อควำมเสี่ยงด้ำน
สภำพภูมิอำกำศ

12%

7%

กำรกระท ำท่ีสมดุลนี้ ครอบคลุมตั้งแต่ตำรำงเวลำท ำงำน รวมไปถึงกำรจัดสรรทรพัยำกรขององค์กร ไม่เพียงเท่ำนี้ ซีอีโอใน
ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ยังให้กำรลงทุนด้ำนกำรยกระดับทักษะของพนักงำน (73%) เป็นภำรกิจส ำคัญอันดับแรก ตำมด้วย
ระบบอัตโนมัติ (71%) และกำรน ำเทคโนโลยีขั้นสูงมำใช้ (67%) นอกจำกน้ี ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก มีแนวโน้มลงทุน
ด้ำนมำตรกำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และเมตำเวิร์ส มำกกว่ำซีอีโอทั่วโลก แม้จะเป็นภำรกิจส ำคัญรองลงมำก็ตำม

เอเชียแปซิฟิก ทั่วโลก

11
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เพื่อให้กำรจัดกำรกับสองควำมท้ำทำยส ำคัญนี้ไปสู่ควำมส ำเรจ็ ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกเข้ำใจว่ำ พวกเขำต้องให้ควำมส ำคัญกับ
‘คน’ ในกำรเป็นหัวใจส ำคัญของธุรกิจ ซึ่งเห็นได้จำกกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับทักษะ (Upskilling) ทั้งนี้ ซีอีโอสำมำรถท ำอะไร
ได้อีกบ้ำง เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับพนักงำน?

ผลส ำรวจในปีน้ี ช้ีให้เห็นสัญญำณเตือนบำงอย่ำง รวมถึงโอกำสที่เด่นชัดด้วยเช่นกัน โดยน้อยกว่ำครึ่ง (41%) ของซีอีโอในภูมิภำคเอเชีย
แปซิฟิกท่ีท ำกำรส ำรวจมองว่ำ พนักงำนของพวกเขำปฏิบัติตนได้อย่ำงสอดคล้องกับค่ำนิยมและทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร
(ควำมถี่อยู่ที่ 81-100%) ซึ่งคล้ำยคลึงกับซีอีโอทั่วโลก สะท้อนให้เห็นว่ำ พนักงำนยังคงรู้สึกขำดกำรเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์กำรท ำงำน
และเมื่อเปรียบเทียบระหว่ำงบริษัทเอกชน (38%) กับบริษัทมหำชน (46%) ยิ่งเป็นกำรเน้นย้ ำถึงกำรขำดกำรเช่ือมโยงดังกล่ำว สิ่งนี้
แสดงให้เห็นว่ำ บริษัทขนำดเล็กมีวิธีกำรหรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีค่อนข้ำงไม่เป็นมำตรฐำนส ำหรบักำรบริหำรจดักำรประสบกำรณ์
ของผู้คนและวัฒนธรรมในองค์กร เมื่อเทียบกับบริษัทขนำดเดียวกันท่ีได้รับกำรตรวจสอบและติดตำมอย่ำงใกล้ชิดมำกกว่ำ

ส ำหรับพนักงำนในปัจจุบันน้ี ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนไม่ได้ขึ้นอยู่กับกำรได้รบัผลตอบแทนทำงกำรเงินท่ีเป็นธรรมเท่ำน้ัน โดยผล
ส ำรวจแรงงำนในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Workforce survey) ล่ำสุดของเรำ เน้นย้ ำในประเด็นนี้ว่ำ คนท ำงำนในภูมิภำคนี้
ต้องกำรงำนท่ีมีควำมหมำยมำกขึ้น และต้องกำรที่จะแสดงตัวตนที่แท้จรงิของตนเองผ่ำนกำรท ำงำนในสภำพแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับ
ค่ำนิยมของตน

นอกจำกน้ี ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกยังมีค ำถำมในเรื่องขอบเขตของกำรให้อ ำนำจพนักงำนในกำรได้คดิและตดัสินใจเอง 
(Empowerment) โดยประมำณครึ่งหนึ่งของซีอีโอ มักไม่ส่งเสริมให้มีกำรถกเถียง โต้แย้ง และไม่ยอมให้เกิดควำมผิดพลำดหรอืควำม
ล้มเหลวในระดับเล็ก ๆ น้อย ๆ และ 73% ช้ีว่ำ ผู้น ำองค์กรของพวกเขำ มักไม่สำมำรถตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับหน้ำท่ีงำนหรือแผนก
ของตนได้อย่ำงเป็นอิสระ อีกทั้งพบว่ำ ในหลำย ๆ องค์กรไม่มีสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสมที่เอื้อให้ผู้จัดกำรและพนักงำนต่ำง ๆ สำมำรถ
สร้ำงโอกำสใหม่ ๆ หรือตอบสนองต่อภัยคุกคำมที่เข้ำมำสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลันได้โดยอิสระ ซึ่งช้ีให้เห็นว่ำ องค์กรต้องกำร
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformative leadership)

ความท้าทายด้านประสบการณ์และวัฒนธรรมของผู้คน

ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26

ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีค าถามในเรื่องขอบเขตการให้อ านาจพนักงานในการได้คิดและตัดสินใจเอง รวมถึงการ
ประพฤติปฏิบัติของพนักงานที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร

ค าถาม: โปรดระบุว่าข้อความต่อไปนี้เกดิขึ้นในบริษัทของคุณบ่อยเพยีงใด

พฤติกรรมของพนักงำนสอดคล้องกับค่ำนิยมและ
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบรษัิทของฉัน

ผู้น ำในบริษัทของฉันสนับสนุนให้มีกำรแสดง
ควำมเห็นต่ำงและกำรถกเถียงโตแ้ย้ง

ผู้น ำในบริษัทของฉันยอมให้เกิดควำมผิดพลำด
หรือควำมล้มเหลวในระดับเล็กนอ้ย

ผลลัพธ์สุดท้ำยของโครงกำรต่ำง ๆ ที่ฉันตรวจสอบ มักเป็นไปตำม
คำดหรือเกินกว่ำกำรคำดกำรณ์เบ้ืองตน้เกีย่วกบั

ผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน

ผู้น ำในบริษัทของฉันตัดสินใจเชงิกลยุทธ์
เกี่ยวกับหน้ำที่งำนหรือแผนกโดยไมป่รึกษำฉัน

1
%

6% 13% 38% 41%

5% 14% 26% 33% 21%

9% 20% 27% 25% 17%

6% 15% 33% 30% 14%

27% 22% 24% 17% 9%

นำน ๆ ครั้ง (0-20%) เป็นครั้งครำว (21-40%) บำงครั้ง (41-60%) บ่อยครั้ง (61-80%) โดยปกติ (81-100%)

https://www.pwc.com/gx/en/about/pwc-asia-pacific/hopes-and-fears-2022.html
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ควำมหลำกหลำยและควำมซับซอ้นของควำมท้ำทำยทำงธุรกิจในปัจจบุัน สร้ำงควำมพิเศษให้กับควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ร่วมกันแบบข้ำมขอบเขตทั่วไป โดยซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกต่ำงเห็นด้วย และยินยอมที่จะสร้ำงควำมรว่มมือท่ีนอกเหนือจำก
พันธมิตรทำงธุรกิจในปัจจุบันมำกกว่ำซีอีโอท่ัวโลกถึง 6% โดยเป้ำหมำยของควำมร่วมมือระหว่ำงกัน คือ กำรสร้ำงแหล่งที่มำใหม่
ของมูลค่ำ มำกกว่ำท่ีจะแก้ปัญหำควำมท้ำทำยทำงสังคม โดยมีข้อยกเว้นท่ีเด่นชัดหนึ่งประกำร นั่นคือ กำรร่วมมือกับองค์กรไม่
แสวงหำผลก ำไร (เอ็นจีโอ)

ทั้งนี้ ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกต้องกำรขยำยควำมรว่มมือกับภำครฐัและพันธมิตรในอุตสำหกรรมให้กว้ำงยิ่งข้ึน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนคุณค่ำและแก้ไขปัญหำทำงสังคม (มำกกว่ำ 5-6%) เมื่อเปรียบเทียบกับซีอีโอท่ัวโลก

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บริษัทใหญ่ที่มีรำยได้ระหว่ำง 1 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ ถึง 1 หมื่นล้ำนดอลลำร์สหรัฐ และมีรำยได้ 1 หมื่นล้ำน
ดอลลำร์สหรัฐข้ึนไป มีควำมเต็มใจท่ีจะร่วมมือในกำรสรำ้งควำมเปลีย่นแปลงในสังคม มำกกว่ำบริษัทที่มีรำยได้น้อยกว่ำ 100 ล้ำน
ดอลลำร์สหรัฐถึง 7-22% นอกจำกน้ี บริษัทเอกชนในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ยังแสดงควำมเต็มใจมำกยิ่งข้ึนท่ีจะท ำงำนรว่มกับ
องค์กรต่ำง ๆ โดยเฉพำะกับภำครัฐ เอ็นจีโอ และบริษัทท่ีมีชื่อเสียงต่ำง ๆ (มำกกว่ำ 4-7%) เมื่อเทียบกับบริษัทมหำชน ซึ่งอำจมี
สำเหตุมำจำกกำรเข้ำถึงเงินทุนและทรพัยำกรที่มีข้อจ ำกดัมำกกว่ำ จำกมุมมองของบริษัทเอกชน

เอเชีย
แปซิฟิก

Global

13

หมำยเหตุ: แสดง % ในระดับสูง + ในระดับสูงมำก
ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26

ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีแนวโน้มที่จะสร้างความร่วมมือมากกว่าซีอีโอทั่วโลก

ค าถาม: บริษัทของคุณร่วมมือกับกลุ่มต่อไปนีม้ากนอ้ยเพียงใดเพื่อ: ก) สร้างแหล่งที่มาใหม่ของมูลค่า? ข) แก้ไขปัญหาทางสังคม?

10%

บริษัท/คู่แข่งที่มีชื่อเสียง 26%

20%

20%

19%

สมำคมอุตสำหกรรม

ผู้ประกอบกำรหรือสตำรท์อพั

หน่วยงำนรัฐ (ระดับชำติ หรือ ระดับท้องถิน่)

16%
สถำบันกำรศึกษำ

เอ็นจีโอ

13%

16%

10%

18%

12%

14%

14%

บริษัท/คู่แข่งที่มีชื่อเสียง 28%

25%

24%

สมำคมอุตสำหกรรม

ผู้ประกอบกำรหรือสตำรท์อพั

19%
สถำบันกำรศึกษำ

เอ็นจีโอ

17%

21%

25%หน่วยงำนรัฐ (ระดับชำติ หรือ ระดับท้องถิน่) 24%

14%

14%

18%

สร้ำงแหล่งที่มำใหม่ของมูลค่ำ แก้ไขปัญหำทำงสังคม

การขับเคลื่อนมูลค่าทางธุรกิจต้องอาศัยความร่วมมือในวงกว้าง

ทั่วโลก
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ซีอีโอในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (มำกกว่ำซีอีโอทั่วโลก 3%) มำกกว่ำ
กำรศึกษำ (น้อยกว่ำซีอีโอทั่วโลก 9%) เมื่อมีกำรร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่ธุรกิจ ซึ่งเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดในประเทศออสเตรเลีย
สำธำรณรัฐประชำชนจีน ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์ และสิงคโปร์ ไม่เพียงเท่ำนี้ ซีอีโอของบริษัทมหำชนในภูมิภำคนี้ ยังใหค้วำมสนใจ
กับประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ มำกกว่ำบริษัทเอกชนถึง 17% ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมคำดหวังที่เพ่ิมมำก
ขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรแข่งขันเพื่อไปสู่เป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยกำ๊ซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

โดยภำพรวมแล้ว ข้อมูลข้ำงต้นบ่งช้ีถึงศักยภำพในเชิงพำณิชย์ของประเด็นส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรตำมหลัก ESG ในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก
โดยตัวเร่งควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ คือ กำรร่วมมือ ซึ่งจำกกำรท ำงำนเพื่อกำรพัฒนำกลยุทธ์ ESG ของ PwC 
ช้ีให้เห็นว่ำ องค์กรต่ำง ๆ จะสำมำรถสรำ้งคุณค่ำทำงธุรกิจและสังคมควบคู่กันไปได้ดีที่สุด เมื่อมีกำรร่วมมือกันในกำรสร้ำงระบบนเิวศอย่ำง
เคร่งครัดและประณีต หำกควำมร่วมมือที่เกิดขึ้นมีกำรเตรยีมกำรและวำงแผนอยำ่งดี ตลอดจนสอดคล้องกับควำมสำมำรถทำงธุรกิจ ก็จะ
ช่วยเร่งศักยภำพในกำรจัดกำรกับควำมท้ำทำยได้อย่ำงเป็นระบบ

ซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ก าลังร่วมมือกับองค์กรที่ไม่ใช่ธุรกิจ เพื่อด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็น
DE&I* และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ค าถาม: บริษัทของคุณร่วมมือกับองค์กรที่ใชธุ่รกิจ (ภาครัฐ เอ็นจีโอ หรือสถาบันการศึกษา) ในด้านใดต่อไปนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม?

*DE&I คือ ควำมหลำกหลำย (Diversity) ควำมเท่ำเทียม (Equity) และยอมรับควำมแตกตำ่ง (Inclusion) | 
ที่มำ: ผลส ำรวจซีอีโอทั่วโลกประจ ำปี ครั้งที่ 26

25%

กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน
59%

40%

43%

46%

กำรศึกษำ

ควำมหลำกหลำย ควำมเท่ำเทียม และยอมรับควำมแตกตำ่ง

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

32%กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน

กำรฟื้นตัวของเศรษฐกจิ

54%

49%

49%

43%

29%

22%

22%

27%ควำมปลอดภัยสำธำรณะ

กำรพัฒนำระหว่ำงประเทศ

22%

18%

เอเชียแปซิฟิก ทั่วโลก

https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/ceo-esg-dilemma.html
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การจัดการกับสองความท้าทายส าคัญให้ส าเร็จ
ลักษณะเฉพำะของภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นปัจจัยทีส่ร้ำงควำมโดดเด่นให้กับซีอีโอในภูมิภำคนี้ โดยนับตั้งแต่กำรส ำรวจครั้งล่ำสุดของ
เรำ กิจกรรมทำงเศรษฐกิจและกำรค้ำ ยังคงช่วยยกระดับควำมส ำคัญของภูมิภำคนี้ในเวทีโลกอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกน้ี บทบำททำงธุรกิจที่
เพิ่มขึ้นในสังคม ยังเพิ่มแรงกดดันในกำรด ำเนินธุรกิจให้กับซีอีโอในภูมิภำคนี้อีกด้วย

ประเด็นท้ังหมดในข้ำงต้นเป็นส่วนหนึ่งของค ำถำมต่ำง ๆ ที่มีควำมซับซ้อน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสอดคล้องกับควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ที่ซีอีโอทั่ว
โลกต้องเผชิญ อย่ำงไรก็ดี ควำมส ำเร็จในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกไมไ่ดม้ำจำกแนวทำงแบบ ‘One-size-fits-all’ (สูตรส ำเร็จสูตรเดียว) โดย
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงควรด ำเนินกำรท้ังห้ำข้อตอ่ไปน้ี เพื่อสร้ำงควำมไว้วำงใจและส่งมอบผลลัพธ์ท่ียั่งยืน

15

รวบรวมข้อมูลเชิงลึกที่หลากหลายเพื่อช่วยให้ผู้น าเข้าใจถึงแรงผลักดันในปัจจุบัน ที่ก าหนดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
ที่อาศัยข้อมูลที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ในช่วงปีที่ผ่ำนมำได้มีกำรเนน้ย้ ำถงึควำมส ำคัญของกำรตระหนักถึงควำมเสี่ยง ควำมท้ำทำย และปัจจัยขับเคลื่อน
ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจและสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนอย่ำงครอบคลุมและครบถ้วน หำกซีอีโอสำมำรถปรับสมดุลระหว่ำงมุมมองเชิงลบและเชงิบวก
ได้อย่ำงเหมำะสม ก็จะช่วยให้พวกเขำเข้ำใจว่ำ ควำมท้ำทำยเร่ืองใดเป็นเร่ืองใหม่ เร่ืองใดที่จะคงอยู่อย่ำงยำวนำน และเร่ืองใดที่สำมำรถ ‘เล่ือน
ด ำเนินกำร’ ออกไปก่อนได้ โดยในทำงปฏิบัติ ก็คือ กำรขยำยระดับและขอบเขตของข้อมูลเชิงลึกส ำหรับผูบ้ริหำรระดับ c-suite ในภูมิภำคเอเชีย
แปซิฟิก นอกจำกนี้ ควำมเข้ำใจตรงกันจะช่วยผลักดันให้มีกำรจดักำรในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ปัจจัยเรื่องควำมผันผวนเฉพำะภำคส่วน ควำมอ่อนไหวทำง
ภูมิรัฐศำสตร์ต่อห่วงโซ่อุปทำน ตลอดจนควำมเส่ียงด้ำนสภำพภูมิอำกำศและทำงไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจของลูกค้ำ และผลกระทบทำง
สังคมที่เพิ่มมำกขึ้น

ขับเคลื่อนและส่งเสริมให้ผู้น าองค์กรด าเนินการและตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว และความสามารถใน
การฟื้นตัวของธุรกิจ ควำมท้ำทำยเชิงโครงสร้ำงที่เกิดขึ้นในภมูิภำคนี้ มีแนวโน้มที่จะคงอยู่และเปลี่ยนแปลงไปตำมกำลเวลำ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
หน่วยธุรกิจและหน้ำที่ทำงธรุกิจต่ำง ๆ ท ำให้ซีอีโอต้องมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิในระยะยำวที่มีควำมยืดหยุ่นมำกยิง่ขึ้น อีกทั้ง ผู้น ำระดับ
c-suite จ ำเป็นต้องน ำขอ้มลูเชิงลึกแบบเรียลไทม์มำใชใ้ห้เกดิประโยชน์ และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้วยควำมว่องไว (เช่น ประเด็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
บริกำร และกระบวนกำรต่ำง ๆ) โดยกำรได้รับแรงสนับสนุนจำกซีอีโอและคณะกรรมกำร สำมำรถช่วยก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิให้กับผู้น ำระดับ
c-suite ในกำรใช้ควำมเป็นผู้น ำและมมุมองต่ำง ๆ ที่จะสร้ำงควำมมั่นใจได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนมีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ในระยะยำวและควำมสำมำรถ
ในกำรฟื้นตัวทำงธุรกจิ

ใช้วิธีการแบบองค์รวมในการสร้างมูลค่าเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความสามารถในการท าก าไร การพลิกโฉมองค์กร และการเติบโตของ
ธุรกิจ กล่ำวคือ กำรน ำมุมมองเกีย่วกับศักยภำพมำใช้เปน็ตัวขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อให้เกดิควำมเข้ำใจเกี่ยวกบัแนวทำงและวธิีกำรในกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของกำรลงทุนในปัจจุบัน (เช่น กำรกระจำยผลิตภัณฑ์และห่วงโซ่อุปทำน) และจุดที่ไม่ควรลดต้นทุน หรือก ำลังกำรผลิต (เช่น โครงสร้ำง
พื้นฐำนและพนักงำนที่มีควำมสำมำรถ ซ่ึงมีควำมเสี่ยงในระดับวิกฤต) ปัจจัยเหล่ำนี้อำจท ำให้กำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรมีควำมเสี่ยงได้ ทั้งนี้ กุญแจ
ส ำคัญในกำรปรับปรุงและสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธข์องธุรกจิ คือ กำรพิจำรณำเกีย่วกับสังคม ESG และผลกระทบด้ำนภำษี/กำรจัดโครงสร้ำง
ภำษีในแบบองค์รวม นอกเหนือไปจำกกำรก ำหนดรำคำ รวมถึงกำรยกระดับผลิตภัณฑ์และต้นทุน ซ่ึงได้รับกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในระยะสั้น วิธีกำร
แบบองค์รวมนี้มีประโยชน์อย่ำงมำกส ำหรับซีอีโอทีส่ำมำรถน ำวธิกีำรดังกล่ำวไปใช้กับกำรท ำดีลในช่วงที่เศรษฐกิจตกต่ ำ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารเพื่อจัดการกับปัจจัยความกังวลต่าง ๆ และความต้องการของพนักงาน แรงกดดันและวิกฤตที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำ
เดียวกันเผยให้เห็นถึงควำมเปรำะบำงในกำรบริหำรจัดกำรขององค์กร อันส่งผลกระทบต่อควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมประพฤติของพนกังำนกบั
วัตถุประสงค์ขององค์กร และส่งผลให้กำรตัดสินใจของซีอีโอได้รับควำมไว้วำงใจลดน้อยลง อีกทั้งจะเห็นได้อย่ำงชัดเจนวำ่ วัฒนธรรมองค์กรเป็นพื้นฐำน
ส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจมำกขึน้ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ ในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งมีภูมิหลัง มุมมอง และประสบกำรณ์ที่หลำกหลำยเป็นอยำ่ง
มำก ซีอีโอในภูมิภำคนี้จึงควรใช้ปัจจัยส ำคัญเหล่ำนี้ในกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงภำยในองค์กรเพื่อให้เกดิกำรสร้ำงวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ โดยกำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์ผ่ำนโมเดลบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ (ได้แก่ แนวทำงริเริ่มในกำรสร้ำงศักยภำพของบุคลำกร กำรสรรหำบุคลำกร และกำรรักษำ
บุคลำกรให้อยู่กับองค์กร) และปรับกลยุทธ์ด้ำนก ำลังคนให้สอดคล้องกับกำรเติบโตและควำมยืดหยุน่ขององค์กร (โดยใช้ศักยภำพของบุคลำกรเปน็ฐำน
ส ำคัญ) โดยในทำงปฏิบัติกำรด ำเนินกำรเหล่ำนี้จะประสบควำมส ำเร็จได้ หำกมีแนวทำงริเริ่มที่มีควำมหมำย ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมกำรให้พนักงำนในกำรคิด
และตัดสินใจเอง กำรยอมรับควำมแตกต่ำง และควำมไว้วำงใจ (รวมถึงกำรใช้ประโยชนจ์ำกกำรท ำงำนแบบผสมผสำน (Hybrid))

เปิดรับแนวคิดการท างานร่วมกันและแสวงหาพันธมิตรเพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่ยัง่ยืน ควำมเชื่อมั่นต่อเศรษฐกิจในเชงิบวกของภูมิภำค ทั้งในปีที่แล้วและ
ปีนี้ บำงส่วนได้รับแรงผลักดันมำจำกปัจจยัทีค่ล้ำยคลึงกัน โดยเงินทุนจ ำนวนมำกได้ไหลเข้ำสู่ภูมภิำคจำกแหล่งต่ำง ๆ ตลอดจนมีกำรเร่งสร้ำงนวัตกรรม
ที่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเห็นได้ชัดทั้งภำยในและตลอดทั่วทั้งภูมภิำค รวมถึงกำรเพิ่มศักยภำพของธุรกจิให้มคีวำมหลำกหลำย ด้วยเหตุนี้ ซีอีโอใน
ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก จึงจ ำเป็นต้องขยำยขอบเขตของพันธมิตรให้ครอบคลุมด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ เทคนิค กำรเงิน ควำมสำมำรถพิเศษ และเทคโนโลยี
และเช่ือมโยงสิ่งเหล่ำนี้เขำ้กบัควำมสำมำรถขององค์กร ซ่ึงจะช่วยพัฒนำกำรด ำเนนิธรุกิจใหเ้กิดผลดีที่สุดและมีประสิทธิภำพ อีกทั้งเป็นกำรเตรียมกำร
ให้ธุรกิจมุ่งสู่ควำมส ำเร็จในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรและสำมำรถบง่ชี้ถงึปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในระยะยำว

ภำรกิจส ำหรับซีอีโอเป็นงำนท่ีมีควำมท้ำทำย โดยหำกสำมำรถปรบัสมดุลระหว่ำงสองความท้าทายส าคัญ ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรท ำ
ก ำไรในระยะสัน้ และกำรปรับเปลี่ยนมุมมองด้ำนคุณคำ่ พันธมิตร และวัฒนธรรมซึ่งช่วยสนับสนุนกำรเติบโตในระยะยำว ก็จะช่วยให้เห็น
มุมมองในภำพรวมเกี่ยวกับโอกำสและควำมท้ำทำยได้อยำ่งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผู้น ำท่ีสำมำรถสรำ้งสมดลุดังกล่ำวได้ จะมีโอกำสที่ดีที่สุดในกำร
สร้ำงธุรกิจที่น่ำเชื่อถือ มีควำมยืดหยุ่น และท ำก ำไรได้ในอนำคต ดังนั้น ถึงเวลำแล้วที่ซีอีโอจะแสดงควำมเป็นผู้น ำในโลกแห่งควำมเป็นจรงิ
ใหม่นี้
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ผลส ำรวจครอบคลุมอำณำเขต ออสเตรเลีย บังคลำเทศ กัมพูชำ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน เขตบริหำรพิเศษฮ่องกง อินเดีย
อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น มำเลเซีย เมียนมำร์ นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์
สำธำรณรัฐเกำหลี สิงคโปร์ ศรีลังกำ สำธำรณรัฐจีน (ไต้หวัน) 
ไทย และเวียดนำม

เกี่ยวกับผลส ารวจ

1616

PwC ได้เชิญซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นในผลส ารวจซีอีโอทั่วโลกประจ าปี คร้ังที่ 26 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงพฤศจิกายน 2565 ซึ่งเรารวบรวม
ค าตอบจากซีอีโอในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จ านวน 1,634 
ราย

หมายเหตุเกี่ยวกับการตีความแผนภูมิ:

ในรำยงำนฉบับน้ี ตัวเลขท้ังหมดในแผนภูมิแท่งและ
แผนภูมิแท่งแบบเรียงซ้อนอำจไม่ได้แสดงตัวเลขถึง 100% 
อันเป็นผลมำจำกกำรปัดเศษเปอร์เซ็นต์ และกำรตัดสินใจ
ในบำงกรณีท่ีไม่แสดงค ำตอบ เช่น 'ไม่ใช่ท้ังสองอย่ำง/ไม’่ 
'อื่น ๆ’ ‘ไม’่ ‘ตรงกับข้ำงต้น' และ 'ไม่รู'้

ค าบรรยายลักษณะหน้าที่ / บริษัทใหญ่และบริษัทย่อยที่มี
ภูมิล าเนาในประเทศเดียวกัน

เกี่ยวกับซีอีโอที่ตอบผลส ารวจ

ซีอีโอในบริษัทใหญ่
รำยเดียวหรือ
หลำยนิติบุคคล

64%

20%
12% 4%

ซีอีโอขององค์กร
ภำยในบริษัทใหญ่
ที่มีหลำยนิติบุคคล
และมีภูมิล ำเนำใน
ประเทศเดียวกัน

ซีอีโอขององค์กร
ภำยในบริษัทใหญ่
ที่มีหลำยนิติบุคคล
และมีภูมิล ำเนำใน
ต่ำงประเทศ

อื่น ๆ

เพศ

85%

14%

1%

ชำย

หญิง

ไม่ประสงค์ที่จะให้
ค ำตอบ

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง

อายุ
<20

2%

9%

21%

15%

3%

5%

14%

19%

9%
2%

0%
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

65+
ไม่ประสงค์ที่จะให้ค ำตอบ

น้อยกว่ำ
1 ปี

1%

48%

6-10 ปี

23%

11-25 ปี

19%

มำกกว่ำ 25 
ปี

3%

ไม่ประสงค์ที่
จะให้

ค ำตอบ

6%

1-5 ปี

1%
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เกี่ยวกับบริษัทท่ีตอบผลส ารวจ

ประเภทกรรมสิทธิ์ การบริหารของธุรกิจ

รัฐบาลถือกรรมสิทธิ์หรือเป็นผู้สนับสนุนมากกว่า 32% ของสิทธิในการออกเสียงในบริษัทของคุณ
ถือโดยสมาชิกครอบครัว

รายได้จ านวนพนักงาน

63%

37%

ครอบครองโดย
เอกชน

จดทะเบียนในตลำด
หลักทรัพย์

18%

81%

1%

ใช่

ไม่

ไม่รู้

34%

64%

2%

ใช่

ไม่

ไม่รู้

24%

18%

18%

22%

บริหำรโดยครอบครัว

ได้รับกำรสนับสนุนจำก
หุ้นนอกตลำด

ห้ำงหุ้นส่วน

บริหำรโดยเจ้ำของ

อื่น ๆ

32%

26%

7%

20%

9%

น้อยกว่ำ 500

500-999

1,000-4,999

5,000-9,999

10,000-24,999

4%25,000-49,999

50,000 หรือมำกกว่ำ
5%

3%

35%

23%

ไม่ประสงค์ที่จะให้ค ำตอบ

2.5 หมื่นล้ำนดอลลำร์สหรัฐ หรือ
มำกกว่ำ

1 หมื่นล้ำนดอลลำร์สหรัฐ-น้อยกวำ่
2.5 หมื่นล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

1 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ-น้อยกว่ำ
1 หมื่นล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

100 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ-น้อยกวำ่
1 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

32%น้อยกว่ำ 100 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ

2%

18%

2%
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ผู้เขียนน ารายงาน

Neel Bhattacharjee

Director, Strategy& 

Asia Pacific Strategy

neel.n.bhattacharjee@pwc.com

Mai Chu

Manager, Asia Pacific Markets

chu.thi.huong.mai@pwc.com
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เอเชียแปซิฟิก

Raymund Chao

PwC Asia Pacific and China Chairman

raymund.chao@cn.pwc.com

Christopher Kelkar

PwC Asia Pacific Vice Chairman, 
Operations and Global Alignment 
Leader

christopher.s.kelkar@hk.pwc.com

Sridharan Nair

PwC Asia Pacific Vice Chairman, 
Markets

sridharan.nair@pwc.com
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ออสเตรเลีย
Tom Seymour
Chief Executive Officer

tom.seymour@pwc.com

Pete Calleja
Markets Leader

pete.calleja@pwc.com

David McKeering
Markets Leader

david.mckeering@pwc.com

Kristin Stubbins
Markets Leader

kristin.stubbins@pwc.com
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สาธารณรัฐประชาชนจีน
และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง
Raymund Chao
Chairman
raymund.chao@cn.pwc.com

Thomas Leung

Markets Leader

thomas.w.leung@cn.pwc.com

อินเดีย
Sanjeev Krishan
Chairman

sanjeev.krishan@pwc.com

Vivek Prasad
Markets Leader

vivek.prasad@pwc.com

อินโดนีเซีย
Eddy Rintis
Territory Senior Partner

eddy.rintis@pwc.com

Ay Tjhing Phan
Markets Leader

ay.tjhing.phan@pwc.com

ญี่ปุ่น
Koichiro Kimura 
Group Chairman

koichiro.kimura@pwc.com

Yukinori Morishita
Markets Leader

yukinori.morishita@pwc.com

เกาหลีใต้
Hoonsoo Yoon 
Chief Executive Officer, Samil PwC

hoonsoo.yoon@pwc.com

Daniel (Sang-Soo) Yoo
Markets Leader, Samil PwC

sang-soo.yoo@pwc.com

มาเลเซีย
Soo Hoo Khoon Yean
Territory Senior Partner

khoon.yean.soo.hoo@pwc.com

Sundara Raj
Markets Leader

sundara.raj@pwc.com

นิวซีแลนด์
Mark Averill
Chief Executive Officer

mark.averill@pwc.com

Joanne Robinson
General Manager, Markets

jo.n.robinson@pwc.com

ฟิลิปปินส์
Roderick Danao
Chairman

roderick.danao@pwc.com

Mary Jade Roxas
Markets Leader

jade.roxas@pwc.com

สิงคโปร์
Marcus Lam
Chairman

marcus.hc.lam@pwc.com

Kok Weng Sam
Markets Leader

kok.weng.sam@pwc.com

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)
Joseph Chou
Chairman & Chief Executive Officer

joseph.chou@pwc.com

Patrick Tuan
Markets Leader

patrick.tuan@pwc.com

ไทย
Chanchai Chaiprasit
Chief Executive Officer

chanchai.chaiprasit@pwc.com

Paiboon Tunkoon
Markets Leader

paiboon.tunkoon@pwc.com

เวียดนาม
Van Dinh Thi Quynh 
Country Senior Partner

dinh.quynh.van@pwc.com

David Tay 
Markets Director 

david.tay@pwc.com
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