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ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา บริษัทประกันภัยต่างได้เตรียมความพร้อมสำ�หรับการนำ�มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศที่ออกในเดือนพฤษภาคม 2017 (IFRS 17) มาปรับใช้ เนื่องจากมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินนี้จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อการดำ�เนินงานทางการเงินหลายๆอย่างของบริษัท 
เช่น การพิจารณารับประกันและกำ�หนดราคากรมธรรม์ประกัน (underwriting pricing) การขายและ
การตลาด ในการนี้บริษัทประกันภัยจึงได้นำ�เทคโนโลยีคลาวด์ มาใช้อย่างต่อเนื่องและเพิ่มการลงทุนมาก
ขึ้น ในด้านวิศวกรรมระบบข้อมูล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบ เมื่อไม่นานมานี้เพื่อที่จะให้องค์กร 
มีความพร้อมมากขึ้นสำ�หรับกฎระเบียบใหม่และมีความทันสมัยมากขึ้น บริษัทประกันภัยบางแห่งยังได ้
เริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการปรับใช้แอปพลิเคชั่น และโซลูชันต่าง ๆ โดยการแทนที่การใช้ระบบจัดการข้อมูล
แบบ onsite ซึ่งตัวระบบถูกติดตั้งและบำ�รุงรักษา ณ สถานที่ที่ปฏิบัติการ ด้วยระบบที่มีโครงสร้างแบบ
คลาวด์และซอฟต์แวร์บนคลาวด์จากผู้บริการภายนอกแทน เพื่อที่จะสามารถมุ่งเน้นในการพัฒนาธุรกิจ
หลักของตนให้ได้มากที่สุด

การปรับเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์นี้ถือเป็นการดำ�เนินการที่สำ�คัญ
โดยบริษัทประกันภัยตระหนักดีถึงความจำ�เป็นในการสร้าง
การเปล่ียนผ่าน (transition) ให้รวดเร็วย่ิงข้ึน การปรับเปลี่ยน
นี้จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวและเพิ่มความยืดหยุ่นใน
การดำ�เนินธุรกิจ โดยที่บริษัทมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่สร้างมูลค่า 
นอกจากนี้การติดตั้งเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัยจะช่วย
ให้บริษัทประกันภัยตัดสินใจได้ดีขึ้นและสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่ง สิ่งเหล่านี้มีความสำ�คัญอย่างยิ่งซึ่งไม่เพียงแค่ช่วย

ให้บริษัทประกันภัยสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน (IFRS 17) ได้เท่านั้น แต่ยังช่วยให้บริษัทประกัน
ภัยสามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบที่สำ�คัญ
ทางธุรกิจ เช่น COVID-19 และรับมือกับความต้องการของ
ตลาดในอนาคต อย่างไรก็ดีสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
กรอบการจัดการข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม การสร้างกรอบการ
จัดการข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่บริษัทประกันภัยควรให้ความสำ�คัญ
สูงสุดในขณะนี้
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ข้อมูลเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดอย่างหนึ่งขององค์กร แต่เนื่องจากความหลากหลายทางเทคโนโลยีของ
แพลตฟอร์มและ แอปพลิเคชัน ที่บริษัทนำ�มาใช้ในการจัดการข้อมูล จึงทำ�ให้การนำ�ข้อมูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเป็นเรื่องยาก และถึงแม้ว่าความแตกต่างหลากหลายของระบบต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถ
สร้างข้อมูลจำ�นวนมาก แต่ข้อมูลที่ได้กลับไม่มีความเชื่อมโยงกันและมีการจำ�กัดการเข้าถึง ความท้าทาย 
ดังกล่าวจึงทำ�ให้กลยุทธ์การนำ�ระบบคลาวด์หรือมัลติคลาวด์ (Multi-Cloud) มาใช้ เช่น การย้ายข้อมูล
ขององค์กรทั้งหมดไปยัง ‘data lake’ บนระบบคลาวด์หรือระบบคลังข้อมูล (repository) ของบริษัท  
เป็นเรื่องยากที่จะประสบความสำ�เร็จ

เพื่อเอาชนะความท้าทายข้างต้น องค์กรจำ�เป็นต้องสร้าง
กรอบการจัดการข้อมูลที่กำ�หนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการ
รวบรวม จัดเก็บ แปลง กระจาย และบริโภคข้อมูล เพื่อ
สามารถนำ�ไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร การจัดการข้อมูลโดย 
คำ�นึงถึงความสอดคล้องของข้อมูลจะช่วยให้บริษัทเข้าถึง
และใช้ข้อมูลในการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ดียิ่งขึ้น และ
สามารถนำ�ไปพัฒนาต่อยอดเพื่อหาข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจได้
 โดยกรอบการจัดการข้อมูลดังกล่าวควรประกอบไปด้วยกฎ
ระเบียบที่กำ�หนดรูปแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง (structured 
data formats) เช่น ฐานข้อมูล และรูปแบบข้อมูลที่ไม่มี

โครงสร้าง(unstructured data formats) และก่ึงโครงสร้าง
 (semi-structured data formats) นอกจากนี้ กรอบ
การจัดการข้อมูลควรอธิบายว่าข้อมูลมีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการทางธุรกิจอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นข้อมูล 
ที่สามารถนำ�ไปใช้งานได้ (actionable information)

เนื่องจากบริษัทประกันภัยมีความแตกต่างหลากหลายใน 
ด้านกลยุทธ์การไปสู่ตลาด (go-to-market) ความซับซ้อน
ของระบบดั้งเดิมที่มีอยู่ในองค์กร และความสามารถด้าน 
ไอทีจึงมีความจำ�เป็นที่บริษัทแต่ละแห่งต้องให้ความสำ�คัญ 
กับปัญหาที่อาจเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าขององค์กร 

โดยเฉพาะ ทั้งนี้ แม้ว่าจะไม่มีวิธีการเบ็ดเสร็จใดที่สามารถ
แก้ไขทุกปัญหาได้ กลยุทธ์ด้านข้อมูลและระบบคลาวด์ ของ
ทุกบริษัทจะต้องมีองค์ประกอบหลัก 4 ข้อ ได้แก่ การกำ�กับ
ดูแลข้อมูล การใช้ข้อมูลและคุณภาพข้อมูล การจัดการข้อมูล 
และสถาปัตยกรรมไอทีและความสอดคล้องของไอทีกับธุรกิจ   
(ดู แผนภาพ หน้าถัดไป)

การสร้างกรอบการจัดการข้อมูล
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แผนภาพ 

กรอบการจัดการข้อมูล ความเป็นเจ้าของและอำ�นาจ
ควบคุมกิจการ

มาตรฐานคุณภาพข้อมูล

มาตรฐาน Metadata 

Ontologies และ Taxonomies
พจนานุกรมข้อมูลและการติดตาม

การใช้งานข้อมูล
การออกแบบรูปแบบของโปรแกรม

และ การสร้างแบบจำ�ลอง
Big tables และข้อมูลที่ไม่มี

โครงสร้าง
Containerisation

การเคลื่อนไหวของข้อมูล บริการขององค์กร กฎเกณฑ์ทางธุรกิจ การจัดการข้อมูลหลัก

การรายงานภายในและภายนอก

การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที (laaS) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทำ�นาย

บริการด้านแพลตฟอร์มสำ�หรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ (PaaS) 

การแสดงข้อมูลเป็นภาพ, การสืบค้นและการทำ�เหมืองข้อมูล

การให้บริการด้าน ซอฟต์แวร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (SaaS)

การควบคุมการใช้งาน
การจัดทำ�โปรไฟล์ข้อมูล,  

การวิเคราะห์
การทำ�ความสะอาดข้อมูล การปรับปรุงและการเพิ่มคุณค่า

ความปลอดภัยของข้อมูลและ 
การปกป้องข้อมูล

ระบบบันทึกข้อมูล มาตรฐานและนโยบาย กระบวนการและขั้นตอน1
การกำ�กับดูแลข้อมูล

2
การใช้ข้อมูลและคุณภาพ

ข้อมูล

3 

การจัดการข้อมูล

สถาปัตยกรรมคลาวด์

รูปแบบการให้บริการ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์

รูปแบบการใช้งานระบบ
คลาวด์

4 

สถาปัตยกรรมไอทีและความ

สอดคล้องของไอทีกับธุรกิจ 

สาธารณะ แบบผสม เครือข่ายสังคม 
เฉพาะกลุ่ม 

PwC มีกรอบการจัดการข้อมูลที่ได้รับการพิสูจน์แล้ว
ว่าช่วยในการประเมินระดับความสมบูรณ์ของธุรกิจ
(level of maturity) รวมถึงพัฒนาและสร้างกลยุทธ์
คลาวด์ และกฎเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการรวบรวม จัดเก็บ
แปลง กระจาย และใช้ข้อมูล ที่มีการบังคับใช้ทั่วทั้ง
องค์กรได้

ส่วนตัว
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แผนการกำ�กับดูแลข้อมูลจะช่วยวางกระบวนการและขั้นตอนที่เหมาะสมในการสร้าง ย้าย จัดประเภท 
ใช้จัดเก็บ รักษา และทำ�ลายข้อมูล โดยการกำ�กับดูแลข้อมูลจะช่วยปรับปรุงการเข้าถึงและการใช้งาน
ข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้พนักงานสามารถถามคำ�ถามได้มากขึ้นและได้รับคำ�ตอบที่ดีกว่าที่เคยอย่างรวดเร็ว 
และสร้างสรรค์ และด้วยการเคลื่อนย้ายข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เช่น การย้ายเฉพาะข้อมูลที่จำ�เป็นเมื่อ 
มีความจำ�เป็น ทำ�ให้บริษัทต่าง ๆ สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายได้

บริษัทต่าง ๆ สามารถสร้างแอปพลิเคชันเพื่อกำ�กับดูแล
ข้อมูลด้วยตนเอง ภายในองค์กร หรือสามารถใช้ทรัพยากร
ระบบคลาวด์แบบสาธารณะ รวมถึงการใช้มัลติคลาวด์ และ
เพื่อให้การอัปเดตง่ายขึ้นและหลีกเลี่ยงปัญหาในการจัดการ
กับข้อมูลเบื้องต้นที่ไม่ได้แสดงให้เห็น (underlying data) 
ควรมีการกำ�กับดูแลข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้น ไม่ใช่หลังจากที่
แอปพลิเคชันได้รับการออกแบบและใช้งานแล้ว

ทั้งนี้ หัวหน้างานระดับสูง เช่น หัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้อมูลหรือ
ผู้สนับสนุนทางธุรกิจ ควรมีหน้าที่ในการกำ�หนดรายละเอียด
เกี่ยวกับ การกำ�กับดูแลข้อมูลทุกแง่มุม โดยคำ�นึงถึงความ
ต้องการทางธุรกิจ รวมถึงกฎระเบียบและข้อบังคับที่มีการ
บังคับใช้จากภายนอกอย่างแพร่หลาย และดึงคนที่เหมาะสม
ทั้งหมดเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ตัวอย่างเช่น กฎระเบียบ 
IFRS 17 มีวัตถุประสงค์เพื่อทำ�ให้กรอบการรายงานของ

บริษัทประกันภัยทั่วโลกมีความสอดคล้องกัน โดยภายใต้
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน หนี้สินของสัญญาประกัน
ภัยจะถูกคำ�นวณเป็นมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจาก
การประกันภัยในอนาคต โดยมีการตั้งเงินสำ�รองสำ�หรับ
ความเสี่ยงไว้ ในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ได้กำ�หนดแนวทางในการรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย
และกำ�หนดบทลงโทษที่เข้มงวดจากการละเมิดข้อกำ�หนดที่
ตั้งไว้

การกำ�กับดูแลข้อมูล
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การดำ�เนินการหลักที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลข้อมูล

•	 �สร้างแนวปฏิบัติหลักสำ�หรับการกำ�กับดูแลและจัดเก็บข้อมูล  
กฎระเบียบที่บังคับใช้ทั่วทั้งองค์กรเกี่ยวกับข้อมูลและสภาพแวดล้อม
การจัดเก็บข้อมูลของบริษัท เช่น data lake หรือ data hub เรียก
ว่า สถาปัตยกรรมข้อมูลของบริษัท หรือ data fabric ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ในการกำ�กับดูแลข้อมูล ดังที่ระบุไว้ข้างต้น เมื่อเทคโนโลยีและบริการ
มีสถาปัตยกรรมเดียวกัน บริษัทจะสามารถนำ�ข้อมูลจำ�นวนมากมา
แสดงบนแดชบอร์ดเพื่อสรุปข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถ
สร้างศูนย์ควบคุมข้อมูลจากส่วนกลาง ตลอดจนรวบรวม จัดประเภท
และคัดกรองข้อมูลได้โดยง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น data fabric ที่เป็น
หนึ่งเดียวกัน (unified) จะช่วยสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งสำ�หรับการ
ริเริ่มแนวทางใหม่ ๆ เช่น การนำ�กรอบความปลอดภัยระดับโลกมา
ปฏิบัติ

•	 �สร้างระบบเพื่อจัดระเบียบและค้นหาข้อมูล เครื่องมือบนระบบ 
คลาวด์ที่ปรับขนาดได้ (scalable) สามารถรองรับการศึกษาข้อมูล
(data profiling) ที่รวดเร็วและมีความละเอียด เคร่ืองมือเหล่าน้ี 
จะบรรจุ search metadata ลงในแคตตาล็อกข้อมูล (data 
catalogue) ของบริษัทและวิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมด ตลอดจน
พิจารณาความพร้อมใช้งาน ประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
โดยเครื่องมือเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสในบริษัทและชี้แนวทาง
เกี่ยวกับวิธีที่ดีที่สุดในการใช้เครื่องมือให้แก่บริษัท

•	� ค้นหาวิธีเพื่อตรวจสอบและจัดการสภาพแวดล้อมระบบคลาวด์ 
สภาพแวดล้อมระบบมัลติคลาวด์มีความเกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ ที่จัดการโดยบัญชีผู้ใช้ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีการควบคุมผู้ใช้และ
ระบบการเรียกเก็บเงินที่แตกต่างกัน และในขณะนี้มีเครื่องมือของ
บุคคลที่สามที่จะสร้างมุมมองแบบรวมศูนย์กลางของระบบมัลต ิ
คลาวด์ ซึ่งมีประโยชน์สำ�หรับการเฝ้าติดตาม การดูแลระบบผู้ใช้งาน 
การจัดการการเรียกเก็บเงิน และการตรวจสอบบัญชี เครื่องมือเหล่านี้
ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์มัลติคลาวด์

•	� ติดตามและปกป้องข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของหน่วยงานกำ�กับดูแลและหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลใน
พื้นที่ บริษัทประกันภัยจำ�เป็นต้องติดตามข้อมูล ปรับปรุงเมทาดาทา
ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล ผู้ดูแลข้อมูลที่ได้รับ
อนุญาต และแหล่งข้อมูล



7  PwC  |  IFRS 17: การจัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์คลาวด์

เนื่่�องจากข้้อมููลไม่่เคยหยุุดนิ่่�งและไหลเวีียนในรููปแบบที่่�แตกต่่างหลากหลายมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ อีีกทั้้�งมีีความ
อ่่อนไหวต่่อการส่่งมอบ (delivery) และประเด็็นด้้านคุุณภาพมากขึ้้�น องค์์กรต่่าง ๆ จึึงต้้องเฝ้้าระวัังเพื่่�อ 
ให้้แน่่ใจว่่าได้้มีีการปฏิิบััติิตาม IFRS 17 และกฎระเบีียบอื่่�น ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนตรวจสอบว่่าข้้อมููล
ขององค์์กรมีีความสมบููรณ์์ ความถููกต้้อง ความสม่ำำ��เสมอความเหมาะสมต่่อเวลา และความแม่่นยำำ� เมื่่�อมีี
การนำำ�ข้อมููลจากแหล่่งที่่�มา (source) ไปจััดทำำ�รายงานและการวิิเคราะห์์ 

เม่ือข้อมูลไม่ได้ถูกเก็บรวบรวมด้วยวิธีการท่ีดีท่ีสุดในข้ันตอนเร่ิม
ต้น การปรับปรุงข้อมูล (data enhancement initiatives) 
จึงเป็นกุญแจสำ�คัญในการสร้างข้อมูลท่ีมีคุณภาพสูงและมีราย
ละเอียดมากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ดีข้อมูลท่ีไม่มีคุณภาพจะส่งผลเสีย
ต่อการดำ�เนินโครงการใหม่ ๆ  และทำ�ให้ความพยายามท่ีจะใช้
ประโยชน์จากการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (machine learning) 
และ AI เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านกฎระเบียบและข้อมูลเชิงลึกทาง
ธุรกิจ เป็นอันสูญเปล่า

ดังน้ันบริษัทประกันภัยควรพิจารณาอย่างรอบคอบถึงประเภท
ของเคร่ืองมือและบริการระบบคลาวด์ท่ีบริษัทนำ�มาใช้ อย่างไร
ก็ตามแม้ว่าระบบคลาวด์จะเป็นตัวช่วยท่ียอดเย่ียม ท่ีมาพร้อม

กับความสามารถและคุณสมบัติท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แต่
ก็มีค่าใช้จ่ายสูง และอาจทำ�ให้บริษัทตัดสินใจใช้บริการโดยไม่
จำ�เป็น เช่น การใช้บริการถ่ายโอนข้อมูลท่ีมีค่าบริการสูง ด้วย
เหตุน้ีจึงควรหลีกเล่ียงการทดลองใช้เคร่ืองมือประมวลผลข้อมูล
ใหม่ ๆ ท้ังหลาย โดยหันมาให้ความสำ�คัญกับกฎระเบียบข้อ
บังคับต่าง ๆ และความต้องการทางธุรกิจ และสร้างส่ิงเหล่าน้ี
ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร ซ่ึงจะทำ�ให้องค์กรมีความคล่องตัวและ
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง (agile)

การใช้ข้อมูลและคุณภาพข้อมูล
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การดำ�เนินการหลักที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลและคุณภาพของข้อมูล

•	 �เปลี่ยนระบบการประมวลผลข้อมูลให้เป็นแบบอัตโนมัติ เครื่องมือที่มีอยู่ในองค์กร
ต้องสามารถจัดหา ทำ�ความสะอาด จัดเตรียม และแสดงข้อมูลโดยอัตโนมัติ เพื่อ
ช่วยให้บุคคลในสายธุรกิจต่าง ๆ และผู้ทำ�หน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลสามารถใช้ข้อมูลใน
การทำ�งานประจำ�วัน

•	 �ประเมินและเพิ่มประสิทธิภาพกระแสข้อมูล ให้ใช้ pipeline microservices แบบ
ไดนามิก ซึ่งจะทำ�ให้สถาปัตยกรรมข้อมูลของคุณสามารถปรับขนาดขึ้นหรือลงได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อจัดการการไหลของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ หรือระหว่างบริการต่าง 
ๆ นอกจากนี้ให้ใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้ข้อมูลยังคงมีการเคลื่อนไหว เพื่อที่องค์กรจะได้
ไม่ต้องลงทุนหรือลงแรงไปกับการจัดเก็บข้อมูล

•	 �ลดการถ่ายโอนข้อมูลบนคลาวด์ เพื่อหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการโอนข้อมูล
เข้าและออกจากระบบคลาวด์ ให้เก็บข้อมูลธุรกิจส่วนใหญ่ไว้ในระบบคลาวด์ตลอด
เวลา และเนื่องจากการย้ายข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการระบบคลาวด์จะต้องเสียค่าใช้
จ่ายเช่นกัน หากสถาปัตยกรรมข้อมูลของคุณได้รับการตั้งค่าให้เป็นแบบมัลติคลาวด์
จะช่วยให้คุณประหยัดค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลไว้ในระบบคลาวด์ ซึ่งการประมวล
ผลส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในระบบนี้

•	 �ใช้บริการข้อมูลแบบแพ็กเกจเพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านี ้ผู้ให้บริการระบบ 
คลาวด์จะนำ�เสนอบริการแบบแพ็กเกจที่สามารถจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ไม่ว่า
จะเป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูลราคาประหยัด ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ปริมาณมาก และ
สามารถจัดการ การไหลของข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและฟังก์ชันข้อมูลแบบ

ไม่ต่อเนื่อง (discrete data) เช่น การแปลงไฟล์บันทึกเสียงเป็นข้อความหรือแปลง
ข้อความเป็นเสียง บริการแบบแพ็กเกจเหล่านี้จะช่วยให้ผู้วางแบบแผนแนวทางใน
การแก้ไขและจัดการข้อมูล (solution architect)  สามารถใช้วิธีการจัดวางองค์
ประกอบสำ�คัญ (building-block approach) ในการนำ�ระบบมัลติคลาวด์มาใช ้

•	� รายงานปัญหาด้านคุณภาพโดยทันที เมื่อใดก็ตามที่พบปัญหาด้านข้อมูล บริษัท
ประกันภัยควรแจ้งผู้จัดหาข้อมูล (data supplier) โดยทันทีเพื่อสามารถแก้ไขที่ต้น
เหตุที่แท้จริงของปัญหา และควรติดตามสถานการณ์เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาได้รับการ
แก้ไขแล้ว ทั้งนี้ ขอแนะนำ�ว่า คุณสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ด้วยตัวคุณเองอย่าง
รวดเร็วในทันที โดยใช้เครื่องมือระบบคลาวด์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยสิ่งสำ�คัญคือการ
แก้ปัญหาที่ต้นเหตุ มิฉะนั้นปัญหาเหล่านี้อาจจะจะเกิดขึ้นซ้ำ�และเพิ่มมากยิ่งขึ้นใน
อนาคต จนทำ�ให้องค์กรสูญเสีย ความยืดหยุ่น (flexibility) ในการดำ�เนินการได้

•	� ใช้นโยบายการทำ�งานที่คล่องตัว ลักษณะที่ยืดหยุ่นของระบบคลาวด์สอดคล้องกับ
การทำ�งานแบบคล่องตัว (agile) โดยส่วนมากแล้ว องค์กรควรใช้ประโยชน์จาก 
infrastructure-as-code ที่บริษัทอื่นได้ให้ข้อเสนอในการให้บริการและทรัพยากร
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและง่ายดายตามที่ต้องการ นอกจากนี้ระบบคลาวด์ยังมีความ
ยืดหยุ่นสูงและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการทดสอบแอปพลิเคชันใหม่ ๆ และการประเมิน
บริการใหม่ ๆ
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ระบบไอทีแบบดั้งเดิมไม่สามารถนำ�มาใช้ในการจัดการกับข้อมูลที่จัดเก็บไว้บนคลาวด์ได้ เพราะระบบ 
ไอทีดังกล่าวไม่มีการตั้งค่าระบบให้สามารถจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างคุ้มค่ากับการลงทุน  
(cost-effective) ไม่สามารถปรับขนาดได้ และไม่มี ความยืดหยุ่นและความรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้นการ
จัดการข้อมูลมักจะเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย ซึ่งบางปัจจัยมีความขัดแย้งระหว่างกัน 

ทั้งนี้ แม้พนักงานต้องการที่จะเข้าถึงระบบการใช้งานให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะได้รับอนุญาต แต่สิทธิที่พนักงานได้รับจะต้อง
ไม่มากจนเกินไป นอกจากนี้ หากพนักงานต้องการที่จะใช้
ข้อมูลได้อย่างอิสระตามที่เห็นว่าการใช้งานดังกล่าวเหมาะ
สมสำ�หรับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ต้องมีการควบคุมการเข้า
ถึงและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ได้รับการจัดการ
อย่างเหมาะสม เพื่อกำ�หนดสิทธิที่แต่ละบุคคลจะได้รับในการ
จัดการกับข้อมูล ไม่เพียงเท่านี้ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ต่าง ๆ เช่น IFRS 17 กำ�หนดให้มีการเข้าถึงข้อมูลได้มากย่ิงข้ึน
และมีการใช้กฎระเบียบทางเทคนิคและธุรกิจใหม่ ๆ 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นด้านความปลอดภัย เนื่องจากการ
จัดการข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพสามารถนำ�ไปสู่การละเมิด
ความปลอดภัยได้ แม้ในช่วงที่ผ่านมาประเด็นด้านความเสี่ยง
จะไม่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะมากอย่างที่เคย แต ่
ความเสียหายท่ีองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญในปี 2018 และ 2019 
กลับมีจำ�นวนมาก และถึงแม้บริษัทจะมีเครื่องมือรักษา 
ความปลอดภัยข้อมูลแบบใหม่บนระบบคลาวด์ แต่การจัดการ
และการเข้ารหัสโดเมนที่มีการรักษาความปลอดภัยทั้งหมดยัง
คงต้องอาศัยความใส่ใจและความระมัดระวังอย่างเป็นพิเศษ

การจัดการข้อมูล
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การดำ�เนินการหลักที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูล

•	 �จััดตั้้�งส่่วนงานกำำ�กับดููแลข้้อมููลแบบรวมศููนย์์ โดยใช้้บััญชีีการ
กำำ�กับดููแลข้้อมููล (governance catalogues) เพื่่�อบัังคัับใช้้นโยบาย
เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงข้้อมููลและวงจรชีีวิิตของข้้อมููล (data life cycle) 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	� เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูล ติดตั ้งซอฟต์แวร ์
การบริหารจัดการตัวตนและการเข้าถึง (identity and access 
management software) บนแพลตฟอร์มคลาวด์หลาย
แพลตฟอร์ม ร่วมกับการลงชื่อเข้าใช้งานระบบครั้งเดียว (single 
sign-on) ที่มีอยู่หรือการใช้ข้อกำ�หนด (protocols) อื่น ๆ ในการ
ยืนยันตัวตนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อีกทั้งให้มีการเข้าใช้งาน
ข้อมูลและแอปพลิเคชันต่าง ๆ แบบ single sign-on 

•	 �บังคับใช้การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเข้มงวด กำ�หนด
ค่าหรือออกแบบอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (access points) เพื่อ
แชร์ข้อมูล และ API บนแพลตฟอร์มคลาวด์อย่างทั่วถึง หรือในทาง
กลับกัน นอกจากนี้ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ใช้การเข้ารหัส เช่น

การจัดการกุญแจเข้ารหัสและการใช้กุญแจเข้ารหัสแบบหมุนเวียน
(encryption key rotation) เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
เมื่อมีการเข้าถึงหรือการโอนถ่าย 

•	� คัดกรองและเรียบเรียงข้อมูล กำ�หนดให้มีแหล่งข้อมูลนำ�เข้าที่
บันทึกไว้เพียงแหล่งเดียว เช่น จาก data lake และเมื่อมีการกู้
ข้อมูลคืนกลับมา ให้ตั้งค่าการเข้าถึงข้อมูลเป็นระบบอัตโนมัติเพื่อ 
ให้สามารถใช้ข้อมูลได้ง่ายขึ้นและสามารถปรับขนาดได้มากขึ้น

•	 �บัังคัับใช้้มาตรฐานคุุณภาพข้้อมููล เนื่่�องจากในแต่่ละชุุดข้้อมููลมีี 
ข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานที่่�คาดหวัังด้้านคุุณภาพที่่�แตกต่่างกัันเช่่น 
มาตรฐานคุุณภาพของข้้อมููลโซเชีียลมีีเดีียจะมีีความคาดหวัังที่่�ต่ำำ��
กว่่าข้้อมููลธุุรกรรมทางการเงิิน บริิษััทจึึงควรบริิหารจััดการมาตรฐาน
ของตนโดยการจััดทำำ�เอกสารข้้อมููลตามแหล่่งที่่�มาและการใช้้งาน
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บริษัทที่ย้ายข้อมูลไปยังระบบคลาวด์จะต้องหลีกเลี่ยงการใช้แนวทางและหลักการด้านไอทีแบบดั้งเดิมที่
เคยใช้ในอดีต เนื่องจาก การใช้หลักการแบบเดิม ๆ แทนการรื้อปรับระบบไอทีใหม่ (re-engineering) เป็น
เพียงวิธีการลัดที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่อย่างใด เช่น สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย การรวมระบบทำ�ได้ยาก และ
ระบบการทำ�งานที่ไร้ประสิทธิภาพในภาพรวม บริษัทประกันภัยจึงจำ�เป็นต้องทำ�การรื้อปรับสถาปัตยกรรม 
(architecture) เสียใหม่ เพื่อรองรับวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการระบบ data estate ขององค์กรบนระบบ
คลาวด์

ทั้้�งนี้้� การออกแบบสถาปััตยกรรมไอทีีขึ้้�นใหม่่เพื่่�อรองรัับสภาพ
แวดล้้อมระบบคลาวด์์ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย แต่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ที่่�
สำำ�คัญในระยะยาว เช่่น ช่่วยลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ลดภาระ
ด้้านการวิิจััยและพััฒนาทางเทคนิิคและการปรัับใช้้กลยุุทธ์์ไอทีี
ต่่าง ๆ เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการระบบคลาวด์์ให้้ความสำำ�คัญกัับสอง
ด้้านนี้้� รวมถึึงทำำ�ให้้ การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบคล่่องตััวมากขึ้้�น 
และช่่วยให้้บริิษััทมุ่่�งเน้้นความสนใจไปที่่�การสร้้างนวััตกรรมทาง
ธุุรกิิจและการพััฒนาที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การประมวลผล
ระบบคลาวด์์สามารถปรัับขนาดและปรัับเปลี่่�ยนได้้วัันต่่อวัันโดย
อััตโนมััติิเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับจุุดสููงสุุด (peak) และ จุุดต่ำำ��สุด 
(trough) ของธุุรกิิจ ความสามารถของคลาวด์์ในการปรัับขนาด
แพลตฟอร์์มให้้เหมาะสมดัังกล่่าวจะช่่วยให้้บริิษััทสามารถหลีีก
เลี่่�ยงปััญหาการสููญเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการปรัับรื้้�อแพลตฟอร์์ม 
ต่่าง ๆ ที่่�มากเกิินควร เหมืือนที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีต เพื่่�อรองรัับ

ช่่วงเวลาที่่�มีปริิมาณงานมากซึ่่�งเกิิดขึ้้�นไม่่บ่่อยนััก 

ประโยชน์์ทั้้�งหมดของการรื้้�อปรัับโครงสร้้างสถาปััตยกรรมไอทีี
ใหม่่ที่่�กล่่าวในข้้างต้้น จะช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าในระยะยาวและให้้ผล
ตอบแทนจากการลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังช่่วยลดข้้อกัังวล
เกี่่�ยวกัับความล้้าสมััยของระบบเนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการระบบ 
คลาวด์์มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับความก้้าวหน้้า การเปลี่่�ยนโฉม 
และการสร้้างบริิการใหม่่ ๆ 

สถาปัตยกรรมไอทีและความสอดคล้องของไอท ี
กับธุรกิจ 
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การดำ�เนินการหลักที่เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมไอทีและความสอดคล้องของไอทีกับธุรกิจ 

•	 �เร่งให้เกิดการนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เนื่องจากลักษณะ
ของคลาวด์ที่มีความคล่องตัวและความยืดหยุ่น การทดสอบ            
แอปพลิเคชันและบริการประกันภัยใหม่ ๆ จึงทำ�ได้ง่ายขึ้น ไม่เพียง
เท่านี้ระบบการประมวลผลบนคลาวด์ (cloud computing) ยัง
ช่วยให้การทดสอบและการนำ�เทคโนโลยีไอที วิธีการ และแนวทาง
ใหม่ ๆ มาใช้ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่มีข้อจำ�กัด

•	 �ใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ในการให้บริการ ผู้ให้บริการระบบ 
คลาวด์จะนำ�เสนอรูปแบบการใช้งานด้านไอทีแบบ mainstream  
ที่มีการดูแลอย่างเต็มรูปแบบ มีความปลอดภัย และมีความยืดหยุ่น
ในการใช้งาน และมาพร้อมกับการเชื่อมโยงระหว่างระบบและส่วน
ต่อประสานระหว่างผู้ใช้กับระบบ (user interfaces) ที่ครอบคลุม
ดังนั้น สิ่งที่หน่วยงานธุรกิจต้องทำ�จึงมีเพียงแค่กำ�หนด การตั้งค่า
และอัปโหลดข้อมูล

•	 �แพลตฟอร์มเทคโนโลยีที่พร้อมใช้งาน ด้วยแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
สำ�เร็จรูปนี้ บริษัทประกันภัยจึงไม่มีความจำ�เป็นต้องซื้อและนำ� 
computing clusters จำ�นวนมากมาใช้งานอีกต่อไป รวมถึงไม่
จำ�เป็นต้องจ้างทีมวิศวกรข้อมูล (data engineers) เพื่อใช้งาน     
แอปพลิเคชัน เนื่องจากบริษัทประกันภัยสามารถใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มเทคโนโลยีแบบสำ�เร็จรูปที่สามารถรองรับข้อมูลขนาด
ใหญ่ (big data) ได้

•	 �ติดตั้งระบบการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) และ AI 
สำ�หรับข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ รูปแบบซอฟต์แวร์ที่มีการใช้ระบบ
การเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) และ AI สามารถช่วยใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องได้อย่างดี เพื่อระบุ
พฤติกรรมผู้บริโภค กลุ่มคน และความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน 
(causations) อีกทั้งรูปแบบซอฟต์แวร์นี้ยังช่วยให้บริษัทประกัน
ภัยได้รับข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจใหม่ ๆ เนื่องจากรูปแบบการใช้งาน
ดังกล่าวสามารถระบุการเปลี่ยนแปลงแม้เพียงเล็กน้อยที่เกิดขึ้นใน
กระแสข้อมูล

•	� ระบบจ่ายเมื่อใช้ รูปแบบการจ่ายเงินเฉพาะเมื่อมีความจำ�เป็นต้อง
ใช้แอปพลิเคชันเท่านั้น จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย สำ�หรับโมเดล 
‘on-call’ นี้ควรใช้ ‘containers’ เนื่องจากมีความเหมาะสม
มากที่สุดในการเปิดใช้งานการประมวลผลแบบ modular และ 
stateless เพื่อทำ�งานที่เพิ่มขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก 
containers จะจำ�กัดการเข้าถึงข้อมูล (encapsulate) ของ
แอปพลิเคชัน, API และ dependency 

•	 �ใช้ไมโครเซอร์วิสที่ยืดหยุ่นบนระบบคลาวด ์การประมวลผลแบบ 
‘burst’ ไม่เพียงแค่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายเท่านั้น แต่ยังมีประสิทธิภาพ
ในการทำ�งานที่มากกว่าอีกด้วย กล่าวคือ ระบบที่มีการใช้ไมโคร
เซอร์วิสจะสร้างกระบวนการทำ�งานจำ�นวนมากที่ทำ�งานแบบ 
‘burst’ บนกลุ่มข้อมูลขนาดเล็ก แทนการใช้โปรแกรมโมโนลิทิค
(monolithic) ที่มีขนาดใหญ่ซึ่งทำ�งานอย่างต่อเนื่องบนเซิร์ฟเวอร์
โดย ‘burst’ เหล่านี้จะถูกกระตุ้นโดยเหตุการณ์หรือกระบวนการ
อื่น ๆ อีกทั้งไมโครเซอร์วิสเป็นระบบแบบกระจาย (distributed) 
ได้โดยง่ายสำ�หรับผู้ให้บริการระบบมัลติคลาวด์ โดยการใช้ APIs
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ข้อกำ�หนดใน IFRS 17 และประโยชน์ของการย้ายข้อมูลองค์กรไปยังระบบ 
คลาวด์เป็นที่รู้จักกันอย่างดีตลอดช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ทั้งนี้การ
ระบาดของ COVID-19 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการใช้งานเหล่านี้เป็นความ
จำ�เป็นต่อธุรกิจอย่างเร่งด่วนมากกว่าที่เคยเป็นมา หากบริษัทประกันภัย
สามารถจัดทำ�กรอบการจัดการข้อมูลเชิงรุก (proactive) และแบบองค์รวม
(holistic) รวมถึง กลยุทธ์คลาวด์ ให้สามารถใช้งานได้ในองค์กร บริษัทจะ
สามารถสร้างการเปลี่ยนผ่านได้อย่างประสบความสำ�เร็จในช่วงเวลาที่เหมาะ
สมและเกิดการหยุดชะงักน้อยที่สุด ซึ่งจะนำ�ไปสู่ผลประโยชน์ทางธุรกิจที่สำ�คัญ

เหตุผลเพื่อการพัฒนา
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