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วิธีที่ผู้น ำดิจิทัลใช้ประโยชน์
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล
และเทคโนโลยีในห่วงโซ่อุปทำน
และโลจิสติกส์



ธุรกิจทุกประเภทล้วนมีห่วงโซ่อุปทานyและในขณะนี้เราทุกคนต่างอยู่ในช่วงเวลาของการหยุด
ชะงักทางดิจิทัล (digital disruption) ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่าที่ผ่านมา ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่
แต่ละธุรกิจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อุปทาน เพื่อรับมือกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่าง
รวดเร็วเช่นนี้

ในอนาคตข้างหน้า ระบบนิเวศของห่วงโซ่อุปทานจะมีความซับซ้อนยิ่งขึ ้นและสามารจัดการ
ตนเองให้เกิดประสิทธิผลตามที่คาดหวังได้มากขึ้น นอกจากนี้จะมีการบูรณาการระหว่างห่วงโซ่
อุปทานและสายงานอื่นyๆ เช่น R&Dyการเงิน การขาย และการบริการลูกค้า ในระดับที่สูงขึ้น 
โดยผู้น าในอุตสาหกรรมต่าง ๆ จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างการเชื่อมต่อแบบกึ่งเรียลไทม์ 
(near real-time)yทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทานyไม่เพียงเท่านี้ ผู ้น าจะหันมาให้ความส าคัญกับการใช้
ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) เพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และแม่นย ายิ่งขึ้น โดยในบทความนี้เราจะพูดถึงการใช้ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลในห่วงโซ่อุปทาน และวิธีการที่ผู้น าสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ
องค์กร
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บทน า



Supply อุปทาน / Supplier data ข้อมูลจากซัพพลายเออร์ / Internal ภายใน / Financial, Sales data ข้อมูลจากฝ่ายการเงินและการขาย / Operational data 
ข้อมูลจากฝ่ายปฏิบัติการ / Manufacturing การผลิต / Material วัตถุดิบ / Location สถานที่ / Logistics data ข้อมูลจากฝ่ายโลจิสติกส์ / Other external sources 
แหล่งข้อมูลภายนอกอื่น ๆ / Customer data ข้อมูลลูกค้า / Social media สื่อสังคมออนไลน์ / Media News ข่าวจากสื่อต่าง ๆ / Demand market อุปสงค์ของตลาด

2PwC

ก่อนอื่นเรามาดูระบบนิเวศของห่วงโซ่อุปทานแบบปกติกันก่อน เพ่ือให้เข้าใจมากย่ิงขึ้นว่า ข้อมูลในแต่ละส่วน
งานของห่วงโซ่อุปทาน ถูกสร้างจากแหล่งใดและมีประเภทใดบ้าง

ข้อมูลถูกสร้ำงขึ้นจำกส่วนใดบ้ำงในห่วงโซ่อุปทำน

จากภาพด้านบน จะเห็นได้ชัดเจนว่า องค์กรสามารถใช้แหล่งข้อมูลมากมายเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจของตน
ได้ แต่อย่างไรก็ดีไม่ใช่ว่าทุกแหล่งข้อมูลจะมีข้อมูลท่ีแม่นย าและเช่ือถือได้ เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจากแหล่ง
ข้อมูลภายนอกมักจะเป็นข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (unstructured data)

ข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้างจะไม่สามารถใช้งานร่วมกับข้อมูลท่ีจัดท าขึ้นภายในองค์กร ท้ังนี้ หากปราศจากการน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกันนี้ ก็จะเป็นเร่ืองยากที่จะได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
บริหารจัดการให้ห่วงโซ่อุปทานเกิดประสิทธิผลตามท่ีคาดหวัง

อุปทำน

ข้อมูลจำกซัพพลำยเออร์

ข้อมูลจำกฝ่ำยโลจิสติกส์

แหล่งข้อมูลภำยนอกอื่น ๆ

ภำยใน

ข้อมูลจำกฝ่ำยกำรเงิน และกำรขำย

ข้อมูลจำกฝ่ำยปฏิบัติกำร

• การผลิต  • วัตถุดิบ  • สถานที่

• สื่อสังคมออนไลน์
• ข่าวจากสื่อต่าง ๆ

ข้อมูลลูกค้ำ

อุปสงค์ของตลำด



Plan วางแผน / Demanding sensing การรวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัอุปสงค์ / Source จัดหา / Dynamic segmentation การจัดกลุ่มห่วงโซ่อุปทานแบบไดนามิก /
Make ผลิต / Real-time analytics การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ / Deliver ส่งมอบ / Automated smart logistics การใช้โลจิสติกส์ระบบอัจฉริยะ
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ในการปรับเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทานสู่ดิจิทัล การก าจัดข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) ถือเป็น
ความท้าทายอย่างมาก ผู้น าด้านดิจิทัลได้ตระหนักถึงความท้าทายนี้และให้ความส าคัญกับการรวบรวมข้อมูล
ท่ีมีโครงสร้างจากแหล่งข้อมูลภายนอกภายในห่วงโซ่อุปทานของตน เพ่ือให้สามารถใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมส่ีเสาหลักของห่วงโซ่อุปทาน อันได้แก่ วางแผน จัดหา ผลิต และส่งมอบ

การพัฒนาประสิทธิภาพของส่ีเสาหลักของหว่งโซ่อุปทานด้วยการวเิคราะหข้์อมูล

อันดับแรก เรามาดูกันว่าการวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) สามารถช่วยองค์กรในการวางแผนและจัดหา
ทรัพยากรได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้อย่างไร

การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยองค์กรท่ีมีการประมาณการที่สูงหรือต่ าเกินไป เนื่องจากการประมาณการใน
ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้มีสินค้าคงคลังท่ีไม่ถูกต้องและสิ้นเปลืองทรัพยากร ปัญหานี้เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน
กับท้ังห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมและแบบดิจิทัลรูปแบบใหม่

การเรียนรู้ของเครื่องจักร (machine learning) สามารถวิเคราะห์รูปแบบต่าง ๆ จากข้อมูลการส่ังซื้อท่ีผ่าน
มาและข้อมูลลูกค้า โดยข้อมูลเหล่านี้สามารถเข้าถึงได้แบบเรียลไทม์และถูกน ามาใช้ในการคาดการณ์ความ
ต้องการได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ซึ่งช่วยลดความเส่ียงจากการประมาณการได้อย่างมากและช่วยให้
สามารถประมาณการในระดับจุลภาค (หน่วยท่ีจ าแนกประเภทสินค้าท่ีเล็กที่สุดในระบบคลังสินค้า: ระดับ 
SKU) ส่งผลให้สามารถใช้ทรัพยากรได้น้อยลงเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจากมีการปรับปรุง
ความพร้อมใช้งาน (availability) ของผลิตภัณฑ์ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม

วำงแผน จัดหำ ผลิต ส่งมอบ

การรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับ อุปสงค์

การจัดกลุ่มห่วงโซ่
อุปทาน แบบไดนามิก

การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบเรียลไทม

การใช้โลจิสติกส์
ระบบอัจฉริยะ
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ส าหรับ ‘กำรจัดหำทรัพยำกร’ สามารถใช้การวิเคราะห์
ข้อมูล และ AI เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถแบ่งส่วนของ
ห่วงโซ่อุปทานแบบไดนามิก โดยการคาดการณ์กลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับการจัดหา ในขณะเดียวกันก็
ค านึงถึงก าลังการผลิต ความต้องการของตลาด และ
ปัจจัยส าคัญอื่น ๆ

ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด คือ ความนิยมที่เพิ่มขึ้นของ
ผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคล ท้ังนี้ ห่วงโซ่อุปทานต้องมีไดนามิก
ท่ีเพียงพอ พร้อมกับมีกลยุทธ์การจัดหาเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ชิ้นส่วนท้ังหมดที่จ าเป็นในการผลิตผลิตภัณฑ์ ได้อย่าง
รวดเร็วและคุ้มค่าท่ีสุด โดย AI จะช่วยในการจัดกลุ่ม
ห่วงโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกันและมีขนาดท่ีเล็กลง ด้วย
การตัดสินใจอัตโนมัติที่ชาญฉลาด

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลยังสามารถปรับปรุง
กิจกรรม ‘กำรผลิต’ ในห่วงโซ่อุปทานได้อีกด้วย
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ผู้น าด้านดิจิทัลในอุตสาหกรรมการผลิตต่างตระหนักถึง
ความส าคัญของการมีข้อมูลท่ีพร้อมใช้งานส าหรับพนักงาน
และลูกจ้างในสายการผลิต เนื่องจากการเข้าถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบเรียลไทม์จะช่วยให้พนักงานในบทบาทต่าง ๆ 
ได้รับข้อมูลมากขึ้น ท าให้ตัดสินใจได้ดีขึ้นและรวดเร็วขึน้ 
นอกจากนี้ การท่ีพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น 
จะช่วยให้พนักงานสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองแบบเชิงรุก
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

อีกตัวอย่างของการวิเคราะห์ข้อมูลในอุตสาหกรรมการผลิต 
คือ การวางแผนอัตราก าลัง โดยการจัดสรรพนักงานมาก
เกินไปจะก่อให้เกิดต้นทุนท่ีไม่จ าเป็นส าหรับสายการผลิต 
ในทางกลับกันหากมีการจัดสรรพนักงานท่ีไม่เพียงพอจะส่งผล
เสียต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือความเร็วของสายการผลิต 
โดยข้อมูลท่ีป้อนเข้ามา (inputs)  เช่น ข้อมูลรายได้ในอดีต 
เวลาเปิดท าการ และเวลาท่ีวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์มาถึง 
สามารถประเมินได้ด้วยอัลกอริทึมเชิงคาดการณ์เพื่อให้ได้การ
คาดการณ์ท่ีแม่นย าเกี่ยวกับก าลังคนในสายการผลิตในแต่ละ
วัน โดยพนักงานสามารถป้อนข้อมูลเวลางานของตนตามท่ี
ต้องการลงในตารางเวลางานได้ล่วงหน้าหลายสัปดาห์ ซึ่งจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความเป็นอยู่ท่ีดี
ของพนักงาน ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ียั่งยืนส าหรับองค์กร
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สุดท้าย มาดูกันว่าการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีประโยชน์ต่อการจัดส่ง
อย่างไร

ผู้น าด้านดิจิทัลทราบดีว่า การรวมระบบท้ังภายในและภายนอก
เข้าด้วยกัน จะช่วยให้พวกเขาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
และการจัดการคลังสินค้า ซึ่งเป็นต้นทุนหลักของห่วงโซอุ่ปทาน
ท้ังหมด นอกจากนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างการจัดการค าสั่งซื้อ 
การจัดการคลังสินค้า และการขนส่งเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการจัดส่ง โดยการคาดการณ์อุปสงค์จากการ
จัดการค าสั่งซื้อและข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น ข้อมูลการจัดส่งท่ี
ก าลังจะมาถึง โดยพิจารณาจากต าแหน่ง GPS สภาพอากาศ 
การจราจร ความแออัดของท่าเรือ ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้จะถูก
รวบรวมและน ามาวิเคราะห์เพื่อช่วยในการปรับและวางแผน
กิจกรรมคลังสินค้าได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้รอบเวลาค าสั่งซื้อ 
(fulfilment cycle time) ลดลงและช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
มากขึ้น

ไม่เพียงเท่านี้ ผู้น าด้านดิจิทัลยังเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
อีกด้วย เนื่องจากการจัดส่งไมล์สุดท้าย (last-mile delivery) 
ยังคงเป็นงานท่ีท้าทายท่ีสุดในด้านโลจิสติกส์ อย่างไรก็ดี 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เราสามารถรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สามารถ
จัดส่งสินค้าได้หลายจุดด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า อีกท้ัง การ
น าใช้ AI มาใช้ จะมาพร้อมกับชุดการค านวณและการจ าลองแบบ
ไดนามิกเพื่อค้นหาล าดับการจัดส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซึ่งช่วยให้
สามารถปรับเส้นทางการจัดส่งให้เป็นไปตามการตัดสินใจท่ีดีที่สุด 
โดยพิจารณาจากความพร้อมของพนักงาน สถานท่ี ต้นทุน สภาพ
การจราจร และปัจจัยภายนอกอื่น ๆ
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การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ห่วงโซ่อุปทานขององค์กรได้อย่างมากและสามารถ
น าไปใช้กับระบบภายในองค์กร เช่น การจัดการค าส่ังซื้อ
และการจัดการคลังสินค้า เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ให้บริการลูกค้าดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้นส าหรับกิจกรรมท่ีเป็นสี่เสา
หลักของห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ วางแผน จัดหา ผลิต และ
ส่งมอบ

กุญแจส าคัญท่ีสร้างความแตกต่างให้กับ “แชมป์
ทำงด้ำนดิจิทัล” (digital champion) คือความสามารถ
ในการแปลงข้อมูลภายนอกท่ีไม่มีโครงสร้างและรวมเข้า
กับข้อมูลภายในขององค์กร เพ่ือให้บริการท่ีเหนือกว่า
ส าหรับลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้
อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้น

บทสรุป
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ขอ้มูลอา้งอิง:
• Connected and autonomous supply chain ecosystems 2025 (PwC source) 

บทควำมวิจัยของ PwC เร่ือง Connected and autonomous supply chain ecosystems 
2025 

• Big Data in Logistics (DHL perspective on how to move beyond the hype)
บทควำมวิจัยเร่ือง Big Data in Logistic DHL perspective on how to move beyond 
the hype
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