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บทน า
ซีอีโอทั่วทุกมุมโลก รวมถึงในประเทศไทย ต่างก าลังมองหาวิธีที่จะสร้างสรรค์ธุรกิจของตนข้ึนมาใหม ่เพื่อ
สร้าง ส่งมอบ และรวบรวมคุณค่า ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา ซึ่งในขณะนี้
เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหมอ่ย่าง ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว และเปิดโอกาสทางธุรกจิใหม ่ๆ 
ให้แก่ผู้ที่สามารถควบคุมเทคโนโลยีน้ีได้ ส าหรับธุรกิจครอบครัวนั้น จ าเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วและ
ยังคงต้องรักษาค่านิยมดั้งเดิมของธุรกจิควบคู่กนัไปด้วย ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการรกัษาความ
สามารถในการแข่งขันในตลาด

ค าถามจึงมีอยู่ว่า ‘ผู้น าธุรกิจครอบครวัรุ่นปัจจุบนัสามารถพึง่พาผูน้ ารุ่นใหม่ (เน็กซ์เจน) ในการเปน็ผู้น า
ธุรกิจของพวกเขาในยุคของ AI ได้หรือไม่ ในขณะที่ยังคงต้องรักษาค่านิยมดั้งเดิมของธุรกจิครอบครวัไว้’ 
ค าตอบสั้น ๆ คือ ‘ได’้ เนื่องจากเน็กซ์เจนไทยมคีวามพรอ้มด้านทกัษะที่จ าเปน็ในการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้ร้าง (generative AI: GenAI) และผลักดันการเปลี่ยนแปลงในธุรกจิ แต่อย่างไร
ก็ตาม นี่ไม่ใช่งานที่ง่าย และมีความท้าทายมากมายรออยู่ข้างหน้า

รายงานผลส ารวจผู้น าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม ่ประจ าป ี2567 ของ PwC ฉบับประเทศไทย จะเจาะลึกถึง
ความส าคัญของความส าเร็จและการสืบทอดธุรกจิครอบครวัไทยในยุคของ AI รวมทั้งน าเสนอมุมมองและ
ความคิดเห็นของเน็กซ์เจนไทยเกี่ยวกับศักยภาพของ GenAI ถึงแม้ว่าเน็กซ์เจนไทยจะมศัีกยภาพในการ
เป็นผู้น าในยุคของ AI แต่พวกเขาจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับผูน้ าธุรกจิรุน่ปัจจุบันถึงความรับผิดชอบ
อันเร่งด่วนในการปรับใช้ AI เพื่อช่วยให้ธุรกิจครอบครัวตระหนักถึงพลังแห่งการเปลีย่นแปลงของ GenAI

ไม่เพียงเท่านี้ ผลการส ารวจของเราสะทอ้นให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติและการก ากบั
ดูแลด้าน AI อย่างเร่งด่วน โดยเนื้อหาของรายงานผลส ารวจฉบับนี้มุ่งเน้นที่กรณีการใช้งาน AI ส าหรับผู้น า
เน็กซ์เจน การสร้างความไว้วางใจ และการปลดล็อกศักยภาพของเน็กซเ์จน ถึงเวลาแล้วที่ผู้น าเน็กซ์เจน
จะต้องขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ และก้าวข้ึนมาเป็นผู้น าที่มีความรบัผิดชอบรุน่ต่อไปของธุรกจิครอบครวั
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สินสิริ ทังสมบัติ
หัวหน้ากลุ่มลูกค้าธุรกิจครอบครัวและผู้ประกอบการ
หุ้นส่วนสายงานตรวจสอบบัญชี บริษัท PwC ประเทศไทย



ของเน็กซ์เจนไทย ยอมรับว่า AI เป็น
พลังส าคัญในการเปลีย่นแปลงธุรกิจ79%

ยุคของ AI ได้มาถงึแลว้
ท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านของผู้น าในธุรกิจครอบครัว การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญซึ่งเป็นผลมาจากความ 
สามารถอันทรงพลังของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (generative AI: GenAI) ท่ีจะเข้ามาพลิกโฉมธุรกิจ
ครอบครัวก าลังเกิดขึ้น ช่วงเวลาอันส าคัญนี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงการเปลีย่นแปลงผู้น าเทา่น้ัน แต่ยังเป็นการ 
เคลื่อนไหวเชิงกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีรูปแบบใหมม่าใช้ในธุรกิจครอบครัวไทยอีกด้วย

ความสามารถของเทคโนโลยี AI ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผา่นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โมเดล
ภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) อย่าง ChatGPT ได้แสดงให้เห็นถึงระดับสติปัญญาข้ันใหมท่ี่ไม่เคยมีมาก่อน โดยในปี 
2567 และปีต่อ ๆ ไป GenAI จะเป็นตัวก าหนดความส าเรจ็ในอนาคตของธุรกจิครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้น าธุรกิจครอบครัวรุน่ใหม่ (เน็กซ์เจน) ในประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการน าการเปลีย่นแปลงครั้งใหญ่
มาสู่ธุรกิจครอบครวัของตน

ผลการส ารวจในปีนี้เผยให้เหน็ว่า เน็กซ์เจนไทยมีมุมมองเชิงบวกต่อ GenAI เช่นเดียวกับเน็กซ์เจนทั่วโลก เมื่อ
เทียบกับคนรุ่นปัจจบุัน โดยเน็กซ์เจนไทย 79% ยอมรับว่า AI เป็นพลังส าคัญในการเปลีย่นแปลงธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับค่าเฉลี่ยทั่วโลกที ่73%

ตัวเลขนี้ยังสะท้อนถึงความเห็นที่สอดคลอ้งกันระหว่างเน็กซ์เจนไทยกบัซอีีโอไทย เกี่ยวกับศักยภาพของ GenAI
อีกด้วย โดยจากรายงานผลส ารวจซอีีโอทั่วโลกประจ าปี ครั้งที่ 27 ฉบับประเทศไทย เผยว่า ซีอีโอไทย 61% 
เช่ือว่า GenAI จะเปลี่ยนแปลงวิธีที่บริษัทสรา้ง ส่งมอบ และรวบรวมคุณค่า ได้อย่างมีนัยส าคัญ

ธุรกิจครอบครัวไทย ซึ่งมีสัดส่วนถึง 80% ของภาคเอกชน และมีส่วนสนับสนุนเศรษฐกจิของประเทศถึง 60% นั้น
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนากลยุทธ์ด้าน GenAI เพื่อหลีกเลี่ยงวิกฤตการณ์ที่อาจส่งผลต่อการด ารงอยู่
ของธุรกิจและเพื่อก าหนดทิศทางการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงกล่าวได้ว่า นอกจากเน็กซ์เจนไทยจะมี
หน้าที่รับผิดชอบต่อธุรกิจ ครอบครัว พนักงาน และสังคมของตนแล้ว พวกเขายังต้องหาทางรับมอืกับความ
ท้าทายและโอกาสต่าง ๆ  ที่เกิดจาก GenAI อีกด้วย ผลการส ารวจนี้จงึเน้นย ้าถึงความจ าเป็นที่ธุรกิจครอบครัว
ต้องด าเนินการในด้านต่าง ๆ ทันที เช่น นวัตกรรม การสร้างความไว้วางใจ และการวางแผนสืบทอดกิจการ ไม่ใช่
เพียงการรอให้มกีารถ่ายโอนธุรกจิไปสู่ทายาทรุน่ต่อไป
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บทบาทส าคัญของเน็กซ์เจนไทยในการผลักดัน
การน า AI มาใช้ 
เน็กซ์เจนไทยมีคุณสมบตัิที่โดดเด่น คือ มีความสามารถด้านดิจิทลัที่แข็งแกรง่ และมีความกระตือรือรน้ด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ อย่างไรก็ตาม พวกเขารู้สึกว่าต้องต่อสู้กบัความเป็นผู้น าและความเช่ือแบบ
ดั้งเดิมของธุรกิจครอบครวั โดย 48% ยอมรับว่ามีแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเกดิข้ึนภายในบรษัิท ถึงแม้ว่า
การท างานร่วมกันระหว่างผูน้ าต่างรุน่จะเป็นเรือ่งที่ทา้ทาย แต่สิ่งส าคัญ คือ การตระหนักว่าคนแต่ละรุน่มี
ความสามารถที่แตกต่างกนั และสามารถท างานรว่มกันเพื่อบรรลุเปา้หมายเดียวกันได้ นั่นคือ การสืบทอด
ธุรกิจของครอบครัวต่อไป

รูปท่ี 1: เน็กซ์เจนไทยแสดงความสนใจใน GenAI น้อยกว่าเน็กซ์เจนท่ัวโลก
ค าถาม: คุณสนใจ GenAI มากแค่ไหน

64% 82%

ประเทศไทย ทั่วโลก

เน็กซ์เจนไทยโดยทั่วไปมีมมุมองเชิงบวกต่อ GenAI ซึ่งเป็นผลมาจากความกระตือรือรน้ที่จะเรยีนรู้ ประกอบ
กับความสามารถด้านดิจิทลั อย่างไรก็ตาม ความสนใจใน GenAI ของเน็กซ์เจนไทย (64%) ยังค่อนข้างน้อย
กว่าเน็กซ์เจนทั่วโลก (82%) แม้ว่าเกือบ 80% ของเน็กซ์เจนไทย จะเช่ือว่า GenAI เป็นพลังส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกจิกต็าม

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย
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รูปท่ี 2: เน็กซ์เจนไทย 79% มองว่า GenAI เป็นพลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
ค าถาม: คุณเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยอย่างไรกับข้อความต่อไปนีเ้ก่ียวกับ AI โปรดพิจารณาทัง้ประเด็นการใช้งาน AI โดยทั่วไป และศักยภาพของ AI 
ที่อาจส่งผลต่อธุรกิจครอบครัวของคณุ

เน็กซ์เจนไทยมองว่า การน า GenAI มาใช้สามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมภายในธุรกจิครอบครวัได้ โดยเน็กซ์เจน
ไทยเกือบครึ่งหนึ่ง (48%) เช่ือว่า การใช้ประโยชน์จาก AI จะช่วยให้ธุรกิจของพวกเขาเติบโต ในขณะที่ 42% 
มองว่าเป็นช่องทางในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาปรับใช้ นอกจากนี้ 33% เช่ือว่า AI จะน าไปสู่การยกระดับ
ทักษะของพนักงาน และสามารถช่วยส่งเสรมิการลงทนุด้านนวัตกรรม รวมถึงการวิจัยและพัฒนา (R&D) 
ได้อีกด้วย

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย

ประเทศไทย ทั่วโลก
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79%
AI เป็นพลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

AI พัฒนาอย่างรวดเร็วจนยากที่จะตามให้ทัน

ในอีกสามปีข้างหน้า AI จะน าไปสู่แรงกดดันด้านการแข่งขันที่มากขึ้น 
(เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้เล่นหน้าใหม่ในตลาด การเปลี่ยนแปลงราคา)

เป็นการยากที่จะมองเห็นวิธีการใช้ประโยชน์จาก AI 

การเป็นตัวแทนด้าน AI จะช่วยให้ฉันก้าวไปสู่ต าแหน่งผู้น าได้

ธุรกิจครอบครัวมีโอกาสเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี และ AI 
อย่างมีความรับผิดชอบ

ฉันเชื่อว่าตนเองสามารถชว่ยให้ธุรกิจค้นพบวิธีการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยีเกิดใหม่ / AI ได้
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ความคิดเห็นเกี่ยวกบั AI เหล่าน้ี สอดคล้องกับล าดับความส าคัญทางธุรกจิที่เน็กซ์เจนไทยมุ่งเนน้ในอีกสองปี
ข้างหน้า โดยการเติบโตทางธุรกิจ (52%) เป็นสิ่งส าคัญที่สดุ ตามมาด้วยการลงทนุด้านนวัตกรรม และการวิจัย
และพัฒนา (33%) และการน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ  มาใช้ (30%) ล าดับความส าคัญเหล่านี้สะท้อนใหเ้หน็ถึงความ
มุ่งมั่นของเน็กซ์เจนไทยที่จะรักษาความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงตลอด 
เวลา และสรา้งความมั่นใจในความส าเร็จระยะยาวของธุรกิจครอบครวัของพวกเขา ด้วยเหตุน้ี เน็กซ์เจนไทยจงึ
มองว่า AI เป็นเครื่องมอืทีม่ีประโยชน์ส าหรบัธุรกจิครอบครัว ที่จะช่วยให้พวกเขาบรรลุเปา้หมายทีต่ั้งไว้ตาม 
ล าดับความส าคัญเหลา่น้ี

แม้จะมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกบั AI ดังที่กล่าวในข้างต้น แต่เน็กซ์เจนไทยกลับรู้สกึว่า ธุรกิจครอบครัวของพวกเขา 
ก าลังประสบปญัหาในการปรับตัวใหท้ันกบัเทคโนโลยีทีม่ีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ พวกเขายังแสดง
ความไม่มั่นใจว่าผู้น ารุ่นปัจจุบนัจะมคีวามเข้าใจทีด่ีพอเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI หรือไม่ ซึ่งประเด็นนี้ช้ีให้เหน็ถึง
ความไม่สอดคล้องกนัระหว่างความสนใจสว่นบุคคล ทักษะความสามารถต่าง ๆ  รวมถึงแนวทางการใช้เทคโนโลยี
AI ของธุรกิจครอบครัว

รูปท่ี 3: เน็กซ์เจนไทยมองว่า AI สามารถชว่ยเหลอืธุรกิจได้ 
ค าถาม: กรุณาเลือกสามอันดบัแรกที่คณุคิดว่า AI จะช่วยเหลือธุรกิจของคุณได้อย่างมีนัยส าคัญ (ถ้ามี)

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย

ประเทศไทย ทั่วโลก

19%

41%

43%

38%

33%

33%

42%

48%
การเติบโตทางธุรกิจ

การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใช้

การยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน

การลงทุนด้านนวัตกรรม และการวิจัยและพัฒนา
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ทั้งนี้ 58% ของธุรกิจครอบครวัไทย ได้สั่งห้ามการใช้ GenAI หรือยังไม่ได้เริม่ส ารวจเทคโนโลยีน้ี ซึ่งสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยทั่วโลกที่ 49% ในขณะเดียวกัน หนึ่งในสามของธุรกจิครอบครวัไทยอยู่ในช่วงเริม่ต้นของการส ารวจ AI 
แต่มีเพียง 3% เท่านั้นที่มีบุคคลหรอืทีมงานในบรษัิททีร่ับผดิชอบโดยตรงเกี่ยวกบั GenAI

ยิ่งไปกว่านั้น แม้ว่าเน็กซ์เจนไทยเกอืบครึง่หนึ่งจะระบุว่า พวกเขามีความรูเ้กีย่วกบั GenAI แต่มีเพียง 6% 
เท่านั้นที่มองว่า ตนเองมีความรูค้วามเข้าใจเป็นอย่างดี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไมส่อดคล้องกนัระหว่างระดับ
ความรู้ที่รับรูไ้ด้ กับประสบการณ์การใช้งาน AI ส่วนบุคคล

รูปท่ี 4: ธุรกิจครอบครวัไทยสว่นใหญ่ยงัไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้งาน GenAI
ค าถาม: คุณคิดว่าการน าเทคโนโลย ีGenAI มาใช้ในธรุกิจครอบครัวของคุณขณะนี้อยูใ่นระดับใด

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย

ประเทศไทย ทั่วโลก

5%

1%

1%

6%

1%

7%

30%

40%

9%

6%

3%

33%

52%

6%
ไม่มีการด าเนินการใด ๆ : บริษัทของเราได้สั่งห้ามใช้งานในปัจจุบัน

ไม่มีการด าเนินการใด ๆ : เรายังไม่ได้เริ่มส ารวจ

อยู่ในช่วงเริ่มต้นของการส ารวจ

ก าลังทดสอบและทดลองใช้

ทดสอบการใช้งานแล้ว แต่หยุดด าเนินการชั่วคราว

ใช้งานจริงแล้วในบางส่วน

ใช้งานจริงแล้วในหลายส่วน

อ่ืน ๆ

ไม่ทราบ

8รายงานผลส ารวจผู้น าธุรกิจครอบครวัรุ่นใหม่ ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย



ผลส ารวจข้างต้นนี้สะท้อนให้เห็นว่า มีกลุ่มเน็กซเ์จนไทยที่เลง็เหน็ถึงศักยภาพของ AI และก าลงัส ารวจวิธีการใช้
งานอย่างจรงิจงั รวมถึงประโยชน์ของ AI ที่จะส่งผลต่อธุรกจิของพวกเขา อย่างไรกดี็ยังช้ีให้เหน็ว่า การที่จะน า AI 
ไปใช้งานอย่างแพรห่ลายทัว่ทั้งองค์กรนั้นยังมหีนทางอีกยาวไกล

ด้วยเหตุน้ี เน็กซ์เจนไทยจงึจ าเป็นต้องพัฒนาความรูแ้ละความสามารถด้าน AI เพื่อท าความเข้าใจว่า เทคโนโลยี AI 
จะส่งผลต่อธุรกจิของพวกเขาอย่างไร รวมถึงผลกระทบที่จะตามมาหากไมน่ าเทคโนโลยีน้ีมาใช้ ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกค้าจ าเป็นต้องได้รับค าแนะน าจากผูน้ าองค์กรเพือ่เอาชนะความกลวัและรบัมือกับ
กระแสต่อต้านการใช้งาน AI

รูปท่ี 5: มีเน็กซ์เจนไทยเพียง 6% เท่านั้น ท่ีมีความรู้เก่ียวกับ GenAI เป็นอย่างดี
ค าถาม: คุณคิดว่ากลุ่มคนต่อไปนี้มีความรู้เก่ียวกับ GenAI มากหรือน้อยแคไ่หน

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ทัว่โลก ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย 

6% 8%

39%
45%

30%

38%

21%

5%
3% 3%

ประเทศไทย ทั่วโลก

ตัวคุณเอง

6% 6%

30% 27%

42% 44%

12% 15%

9% 8%

ประเทศไทย ทั่วโลก

ทีมผู้บริหารของบริษัท

6% 8%

21%
29%

48%
38%

6% 9%

18% 16%

ประเทศไทย ทั่วโลก

บุคคลอ่ืนที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในด้านนี้

ไม่ทราบ / ไม่เก่ียวข้อง

ไม่มีความรู้เลย

มีความรู้ในระดับน้อย

มีความรู้พอสมควร

มีความรู้เป็นอย่างดี
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การสรา้งความไวว้างใจในยุคของ AI
ความไว้วางใจ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่ธุรกิจทุกประเภทขาดไมไ่ด้ โดยความไว้วางใจทางธุรกิจและเทคโนโลยีนั้นมี
ความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงกัน ดังนั้น การสร้างความไว้วางใจภายในธุรกจิครอบครวัจึงเปน็สิ่งส าคัญส าหรบั
เน็กซ์เจนไทย เพราะความไว้วางใจเปรียบเสมอืนรากฐานความส าเรจ็ของธุรกิจครอบครัว

ในยุคที่เทคโนโลยีก าลังพฒันาอย่างต่อเนื่องและผลักดันให้ผู้น าด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม ธุรกิจครอบครัว
จ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลและแนวทางปฏิบัติทีชั่ดเจนเกี่ยวกับการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ ดังนั้น 
เน็กซ์เจนไทยจึงจ าเปน็ต้องจัดการกบัประเด็นด้านความไว้วางใจภายในองค์กรของตน

เตรียมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

รูปท่ี 6: เน็กซ์เจนไทยมองเห็นความเสีย่งจาก AI น้อยกว่าท่ัวโลก
ค าถาม: คุณเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยอย่างไรที่วา่ GenAI มีแนวโน้มทีจ่ะเพ่ิมความเสี่ยงต่อไปนี้ให้กับบริษัทของคุณภายใน 12 เดือนข้างหน้า

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ทัว่โลก ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย

ประเทศไทย ทั่วโลก

25%

48%

29%

33%

24%

27%

27%

30%
การแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ

ความรับผิดทางกฎหมาย และความเสี่ยงต่อชื่อเสยีง

ความเสี่ยงด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(เช่น การโจมตีแบบฟิชชิง การละเมิดข้อมูล)

อคติต่อกลุ่มลูกค้า หรือพนักงานเฉพาะกลุ่ม
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แม้เน็กซ์เจนไทยจะมทีัศนคติเชิงบวกต่อประโยชน์ของ AI ไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพในการท างานที่เพิม่ขึ้น 
การตัดสินใจที่ดีข้ึน และผลผลิตของพนักงานที่มากข้ึน แต่ก็มีความกังวลด้วยเช่นกัน ตัวอย่าง เช่น สมาชิก
เน็กซ์เจนไทย 30% รู้สึกว่า GenAI มีแนวโน้มที่จะเพิ่มการแพรก่ระจายของข้อมูลเท็จ ตามมาด้วยความรับผดิ
ทางกฎหมาย (27%) และความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (27%) ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า 
ตัวเลขเหล่านี้ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของเน็กซเ์จนทั่วโลกอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความเสีย่งด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(48%)



เช่นเดียวกับเน็กซ์เจนทั่วโลก เน็กซ์เจนไทยมองว่าการน า GenAI มาใช้มีความเสี่ยง เช่น เกิดการแพร่กระจาย
ของข้อมูลเท็จ ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์และการมอีคติต่อกลุ่มลูกค้า หรือพนักงาน
เฉพาะกลุ่ม

อย่างไรก็ตาม ดูเหมือนว่าเน็กซ์เจนไทยจะมีความกังวลเกี่ยวกับความเสีย่งเหล่านี้น้อยกว่า ซึ่งอาจบ่งช้ีว่า 
พวกเขาก าลังประเมินความเสี่ยงทีม่าพร้อมกับ GenAI ต ่าเกินไป สาเหตุอาจเป็นเพราะพวกเขามีความมัน่ใจ
ในความสามารถด้านดิจิทัลที่สงูกว่า และเต็มใจที่จะยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มากกว่า เมื่อเทียบกับผูน้ าธุรกจิ
ในปัจจุบัน

ทั้งนี้ เน็กซ์เจนไทยเข้าใจถึงความส าคัญของการสร้างความไว้วางใจใน AI ให้แก่ผู้น าธุรกิจ พนักงาน และลูกค้า
ในปัจจุบัน  โดยเน็กซ์เจนไทย 48% เช่ือว่า ธุรกิจครอบครัวมีโอกาสที่จะเปน็ผู้น าในการใช้ AI อย่างมีความ
รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของเน็กซ์เจนทั่วโลกทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 50% (ดูรูปที่ 2) จึงกล่าวได้ว่า การ
สร้างความเช่ือมั่นถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ จะช่วยให้ธุรกิจครอบครัวสามารถใช้ประโยชน์
จาก AI ได้อย่างเต็มที่ ไปพร้อมกับการปกป้องมรดกทางธุรกิจของพวกเขาให้คงอยู่ต่อไปอีกด้วย

เท่านั้น ที่ได้ก าหนดแนวทางการก ากับดูแล
เพื่อการใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบ6%

การใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบนั้น จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การก ากบัดูแลที่ดีภายในธุรกิจครอบครัว อย่างไร
ก็ตาม ธุรกิจครอบครัวไทยยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการน า GenAI มาใช้ โดยมีเพียง 6% เท่านั้นที่ได้ก าหนด
แนวทางการก ากับดูแลส าหรบัการใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบ ในขณะที่อีก 67% ยอมรับว่าจ าเป็นต้องมี
แนวทางการก ากับดูแลดังกลา่ว แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ

มีธุรกิจครอบครัวไทยเพียง
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รูปท่ี 7: มีเน็กซ์เจนไทยเพียง 6% เท่านั้น ท่ีได้ก าหนดแนวทางการก ากับดูแลการใช้งาน AI อย่างมี
ความรับผดิชอบ
ค าถาม: คุณคิดว่า ธุรกิจครอบครัวของคณุควรมีแนวทางการก ากับดูแลการใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบหรือไม่

6% 6%

67% 62%

6% 16%

21% 16%

ประเทศไทย ทั่วโลก

ไม่ทราบ

ไม่ควร

ควร แต่เรายังไม่ได้ก าหนดแนวทางนี้

ควร และเราได้ก าหนดแนวทางนี้ไว้แล้ว

รูปท่ี 8: เน็กซ์เจนไทยต้องการจัดฝึกอบรมด้าน AI ให้แก่พนักงานและผูบ้รหิาร
ค าถาม: คุณคิดว่า ธุรกิจครอบครัวของคณุควรจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือช่วยให้เข้าใจถึงความเส่ียงและโอกาสที่อาจเกิดขึน้จาก 
AI หรือไม่

12% 12%

76% 72%

3% 7%
9% 9%

ประเทศไทย ทั่วโลก

ไม่ทราบ

ไม่ควร

ควร แต่เรายังไม่ได้ด าเนินการ

ควร และเราได้ด าเนินการแลว้

นอกจากนี้ เน็กซ์เจนไทยยังเช่ือว่า การสร้างปฏิสัมพนัธ์ที่ดีกับพนักงานนั้น มีความส าคัญต่อการรกัษาความ
ไว้วางใจ โดยเน็กซ์เจนไทย 88% เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า ผู้บริหารและพนักงานควรได้รับการฝกึอบรมเพื่อให้เข้าใจ
ถึงความเสี่ยงและโอกาสทีอ่าจเกิดข้ึนจาก AI ได้ดียิ่งขึ้น โดย 12% ได้ด าเนินการนี้แล้ว

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ทัว่โลก ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย 
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12%

58%

21%

10%

การปลดลอ็กศักยภาพของเน็กซ์เจนไทย
เน็กซ์เจนในประเทศไทยเข้าใจถึงคุณค่าของการเป็นตัวแทนด้าน AI (AI champion) โดย 55% เช่ือว่า การเป็น
ตัวแทนด้าน AI จะช่วยผลักดันให้พวกเขาก้าวข้ึนไปสู่การเป็นผูน้ าได้ (ดูรูปที่ 2) อย่างไรก็ตาม AI ไม่ได้น ามา
ซึ่งเพียงโอกาสในการกา้วหน้าทางอาชีพเท่านั้น เนื่องจากเทคโนโลยีใหมน่ี้ยังจะน าการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญม่า
สู่ธุรกิจอีกด้วย ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงนี้จ าเป็นต้องมีการหารอืและความรว่มมอืระหว่างคนต่างรุ่น เพื่อร่วมกัน
ปกป้องอนาคตของธุรกิจ

รูปท่ี 9: เน็กซ์เจนไทย 64% ได้น า AI มาใช้แล้วในปัจจุบัน หรือมีแนวโน้มท่ีจะใช้งานในอนาคต
ค าถาม: ปัจจุบันคุณได้น า GenAI มาใช้งานแล้ว หรือมีแนวโน้มทีจ่ะใช้งานในอนาคต หรือไม่

15%

48%

27%

9%

64%
ใช้งานอยู่แล้ว

ในปัจจุบัน หรือมี
แนวโน้มที่จะใช้งาน

ประเทศไทย ทั่วโลก

ปัจจุบัน ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยเพียง 3% เท่าน้ัน ที่มีบุคคลหรือทีมงานเฉพาะที่รบัผิดชอบด้าน GenAI
โดยตรง อย่างไรก็ตาม ตัวเลขนี้จะเพิ่มข้ึนอย่างแน่นอนในไม่ช้า เนื่องจากเน็กซ์เจนไทย 48% ระบุว่า พวกเขามี
แนวโน้มที่จะใช้ GenAI ในอนาคต

70%
ใช้งานอยู่แล้ว

ในปัจจุบัน หรือมี
แนวโน้มที่จะใช้งาน

น ามาใช้งานแล้วในปัจจุบัน 

มีแนวโน้มที่จะใช้งาน

ยังไม่ได้ใช้งาน

ไม่ทราบ

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ทัว่โลก ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย 
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รูปท่ี 10: เน็กซ์เจนไทย 58% เชื่อว่า GenAI จะท าให้แรงงานจ าเปน็ต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ
ค าถาม: คุณเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยอย่างไรกับข้อความต่อไปนีเ้ก่ียวกับ GenAI

ประเทศไทย ทั่วโลก

ท่ีมา: รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม่ทัว่โลก ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย 

15%

21%

18%

44%

48%

9%

24%

42%

45%

58%ในอีกสามปีข้างหน้า GenAI จะท าให้พนักงานส่วนใหญ่ของเรา
ต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ

ในอีกสามปีข้างหน้า GenAI จะเปลี่ยนแปลงวิธีที่บรษัิทของเราสร้าง 
ส่งมอบ และรวบรวมคุณคา่ ได้อย่างมีนัยส าคัญ

ในอีก 12 เดือนข้างหน้า GenAI จะท าให้จ านวนพนักงาน
ในบริษัทของเราลดลง

ในอีก 12 เดือนข้างหน้า GenAI จะเพิ่มผลก าไรของบริษัทเรา

GenAI ได้เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยขีองบริษัทเราแล้ว

นอกจากนี้ เน็กซ์เจนไทยยังเข้าใจถึงประโยชน์ของ GenAI โดยเช่ือว่า เทคโนโลยีน้ีสามารถน าโอกาสและ
ประโยชน์มาสู่ธุรกิจครอบครวัของพวกเขาได้ ไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพในการท างานที่เพิม่ข้ึน การตัดสินใจที่
ดีข้ึน และผลผลิตของพนักงานที่มากข้ึน ซึ่งน าไปสู่ศักยภาพในการเติบโตของธุรกจิ

อย่างไรก็ตาม เน็กซ์เจนไทยแสดงความกงัวลเกี่ยวกับผลกระทบของ GenAI ที่มีต่อพนักงาน โดย 42% เช่ือว่า 
GenAI จะท าให้จ านวนพนักงานลดลงในอีก 12 เดือนข้างหน้า ซึ่งแตกต่างจากเน็กซเ์จนทั่วโลก (18%) และ
ซีอีโอไทยในปัจจุบัน (33%) การที่เน็กซ์เจนไทยแสดงความกังวลในสัดส่วนที่สงูเช่นน้ี บ่งช้ีว่า พวกเขามีท่าทีที่
ระมัดระวังในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ มากกว่าเน็กซ์เจนทั่วโลกและซีอีโอไทยในปัจจบุัน
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ค าแนะน าส าหรับผู้น ารุ่นปัจจุบัน

ให้เน็กซ์เจนมีบทบาทในโครงการริเริ่มด้าน GenAI ผู้น ารุ่นปัจจุบันควรเริ่มต้นด้วยการ
สนับสนุนให้เน็กซ์เจนมสี่วนร่วมในโครงการน าร่องด้าน GenAI ที่มีความเสี่ยงต ่า วิธีนี้
ไม่เพียงแต่จะช่วยส่งเสริมการเปลี่ยนผา่นผู้น าระหว่างรุน่เท่านั้น แต่ยังช่วยให้เน็กซ์เจน
ได้เรียนรู้ทักษะและประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรบับทบาททางธุรกิจในอนาคตอีกด้วย 
สิ่งส าคัญ คือ การตระหนักว่าเน็กซ์เจนสามารถมสี่วนร่วมทีส่ าคัญในการพัฒนากลยุทธ์ AI 
ที่มีประสิทธิภาพ และสร้างขีดความสามารถด้าน AI ที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรได้

เรียนรู้ว่า GenAI คืออะไร ผู้น าธุรกิจครอบครัวจ าเป็นต้องเรยีนรูเ้กีย่วกับ GenAI ใน
หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะด้านบวกหรอืด้านลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงพิจารณาถึง
ผลที่จะตามมาหากไม่ด าเนินการใด ๆ  ด้วยเช่นกัน เวลาเป็นสิ่งส าคัญ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น า
จะต้องเริ่มเรียนรูเ้กีย่วกับ AI โดยไม่ชักช้า

ก้าวต่อไปของเน็กซ์เจนและผู้น าธุรกจิครอบครัว
ในประเทศไทย
มุมมองของผู้น าธุรกิจครอบครวัรุ่นใหมไ่ด้เน้นย ้าถึงศักยภาพที่ส าคัญของ GenAI แม้ว่าการน ามาใช้งาน
ในปัจจุบันอาจยังมีข้อจ ากดั แต่เน็กซ์เจนไทยจ านวนมากแสดงให้เห็นถึงแนวคิดที่มองไปข้างหน้า ซึ่งบ่งช้ีถึง
ความตั้งใจที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีน้ีที่มีศักยภาพในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันใกล้

นี่คือจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ เนื่องจากผู้น าเน็กซเ์จนมีมมุมองที่เปน็เอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งสามารถส่งผลต่อ
กระบวนการเปลีย่นผ่านความเป็นผู้น าได้ การที่ผู้น าเน็กซ์เจนไทยน าเสนอแนวคิดต่าง ๆ  ริเริ่มโครงการ และ
ผลักดันการเปลีย่นแปลงภายในองค์กรอย่างจริงจงันั้น ไม่เพียงแต่แสดงถึงพลังของพวกเขาที่จะขับเคลือ่น
นวัตกรรมเท่านั้น แต่ยังสามารถก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิครอบครวัในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลอย่างโดดเด่นอีกด้วย

เราขอแนะน าข้ันตอนต่อไปนี้ส าหรับเน็กซ์เจนไทยและผู้น าธุรกจิครอบครวัรุ่นปัจจบุัน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าธุรกิจ
ของคุณจะยังคงอยู่ต่อไปในช่วงเวลาที่ส าคัญเช่นน้ี
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ใช้จุดแข็งของเน็กซ์เจนในการเสริมศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท ผสานความ
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีของเน็กซ์เจนไทย เข้ากับความรู้ทางธุรกิจของคณะกรรมการอาวุโส 
และเชิญให้เน็กซ์เจนเข้ารว่มการประชุมคณะกรรมการในฐานะผู้รบัเชิญ เพื่อเปิดโอกาสให้
พวกเขาได้สังเกตการณ์ เรียนรู้ รวมถึงน าเสนอแนวคิดนวัตกรรมและมุมมองทีแ่ตกต่าง

ค าแนะน าส าหรับเน็กซ์เจน

ใช้เวลาในการเรียนรู้ขอ้จ ากัดทางธุรกิจของคุณ ก่อนที่จะน ารูปแบบธุรกิจปัจจุบนัไปสู่ความ
ท้าทายใหม่ ๆ รวมถึงข้อจ ากัดทางการเงนิและขององค์กร สิ่งส าคัญ คือ ต้องท าความเข้าใจถึง
ข้อจ ากัดเหล่าน้ีอย่างลึกซึ้ง ตลอดจนท าความคุ้นเคยกับวัฒนธรรม ขีดความสามารถ และ
ทักษะต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าคุณมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีและครบถ้วน หาก
คุณยังขาดความรู้ในด้านเหล่าน้ี ให้มองหาโอกาสในการเรยีนรูแ้ละท าความเข้าใจให้มากขึ้น

เปิดรับโอกาสในการเขา้ร่วม หรือริเริ่มโครงการต่าง ๆ หาโอกาสเพื่อเข้ารว่มเป็นสว่นหนึ่ง
ของโครงการ หรือเสนอตัวเป็นผู้น าในบทบาทต่าง ๆ  ของโครงการ ซึ่งจะช่วยให้คุณได้เรียนรู้ 
สัมผัสประสบการณ์ และอาจจะได้เรียนรู้จากความผดิพลาดอีกด้วย ในขณะเดียวกันก็เป็นการ
ปลูกฝังความมุ่งมั่นในการพัฒนาทักษะและความสามารถของคุณ อีกทั้ง ควรใช้ประโยชน์จาก
ศักยภาพนี้โดยการเป็นอาสาสมคัรและริเริม่โครงการน ารอ่งด้าน GenAI ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้
คุณพัฒนาตนเองได้เร็วยิ่งขึ้นแล้ว แต่ยังท าให้ธุรกิจครอบครวัคุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ได้
เร็วข้ึนด้วย

สร้างความไว้วางใจด้วยการพิสูจน์ความสามารถ แม้ว่าเน็กซ์เจนจะเป็นสมาชิกในครอบครัว 
แต่ก็ต้องได้รับการยอมรบัและความเคารพจากความสามารถและผลงาน ไม่ใช่เพียงเพราะ
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวเทา่น้ัน การศึกษาที่ดีและประสบการณ์การท างานทีเ่กี่ยวข้อง
นอกเหนือจากธุรกิจของครอบครวั รวมถึงการเปิดรบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ จะช่วยให้คุณมีความ
มั่นใจว่าพวกเขาสามารถสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจครอบครัวได้ และได้รับความไว้วางใจส าหรับ
บทบาทผู้น าในอนาคต

16รายงานผลส ารวจผู้น าธุรกิจครอบครวัรุ่นใหม่ ประจ าปี 2567 ฉบับประเทศไทย



เตรียมรับมือความเสี่ยงด้านไซเบอร์เมือ่น า GenAI มาใช้ในการด าเนนิธุรกิจ ในขณะที่
เน็กซ์เจนไทยสนใจในศักยภาพของ GenAI พวกเขาควรต้องพิจารณาน ากรอบการก ากบัดูแล 
AI เข้ามาใช้เพื่อปกป้องธุรกิจครอบครัวจากความเสี่ยงทีอ่าจเกิดข้ึน นอกจากนี้ ควรขอ
ค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญเพื่อให้มั่นใจว่า การน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ในธุรกิจจะประสบ
ผลส าเร็จ
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ประเด็นส าคัญจากผลส ารวจ
1. ปรับปรุงวิธีการท างานให้ทันสมยั
ธุรกิจครอบครัวจ าเป็นต้องน าโซลูชันที่ขบัเคลื่อนด้วย AI มาใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ
น าเสนอวิธีการท างานแบบใหม่ ด้วยประโยชน์จากเทคโนโลยี AI ผู้น ารุ่นใหม่ไทยสามารถน าระบบอัตโนมัติเข้า
มาใช้ในกระบวนการท างานที่ซ า้ ๆ  ปรับปรุงกระบวนการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม การปรับปรงุ
วิธีการท างานไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เข้ากบัการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน

2. ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและการวางแผนผู้สืบทอด
เน็กซ์เจนไทยจ าเป็นต้องช่วยก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการใช้งาน AI ในธุรกิจครอบครัวให้
เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบทางจริยธรรม การน าข้อมูลเชิงลึกทีวิ่เคราะห์ด้วย AI มาประกอบ
กับกระบวนการตัดสนิใจจะช่วยให้องค์กรตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลที่ครบถ้วนสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว 
นอกจากนี้ Al ยังมีบทบาทส าคัญในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยการระบผุู้สบืทอดทีม่ีศักยภาพ และให้
ข้อมูลเชิงลึกด้านความสามารถและความเหมาะสมในการรบัต าแหน่งผู้น าในอนาคต

3. ลงทุนในทักษะดิจิทัลผ่านการพัฒนาก าลังแรงงานรูปแบบใหม่ 
ในยุค AI ธุรกิจต้องการแรงงานที่มีทักษะท่ีจ าเป็นในการน าทางและเติบโตในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เน็กซ์เจนไทยควรให้ความส าคัญกับการลงทุนเพือ่ยกระดับทักษะดิจิทลัของพนักงานเพื่อให้แน่ใจ
ว่า พวกเขามีความสามารถที่จ าเปน็ในการใช้งานเทคโนโลยี AI ให้เกิดประสิทธิผล อย่างไรกต็าม การยกระดับ
ทักษะเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ เน็กซ์เจนไทยต้องมีการพัฒนาก าลังแรงงานรปูแบบใหมอ่ย่างครอบคลุม 
ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์ การวางแผนด้านทาเลนต์ และประสบการณ์ของพนักงาน แนวทางนี้จะช่วยให้มั่นใจว่า ธุรกิจ
ครอบครัวจะกลายเปน็องค์กรที่มมีนุษย์เป็นผูน้ าและขับเคลือ่นด้วยเทคโนโลยี 

4. สร้างและส่งเสริมความไว้วางใจ 
ในยุคท่ีถูกก าหนดโดยการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัล ความไว้วางใจกลายเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับความส าเร็จ
ของธุรกิจครอบครัว เน็กซ์เจนไทยต้องให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพเพือ่
สร้างความเช่ือมั่นจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี เช่น สมาชิกครอบครัว ลูกค้า และพนักงาน ด้วยการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ใช้ AI การจัดการข้อกังวล และสาธิตการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม จะช่วยให้ธุรกิจครอบครัว
สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและรกัษาช่ือเสยีงที่ดีในตลาดได้
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เกี่ยวกับการส ารวจ
รายงานผลส ารวจผูน้ าธุรกจิครอบครวัรุ่นใหม่ทัว่โลก ประจ าปี 2567 ของ PwC เป็นการส ารวจตลาดระหว่าง
ประเทศในกลุ่มสมาชิกธุรกจิครอบครวัรุ่นใหม ่เป้าหมายของการส ารวจนี้ คือ เพื่อท าความเข้าใจความคิดเหน็
ของเน็กซ์เจนเกี่ยวกับประเด็นส าคัญในปัจจุบนั บทบาทปัจจุบันของพวกเขา และบทบาทที่พวกเขาคิดว่าควร
จะท า 

การส ารวจนี้จัดท าข้ึนทางออนไลน์ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 917 ราย จาก 63 ประเทศและอาณาเขต 
การวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมทัว่โลกอิงจากผลการส ารวจระหว่างวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 ถึง 23 มกราคม 
2567

รายงานผลส ารวจผู้น าธุรกิจครอบครัวรุ่นใหม ่ประจ าป ี2567 ของ PwC ประเทศไทย จัดท าข้ึนเป็นครั้งที่
สาม โดยในฉบับนี้จะเจาะลึกว่าเน็กซเ์จน 33 คน ในประเทศไทย ก าลังปรับตัวอย่างไรกบัเทคโนโลยี AI และ
พวกเขาเติบโตในฐานะผู้น าในยุคสมัยใหมท่ี่เทคโนโลยีเข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลงในธุรกจิและอุตสาหกรรม 
ได้อย่างไร อีกทั้ง รายงานนี้จะอธิบายว่า ผู้น าธุรกิจครอบครวัรุ่นใหม่รบัมอือย่างไรกับความท้าทายจาก AI 
ความคาดหวังของครอบครัว ความขัดแย้งระหว่างรุ่น และแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่ออนาคตของธุรกิจ
ครอบครัว
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15%
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บทบาทด้านการก ากับดูแล

พนักงาน / นักศึกษาฝึกงาน

ผู้ประกอบการภายในองค์กร 

ผู้ประกอบการ

ไม่ได้มีบทบาทหรือต าแหน่งงานในปัจจุบัน

อายุ

15%
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2567
2565
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21-26 ปี
20 ปีหรือน้อยกว่า

เพศ

2567 2565

หญิง
ชาย
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20 ล้าน - 50 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ

น้อยกว่า 20 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ

ภาคส่วน

รุ่นของเน็กซ์เจน
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27% 30%
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รุ่นที่ 5 ขึ้นไป
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อุตสาหกรรมการผลิตและยานยนต์ 

ตลาดผู้บริโภค

อุตสาหกรรมสุขภาพ

พลังงาน สาธารณูปโภค และทรัพยากร

บริการทางการเงิน

เทคโนโลยี สื่อ และโทรคมนาคม

การเกษตรและการท าไร่

2567
2565

2567 2565 2567 2565

ข้อมูลผู้เข้าร่วมการส ารวจ
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