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Mi historia con PwC comienza en mayo de 2004

Trayectoria en PwC

Tenemos el privilegio de conversar con Tibisay
Barraca, una profesional destacada con una
trayectoria notable en el ambito financiero. Su
carrera comenzé en PwC Venezuela, donde se
desempefié como senior manager. Posteriormente,
Tibisay llevo su talento a Banco Mercantil, donde ha
ocupado posiciones clave como gerente de reportes
financieros, gerente de contraloria y en la actualidad
es Gerente de Finanzas. Su experiencia y liderazgo
han sido fundamentales en la transformacion y
fortalecimiento de las areas financieras en las que
ha trabajado, lo que la convierte en una referente

en su campo. Acompafnanos a conocer mas sobre
su trayectoria, desafios y aprendizajes en el camino
hacia el éxito.

¢Podrias contarnos un poco sobre tu experiencia
en PwC Venezuela?

Mi historia con PwC comienza en mayo de 2004,
hace ya mas de 20 afios, cuando hice el proceso de
entrevistas en la oficina de Maracay. Mi intencion

era trabajar en esa oficina. Tomando en cuenta que
vivia en Maracay, pensé que me habia ido fabuloso
en el proceso, luego de un tiempo, no tuve contacto
con la Firma, asi que me desanimé y busqué otro
empleo, ya que estaba recién graduada de Contador
Publico de la Universidad de Carabobo y queria
tener experiencia. En agosto de 2004 me contacta
nuevamente la Firma, y me invitan a una entrevista
en Caracas, alli me hacen la propuesta de unirme a la
Firma desde esa oficina con el beneficio de traslado.
Sin pensarlo lo tomé, renuncié en 2 minutos al trabajo
que habia conseguido meses previos y en octubre de
2004 me instalo en Caracas y empiezo mi curso de
nuevo ingreso, lo recuerdo con mucha nostalgia.

¢En qué areas o proyectos especificos trabajaste
durante tu tiempo en la Firma?

A veces con emocion y otras veces con envidia
hacia mis compaferos, yo decia que era Asistente,
Senior, Supervisora o Gerente de proyectos
especiales. Durante toda mi carrera en PwC, que
fueron 12 anos, siempre estuve en auditoria y en
proyectos especiales. Estos proyectos eran de
adopcion de normas, emision de estados financieros
por primera vez, conversion de normas, entre

otros, cada uno mas interesante que otro. Muy
gratificantes y muy exigentes. Recuerdo uno que

se llamo Proyecto Macuro del Banco Mercantil para
adoptar los principios americanos. Casi 2 anos de
trabajo intenso y satisfactorio. Estuve en empresas
de comunicaciones, de publicidad, asociaciones,
bancos, seguros, fondos mutuales, entre otros, cada
proyecto y equipo de trabajo muy enriquecedor.
Crecer es muy valioso. El ambiente de la Firma es de
evolucion, de retroalimentacion; todos te impulsan a
ser mejor, a crecer, a aprender y a dar lo mejor de ti.
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Impacto de PwC en tu carrera
profesional:

¢Como ha influido tu experiencia en PwC
Venezuela en tu desarrollo profesional?
Muchisimo, el equipo de lectura y revision de
informes liderado por Yolanda Moniz marcé mi vida
laboral. Todo lo leo, lo corrijo, lo sumo y verifico si
tiene contexto; ellas marcaron mi vida y sigo con
esa practica. La Firma me ensend a estudiar, a estar
siempre interesada en aprender y a estar actualizada;
€so es lo que te queda de los cursos anuales.

La ética y el profesionalismo de Mary Carmen
Sanchez, Ana Marquez y Carmen Cortez, sin duda
alguna, tres personas que marcaron y dejaron huella
en mi actuar ético y profesional, siempre con la
perspectiva del riesgo. Recuerdo siempre la frase de
Mary Carmen de “ser y parecer”, que no es mas que
reflejar cuando actuamos lo que decimos.

¢Qué habilidades o conocimientos adquiridos en
PwC te han sido mas utiles en tu carrera actual?
Preguntar, tener la capacidad para trabajar con el
equipo que te asignan, es lo mejor que Jacqueline
Pérez-Majul te deja. Debes trabajar con ese equipo y
tu funcion es sacar lo mejor de ellos.

¢Qué consejos le darias a los actuales
colaboradores de PwC que buscan avanzar en su
carrera?

A pesar de que la Firma tiene muchas reglas, y

a veces parecen muy estrictas, aprovechen el
ambiente, sus supervisores y entiendan la historia.
Todo lo que se aprende en la Firma, les aseguro se
aplica en la calle.

Mantenimiento del vinculo con PwC:

¢Como has mantenido el contacto con PwC
Venezuela desde que dejaste la Firma?
Mantengo contacto con mis colegas, algunos
fuera de la Firma y en cargos muy interesantes en
el mercado laboral, algunos con emprendimientos
propios, otros en otras firmas.

¢Participas en actividades o eventos organizados
por PwC para Alumni?

Cuando me queda espacio en agenda, por supuesto,
siempre encantada de verlos y de compartir.

¢ Qué importancia tiene para ti mantener el vinculo
con PwC?
Estar en contacto significa estar actualizada.

-

Evolucidén del Sector:

¢Como has visto evolucionar el sector en el que
trabajas desde que dejaste PwC Venezuela? Actualmente
estoy en el sector financiero, un sector que no ha sido el
mas fructifero en la economia venezolana, pero que se

ha mantenido y que tiene un papel muy importante en la
economia del pais.

¢Cuales son los principales retos y oportunidades
que enfrenta el sector en la actualidad? Ser estable
y productivo dentro de las limitaciones impuestas para
operar.

¢Qué tendencias crees que marcaran el futuro

del sector en los proximos anos? La tecnologia,
ciberseguridad e inteligencia artificial estan aqui y llegaron
para cambiarnos la forma de trabajar, generar resultados y
analizarlos.

Anécdotas en PwC:

¢Podrias compartir alguna anécdota o experiencia
memorable que hayas vivido durante tu tiempo en
PwC?

En el curso de nuevos ingresos, conoci a mi esposo,

€l como instructor y yo como alumna. Muchos afios
después de ser amigos, iniciamos nuestra relacion y
siendo supervisora en la Firma nos casamos, eso fue
en el 2011. También conoci a grandes amigas con las
que hoy todavia mantengo contacto. Gracias a la Firma
hice mi postgrado en el IESA, entre el 2006 y 2008 hice
la Maestria en Finanzas, y fue gracias a la Firma porque
tuve apoyo econdémico.
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Tibisay Barraca

Alumni

También gracias al apoyo e impulso de la Firma, en el
2010 estudié inglés en Canada con mi mejor amiga,
secuaz en todas mis aventuras viajeras: Ménica
Zambrano, a quién conoci en el curso de nuevos
ingresos y que a la fecha de hoy mantengo contacto
para seguir en nuestras aventuras.

¢Qué lecciones aprendiste de estas experiencias que
te han sido utiles en tu vida personal o profesional?
Aprendi que debo tener paciencia. Aprendi que hay

que dedicarle tiempo a los equipos para explicar el
trabajo, lo que se quiere y lo que se necesita. Aprendi
que las relaciones laborales se construyen con buena
comunicacion y que los equipos de alto rendimiento son
multidisciplinarios, que es importante entender lo que
hace el equipo de impuestos y tecnologia.

¢ Qué mensaje le darias a tus antiguos compaieros
de PwC a partir de estas anécdotas?

Deben de tener muchas anécdotas que contar, de la
Firma siempre se recuerda la gente y los momentos
compartidos, normalmente con exceso de trabajo, en
revisiones de calidad, con mucha diversién, cumpliendo
con las fechas y con los estandares de calidad, siempre
enfocados en la fecha de reporte,

¢ Qué mensaje te gustaria dar a nuestros lectores,
especialmente a los actuales colaboradores de PwC
Venezuela?

La Firma es el mejor lugar para iniciar sus carreras, te
ensena las maravillas del mundo corporativo, te deja
aprendizajes de vida, contactos que siempre seran
tus amigos, conocidos, colegas y algunos se haran tu
familia. Por favor aprovechen su tiempo en la Firma,
crezcan porque es uno de los mejores lugares para
trabajar. Disfruten su estadia en PwC Venezuela, la
mejor Firma.




B‘g PwC Venezuela | Revista Nosotros

Mireya Novoa

12 anos

de liderazgo
empatico

en PwC

Mireya comenz6 su carrera en PwC
en el 2012, siendo aun estudiante
de Contaduria Publica. Desde

el primer dia, se sintié atraida

por el ambiente de aprendizaje

y la oportunidad de crecer
profesionalmente en la Firma. A lo
largo de 12 afios, ha trabajado con
clientes importantes en diversas
oficinas, consolidandose como
Gerente Senior de Auditoria.

Un estilo de liderazgo centrado
en las personas

Mireya describe su estilo de
liderazgo como “empatico”. Su
principal objetivo es potenciar

al maximo las habilidades
individuales de cada miembro

de su equipo, brindandoles las
herramientas necesarias para que
se conviertan en lideres. Reconoce
la diversidad de personalidades

y busca crear un espacio donde
todos se sientan valorados y
puedan desarrollarse.

Motivacion y coaching: Claves
para el éxito

Para motivar a su equipo,

Mireya utiliza el coaching como
herramienta principal. Desde el
inicio de cada proyecto, establece
expectativas claras y promueve la
comunicacion abierta. Se interesa
genuinamente por las areas de
interés de cada persona y qué
esperan obtener del proyecto,
fomentando asi un sentido de
pertenencia y compromiso.

Mireya reconoce que tomar decisiones dificiles
es parte del liderazgo. En situaciones como

dar feedback constructivo, busca equilibrar

la honestidad con la empatia, resaltando las
fortalezas antes de abordar las areas de mejora.
Su enfoque se basa en la comunicacién abierta y
en recordar que los errores son oportunidades de
aprendizaje.

Para crear un ambiente de trabajo positivo, Mireya
promueve el respeto mutuo y se asegura de que
todos se sientan valorados por sus contribuciones.
En equipos grandes, donde el ego puede ser un
desafio, establece roles claros desde el inicio y
enfatiza que cada persona fue seleccionada por
sus habilidades unicas. Su liderazgo horizontal
busca que todos se sientan parte integral del
proyecto.

Lecciones aprendidas y vision de futuro

A lo largo de su trayectoria, Mireya ha aprendido
valiosas lecciones sobre liderazgo y trabajo en
equipo. Ha enfrentado situaciones desafiantes,
como conflictos de ego, y ha encontrado
soluciones efectivas a través de la comunicacién y
la empatia. Su visiéon de futuro se centra en seguir
creciendo como lider, fomentando el desarrollo de
su equipo y contribuyendo al éxito de PwC y sus
clientes.

Mireya relaté una situacion en la que un miembro
del equipo, abrumado por la presién, tuvo
actitudes negativas hacia sus compafieros.

En lugar de ignorar el problema, convocé una
reuniéon para abordar el asunto abiertamente.
Enfatizé la importancia del respeto mutuo,
independientemente de los cargos o jerarquias.
Recordé al equipo que la presidén laboral es desafio,
y que un ambiente de respeto es fundamental para
sobrellevarla. Esta intervencion fue bien recibida,
generando un impacto positivo en el equipo. Mireya
destacé la importancia de establecer reglas claras
desde el principio y abordar los conflictos de
manera transparente, para que todos se sientan
escuchados y valorados.

Delegacién de responsabilidades: Equilibrio
entre experiencia y desarrollo

Al delegar tareas, Mireya considera tanto la
experiencia previa como el potencial de crecimiento
de cada individuo. Busca asignar responsabilidades
que impulsen el desarrollo de nuevas habilidades,
sin sobrecargar a quienes ya demuestran un alto
desempefo. Su objetivo es que todo el equipo
alcance un nivel competitivo, brindando apoyo y
coaching a quienes lo necesiten.

Mireya promueve la autonomia en su equipo,
fomentando la responsabilidad individual.
Reconoce que la confianza y la libertad para tomar
decisiones son esenciales para aprovechar al
maximo la experiencia y el conocimiento de cada
persona.

Para Mireya, celebrar los éxitos del equipo es
fundamental. Al finalizar cada proyecto, organiza
actividades que refuerzan el sentido de logro y
agradecimiento por el esfuerzo conjunto. Ademas,
se preocupa por el desarrollo profesional de su
equipo, brindandoles oportunidades para adquirir
nuevas habilidades y asumir responsabilidades
desafiantes.

Motivacion y orgullo de pertenecer a PwC

La constante oportunidad de aprendizaje y la
dinamica del trabajo en PwC son las principales
fuentes de motivacién para Mireya. A lo largo de
su carrera, ha tenido la oportunidad de trabajar en
diversos proyectos, industrias y ciudades, lo que
le ha permitido adquirir un amplio conocimiento y
experiencia.

El alto nivel de profesionalismo y excelencia

que caracteriza a la Firma es motivo de orgullo
para ella. Mireya ve a PwC como una “segunda
universidad” donde se forman expertos y lideres,
y se siente privilegiada de ser parte de esta gran
organizacion.
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Kevin Farias

Del cédigo a
los numeros:
Una historia de
transformacion
y liderazgo en
PwC

Kevin Farias se unié a PwC en

el ano 2016 como Asistente |,

un mundo completamente nuevo
para alguien con su formacion en
seguros y sistemas. Sin embargo,
su pasion por los desafios y su
mente analitica lo impulsaron a
adentrarse en el complejo mundo
de la contabilidad y la auditoria.
“Recuerdo que al principio

me sentia abrumado por tanta
informacién nueva”, “pero con el
apoyo de mis compaferos y la
guia de mis lideres, poco a poco
fui comprendiendo los conceptos
y adquiriendo las habilidades
necesarias”.

De los retos iniciales a la
maestria en la materia

“Al principio, todo era muy
nuevo para mi. Los términos
contables, los procesos de
auditoria... jera como aprender
un nuevo idioma! Sin embargo,
gracias al apoyo de mi equipo y
a mi propia determinacion, logré
adaptarme rapidamente. Trabajar
con clientes del sector financiero
me permitié sumergirme en los
controles internos, y eso fue lo que
realmente me apasioné”.

LA A

Hoy, Kevin es un referente en PwC gracias a su
estilo de liderazgo enfocado en el desarrollo de
las personas. “Creo firmemente en el potencial de
cada miembro de mi equipo”, afirma. “Mi objetivo
es brindarles las herramientas y el apoyo que
necesitan para alcanzar su maximo potencial”.
Una de las iniciativas mas destacadas ha sido

la automatizacién de procesos internos. “Al
identificar oportunidades para optimizar nuestras
operaciones, pudimos mejorar la eficiencia

y liberar tiempo para tareas de mayor valor
agregado”, explica. Su estilo de liderazgo se basa
en la ensefanza y el ejemplo “Creo firmemente

en el poder de la ensefianza y el ejemplo. Me
gusta acomparfar a mi equipo en su proceso de
aprendizaje, mostrandoles cémo abordar los
desafios y como alcanzar nuestros objetivos. Al
explicar el objetivo que hay detras de cada tarea,
los motivo a dar lo mejor de si mismos y a sentirse
parte de algo mas grande”. Destaca la importancia
de brindar oportunidades de crecimiento a su
equipo. “Me gusta delegar responsabilidades

en funcién de las habilidades y el potencial de
cada persona. Ademas, fomentamos un ambiente
de aprendizaje continuo, donde todos pueden
compartir sus conocimientos y aprender de los
demas”.

Un enfoque en la calidad y la innovacion

Kevin siempre busca nuevas formas de mejorar

los servicios que ofrece PwC. “La calidad es una
prioridad para nosotros”, afirma. “Por eso, estamos
constantemente explorando nuevas tecnologias y
metodologias para brindar soluciones innovadoras
a nuestros clientes”.

Su compromiso con la excelencia se refleja en su
trabajo con instituciones financieras. “Desarrollar
una metodologia para probar los otros ingresos
operativos en bancos fue un desafio emocionante”,
recuerda. “Al resolver este problema, no solo
aportamos valor a nuestros clientes, sino que
también establecimos un nuevo estandar en la
industria”.

Los valores de Kevin se alinean perfectamente con
los de PwC: integridad, excelencia, responsabilidad
y respeto. “Creo que es fundamental ser honesto

y transparente en todas nuestras relaciones”,
afirma. “Ademas, es importante asumir nuestras
responsabilidades y tratar a todos con respeto”.

La honestidad, la responsabilidad y la confianza
son los valores que lo guian en su rol de lider. “Me
motiva ver cémo mi equipo crece y se desarrolla.
También me apasiona la posibilidad de contribuir al
éxito de nuestros clientes y de la Firma”.

Kevin ve un futuro brillante para PwC. “La Firma
esta en constante evoluciéon y se adapta a las
nuevas tendencias del mercado”, afirma. “Estoy
emocionado de formar parte de este equipo y de
contribuir al crecimiento de la organizacion”.

La comunicacion efectiva es esencial para Kevin
“Creo que es fundamental escuchar las ideas
de todos y brindar retroalimentacién oportuna

y constructiva. Al hacerlo, fortalecemos las
relaciones dentro del equipo y aseguramos que
todos estén alineados con los objetivos del
proyecto”.

Kevin se mantiene actualizado sobre las ultimas
tendencias en liderazgo y desarrollo organizacional.
“Creo que es importante estar siempre dispuesto

a aprender y a adaptarse a los cambios. Las
metodologias agiles, por ejemplo, ofrecen muchas
oportunidades para mejorar la forma en que
trabajamos”.

Orgullo de pertenecer a PwC

“Lo que mas me enorgullece de PwC es la calidad
y el compromiso de nuestros profesionales.
Somos un equipo de expertos que siempre
buscamos ofrecer el mejor servicio a nuestros
clientes. Ademas, la Firma me ha brindado
muchas oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional”.
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Directora de la Escuela de Contaduria de la UNIMET

En PwC Venezuela, nos enorgullece apoyar el
desarrollo de la proxima generacion de contadores
publicos. Recientemente, tuvimos la oportunidad de
conversar con Indira Moya, Directora de la Escuela
de Contaduria de la Universidad Metropolitana
(UNIMET), sobre el futuro de la Contaduria Publica
en Venezuela.

El Futuro de la Contaduria Publica en Venezuela

Indira Moya, con su amplia experiencia en el campo
académico y profesional, nos brinda una visién
optimista sobre el futuro de la contaduria publica
en Venezuela. Indira ha dedicado su carrera a la
docencia y a la practica contable, combinando

la Academia con consultorias para mantenerse
conectada con el mundo profesional. A su vez, es
miembro del Comité de Principios de Contabilidad
de la Federacién de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela.

D
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Comenta que, a pesar de los desafios que enfrenta
el pais, la profesion de contaduria es muy relevante
y presenta grandes oportunidades para los jévenes.
La profesora Indira envia un mensaje claro a los
estudiantes que consideran la Contaduria Publica
como una opcidén de carrera: “La Contaduria
Publica tiene futuro (...) La versatilidad de nuestra
carrera es lo fundamental”. Al mismo tiempo,
destaca la importancia de no dejarse influenciar por
percepciones erroneas sobre la profesién, y advierte
las competencias que los estudiantes desarrollan a
lo largo de la carrera. Sin embargo, también senala
la disminucidn de los estudiantes inscritos en la
Escuela debido a la percepcion errénea que se
tiene sobre la carrera y la proliferacion de “mitos”
negativos sobre la profesion.

Para contrarrestar estas percepciones, Indira

junto con las demas autoridades de la Escuela de
Contaduria Publica y de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales, ha implementado iniciativas
en la UNIMET que se centran en la motivacion de los
estudiantes, como la politica de puertas abiertas y la
incorporacion de nuevas tecnologias en la formacion,
incluyendo mineria de datos, simulaciones de
negocios y softwares contables.

Ahora bien, la ética es un pilar fundamental en la
formacion de los estudiantes; de ahi que se generen
charlas, normas de convivencia y un decalogo del
contador publico, redactado por la Profesora, que
enfatiza la importancia del juicio profesional y la
integridad.

Indira confia en que la profesion del Contador
Publico no desaparecerd, sino que se transformara
con herramientas como la inteligencia artificial, la
cual se convertira en un apoyo para los contadores
publicos, sin reemplazar el juicio profesional.

Ante la creciente digitalizacion, Indira enfatiza que

la tecnologia no es una amenaza para la contaduria,
sino una herramienta que facilitara los procesos y
permitira a los contadores publicos enfocarse en el
analisis y la toma de decisiones. El juicio profesional
sigue siendo indispensable en la era digital. Ademas,
Indira destaca la evolucién de la Contaduria Publica
en Venezuela, con una mayor adopcién de normas
internacionales y un enfoque mas cientifico en la
formacion académica.

La Directora de la Escuela de Contaduria de la
UNIMET realza la visién gerencial que se fomenta
en la formacién de los contadores publicos. “El
esqueleto lo forma el contador”, afirma Indira,
subrayando la importancia de esta profesién como
base para la gestion empresarial.

Indira reconoce el talento de los jévenes contadores
venezolanos y las oportunidades que tienen en

el mercado laboral actual. Debido a la migracion

de profesionales, la demanda de contadores en
Venezuela cada vez en mas alta, lo que representa
una oportunidad para los profesionales que decidan
quedarse en el pais.

UNIMET - PwC Venezuela

La UNIMET y PwC Venezuela buscan fortalecer la
formacién de los estudiantes de contaduria publica
y facilitar su insercién en el mundo laboral. Esta
colaboracion ofrece pasantias y oportunidades de
desarrollo profesional para los jévenes talentos.
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Adicionalmente se estan explorando diferentes
alternativas que permitan la sostenibilidad de la
carrera en el largo plazo.

Indira aconseja a los jovenes contadores que se
sientan orgullosos de su profesion y que aprovechen
las oportunidades que se les presenten. “No existen
las barreras”, afirma, invitdndolos a superar los
obstaculos y a construir su propio camino.

Mas alla de la Contaduria

Indira también compartié con nosotros sus
intereses personales, como el ejercicio, la lectura y
la meditacion. Su enfoque en el bienestar integral
refleja la importancia de un equilibrio entre la vida
profesional y personal.

Definitivamente, la Profesora Indira nos deja un

mensaje inspirador y esperanzador sobre el futuro de
la contabilidad publica en Venezuela.

Décalogo del Contador

Amaras tu profesion sobre todas
las demas.

No te haras imagenes, viviras de
realidades.

No utilizaras tu firma en vano.
Te actualizaras constantemente.
Honraras a tus mentores y

promocionarés tu carrera para
captar nuevos talentos.

No quebraras.

No codiciaras clientes ajenos.
No robaras ideas.
No levantaras falsos testimonios.

No aceptaras contratos
corruptos.
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Gipsy Pacheco

Liderazgo Empoderador y Vision Estratégica

Gipsy Pacheco, encuentra en PwC un espacio de
aprendizaje estructurado que impulsa su desarrollo
profesional.

Herramientas digitales, colaboracién global y una
cultura de excelencia enriquecen su experiencia.

Su estilo de liderazgo se basa en empoderar a su
equipo, fomentando la confianza y el aprendizaje
a través de la cercania y el apoyo. Se identifica
plenamente con los valores de PwC, lo que le
permite ser auténtica en su rol.

Su vision para Recursos Humanos es clara: generar
alianzas estratégicas para impulsar el éxito de la
Firma.

Desarrollar lideres, utilizar datos para mejorar
procesos e innovar, y humanizar los espacios de
trabajo son pilares fundamentales.

En sus primeros meses, ha priorizado el
acercamiento con su equipo y los colaboradores.
El plan estratégico de Recursos Humanos busca
impactar positivamente la experiencia de todos; la
comunicacion abierta y el respeto son clave en su
gestion.

Conocer al equipo, escuchar sus ideas y fomentar
la creatividad son prioridades. Su llegada busca
fortalecer el liderazgo de Recursos Humanos,
mostrando su lado estratégico y su rol como aliada
del negocio.

Planea habilitar espacios de comunicacién con los
lideres para identificar necesidades de desarrollo y
trabajar en conjunto para cerrar brechas.

La actualizacion digital y el uso de inteligencia
artificial seran claves para mejorar procesos y la
experiencia del empleado.

Ademas, se desarrollara un plan estratégico para
garantizar un ambiente seguro y justo para todos,
promoviendo la diversidad, equidad e inclusion.

Gipsy se enfoca en un liderazgo empoderador, la
colaboracion, el desarrollo profesional y el uso de la
tecnologia para impulsar la estrategia de Recursos
Humanos y contribuir al éxito de PwC Venezuela.

.
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Una vida dedicada a PwC: Una historia ejemplar

Su trayectoria en PwC comenzo de
manera fortuita, al ver un anuncio en
el perioédico y enviar su curriculum.
En ese entonces, trabajaba en
Westinghouse y no imaginaba que
esa entrevista con los socios Emilio
Martinez y Vicencio Colmenares
marcaria el inicio de una relacién
de 40 anos con la Firma, que se
convertiria en su segunda casa y
familia.

A lo largo de su carrera, ha tenido
la oportunidad de trabajar con mas
de 10 socios y sus familias, cada
uno de ellos aportando valiosas
lecciones y experiencias que han
enriquecido su vida profesional.
Desde Nelson Rincoén hasta Lino
Calderén, cada socio ha dejado una
huella imborrable en su trayectoria.

Inclusion como Pilar Fundamental
Para Gisela, la inclusion en PwC va
mas alla de simplemente aceptar las
diferencias; se trata de reconocer,
comprender y respetar la diversidad
de valores, creencias y practicas,
creando un ambiente donde todos
se sientan parte de la Firma, tanto
dentro como fuera de ella.

La Firma siempre ha sido un espacio
donde se valora la experiencia y la
sabiduria de las personas mayores,
especialmente de las mujeres.

En PwC Venezuela las mujeres

han tenido la oportunidad de
participar activamente en todos los
niveles y sectores de la empresa,
contribuyendo al desarrollo de

economias sélidas, sociedades mas
justas y al logro de los objetivos de
desarrollo sostenible.

Un Mensaje de Inspiracion

A las mujeres y personas mayores
que consideran trabajar en PwC,
les envia un mensaje claro: la Firma
es un lugar donde la proactividad

y las ganas de aprender son
valoradas, sin importar la edad. Es
un espacio donde se puede crecer

profesionalmente y alcanzar el éxito.

Reconoce que la fuerza laboral
senior jugara un papel cada vez
mas importante en el futuro. Por
eso, es fundamental garantizar que
las mujeres mayores de 55 afios
tengan las mismas oportunidades y
no sean discriminadas ni jubiladas
prematuramente.

Para las mujeres y personas
mayores que desean desarrollarse
profesionalmente, recomienda
tener objetivos claros, trazar
metas y no temer a los cambios.
Ademas, destaca la importancia
de la formacién continua para
mantenerse al dia con los avances
tecnologicos.

A lo largo de su carrera, ha contado
con el apoyo incondicional de
mentores y aliados dentro de la
Firma. Personas como Maxifield,
Sheldon, Pacheco, Apostdlico

y, especialmente, el recordado

Sr. Andrés Espifieira V., han sido

fundamentales en su desarrollo
profesional. También reconoce la
labor de todas las personas de
administracién y, en particular, de la
Sra. Willie Nanco, cuyas ensefianzas
la ayudaron a convertirse en una
excelente profesional y mujer en
PwC.

A los jovenes que inician su carrera
en PwC, les aconseja aprovechar
al maximo los conocimientos y
herramientas que la Firma les
brinda, tener ganas de superarse,
ejercer su liderazgo, trabajar en
equipo y recordar que en PwC

no hay limites para alcanzar sus
suenos. Gisela agradece a todas
esas personas importantes que
trabajan a diario en PwC, “a todas
las personas de administracion
que tienen un valor Unico porque
sin cada una de estas valiosas
personas no lograriamos nuestros
objetivos™

Gisela Meléndez es un testimonio
del compromiso de PwC con la
inclusion y el desarrollo de su
talento, sin importar la edad o el
género. Su trayectoria inspiradora
demuestra que, con dedicacién,
perseverancia y el apoyo de la
Firma, es posible construir una
carrera exitosa y contribuir al
crecimiento de la empresa y de la
sociedad en general.

Gisela agradece a su hija, por el
apoyo incondicional durante todos
estos anos.
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Sara Villegas

Asume nuevo reto en PwC Venezuela: Un compromiso
con la calidad en constante evolucion

Sara Villegas asume nuevo reto en PwC Venezuela:
Un compromiso con la calidad en constante
evolucion

Sara Villegas, recientemente designada como Chief
Quality Officer de PwC Venezuela, compartié sus
perspectivas sobre este nuevo rol y los desafios que
enfrenta la Firma en un entorno empresarial dinamico.

Para Sara, esta designacion representa una gran
responsabilidad, es resultado del trabajo que ha venido
desarrollando en los ultimos 5 afios como parte del
equipo que monitorea y supervisa el Sistema de Gestion
de Calidad de la Firma. Tiempo en el que ha podido
profundizar su conocimiento sobre el funcionamiento de
PwC Venezuela y el valor de la calidad en cada uno de

los procesos llevados a cabo para prestar servicios de
forma consistente con nuestros valores.

“Esta experiencia me ha permitido entender a la Firma
desde adentro, comprender la importancia de proteger
la marca PwC, y cémo la calidad es una prioridad dentro
de la estrategia global”, afirmé.

“Esta experiencia me ha permitido entender a la Firma
desde adentro, comprender la importancia de proteger
la marca PwC, y cémo la calidad es una prioridad dentro
de la estrategia global”, afirmé.

Liderazgo y trabajo en equipo para una gestion de
calidad excepcional

En su nuevo rol, Sara liderara un equipo que
se encarga de asegurar que los estandares
aplicables se mantengan en los mas altos
niveles. “Se trata de trabajar en equipo

para adaptarnos a los constantes cambios y
requerimientos, tanto internos como externos,
monitoreando todos los procesos que soportan
la forma en la que prestamos un servicio de
excelencia”, comenté.

Un plan de trabajo sdélido para garantizar la
calidad

Segun Sara, la clave para asegurar la calidad
radica en la implementacién y ejecucion

de un plan de trabajo sdlido, que cubra los
requerimientos de las normas internacionales,
las metodologias internas desarrolladas por

la Red de PwC, asi como el cumplimiento con
leyes y regulaciones. “Este plan llevado a cabo
de forma progresiva y tangible, nos permite
constantemente sustentar que la calidad es
alcanzada en todas las areas”, explico.

Aprendizaje continuo y adaptacion a los
desafios

Sara destaca la importancia del aprendizaje
continuo y la adaptacion a las nuevas
tecnologias para afrontar los desafios del
entorno: “La innovacién es clave. Utilizamos
herramientas tecnolégicas que nos permiten
realizar revisiones de manera eficiente y a
su vez, mantener el cumplimiento de las
exigencias”.

Colaboracién y cultura de calidad

Fomentar una cultura de calidad en PwC
Venezuela es fundamental para Sara. “Nos
preocupamos para que los estandares

de cumplimiento y los comportamientos
esperados sobre la calidad sean claros para
todos, que las fallas sean minimas y que
entendamos nuestros roles y responsabilidades
(...) La colaboracion es esencial”, indico.

La calidad como ancla en un entorno
cambiante

En un entorno empresarial tan dinamico como
el venezolano, Sara considera que la calidad es
un pilar fundamental para PwC. “La calidad en
lo que hacemos y en la forma que entregamos

nuestros servicios es lo que nos diferencia,
lo que nos permite mantenernos firmes y
continuar con nuestra estrategia”, subrayé.

Sara reafirma: “La calidad esta en cada cosa
que hacemos, desde como nos comportamos
hasta como documentamos nuestro trabajo.
Trabajar bajo los estandares de calidad
establecidos, aprovechando las herramientas
disponibles, debe ser un habito para todos”.
Con la vision y el liderazgo de Sara Villegas al
frente del equipo de Quality Management for
Service Excellence (QMSE), PwC Venezuela
ratifica su compromiso con la excelencia

y la calidad en cada uno de sus servicios,
consolidando su posicidon como lider en el
mercado.

L 9
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José Antonio Carreira

Lideres inspiradores

Nuestra mision en Assurance desde PwC Venezuela
es seguir generando confianza en la sociedad

PwC Venezuela: Liderazgo en
Assurance a través de la calidad
y la innovacién

José Antonio Carreira, socio lider

de Assurance en PwC Venezuela,

compartio la vision y los logros de
la linea de Servicios.

Confianza y liderazgo

Para José Antonio, la linea de
Assurance, pilar fundamental de
PwC Venezuela, se posiciona como
lider en servicios profesionales en
Venezuela durante casi 90 arios,
por su experiencia y reputacion,
pero también gracias a la
combinacién de multiples factores,
pero destaca principalmente: “1)

el nivel de compromiso de nuestro

>
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equipo de altos profesionales en
todos sus niveles (socios, gerentes,
seniors y asistentes); y 2) el uso
adecuado de la tecnologia y la
innovacion. Ambos factores deben
siempre trabajar de la mano para

desarrollar soluciones sostenibles”.
Claves del éxito

José Antonio destaca, que estos
factores cruciales para el éxito,
integrados en la estrategia de
Assurance, se sustentan en cuatro
pilares: calidad, crecimiento,
tecnologia, innovacién y capital
humano.

Calidad inquebrantable

De acuerdo con José Antonio, “la
calidad como base, nunca ha sido
tan importante como ahora, en

un mundo que cambia de forma
vertiginosa”. En este sentido, el
socio reafirma “que PwC Venezuela
mantiene un firme compromiso con
la mejora continua y la confianza
en su reputacion. Ademas, la
inspeccion de calidad a la cual

fue sometida recientemente

toda la practica de Assurance,
liderada por PwC Global, conté
con resultados satisfactorios; los
cuales demuestran la efectividad de
nuestros sistemas, procedimientos
y cultura organizacional hacia la
calidad”.

Crecimiento sostenido

José Antonio enfatizé que, en el ultimo ano,
PwC Venezuela experimentd un crecimiento
sostenido, impulsado por el incremento de
Sus servicios en empresas internacionales

del sector petrolero, el posicionamiento en

el sector agroindustrial de la regién centro-
occidental, y ofreciendo sostenibilidad a
inversionistas, tanto locales como extranjeros,
en sus inversiones en el pais. “Incorporamos
a nuestra linea de servicios aproximadamente
25.000 horas de trabajo”.

José Antonio es optimista en relacién con

las operaciones de la Firma en Venezuela y
explica de qué manera debemos actuar ante
las circunstancias actuales con nuestros
clientes. Afirma: “Venezuela es un pais con
muchas oportunidades en lo econémico y, a su
vez, muy dindmico. Ser agiles en este entorno
y estar siempre cerca de nuestros clientes

es critico para entender sus necesidades y
poderles ofrecer respuestas sostenibles a
nuestros grupos de interés”.

Tecnologia e innovacion

PwC esta creando tecnologias de auditoria
innovadoras, totalmente integradas,
transformando la experiencia para nuestra
gente y clientes. En este sentido, José Antonio
sostiene que “es cada vez mas probable que
los desafios futuros incluyan la necesidad

de que los auditores desarrollen nuevas
habilidades, se vuelvan expertos en las
ultimas tecnologias y se adapten a la creciente
complejidad de los entornos comerciales y
regulatorios”.

De cara al futuro, José Antonio explica que

la Firma se encuentra a la vanguardia de

la tecnologia de auditoria con el desarrollo

de “Next Generation Audit” (NGA); una
plataforma impulsada por inteligencia artificial
en colaboracién con Microsoft. Esta promete
revolucionar la forma en que se realizan las
auditorias, optimizando la experiencia del
cliente y transformando la profesion.

El valor del capital humano
José Antonio enfatiza la importancia del

capital humano como pilar fundamental
de la estrategia de auditoria: “Es nuestra

e

responsabilidad no sélo mantenernos
enfocados en el compromiso con todos
nuestros colaboradores, con una cultura de
calidad continua y experiencia laboral, sino
que también debemos permitir el desarrollo
profesional que garantice; en consecuencia, la
sostenibilidad del negocio con profesionales
capacitados para afrontar los retos”.

Adicionalmente, José Antonio invita a cuidar
los detalles, pues eso nos convierte en
grandes lideres. “En nuestra Linea de Servicios
de Assurance he venido resaltando aquellas
pequefas cosas que nos ayudan a ser mejores
profesionales: ser puntual, agradecido, sonreir,
esforzarse, saber escuchar, tener una actitud
positiva, cuidar a los demas, ser apasionado y
decir por favor”, destaco.

Un futuro prometedor

Para José Antonio, el éxito de PwC Venezuela
en el ultimo afo se atribuye al compromiso, la
proactividad, la motivacion y la perseverancia
de todos los equipos. José Antonio confia en
que el futuro de la Firma y de cada uno de los
profesionales, se construye con las acciones
del presente: “soy fiel creyente que el futuro
no esta escrito para nadie, ni siquiera para
mi, pero si depende de los hagamos hoy”,
concluyoé.

B
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Victor H. Nieto

Lideres inspiradores

Un Legado de
Oportunidades:
Victor Nieto y su
Ascenso en PwC
Venezuela

Victor comenzé su carrera en PwC
Caracas en el area de impuestos, con
la expectativa de especializarse en el
area fiscal; sin embargo, pronto se sintid
atraido por la auditoria y, desafiando lo
convencional, se trasladé a esta area.
A lo largo de su trayectoria profesional
dentro de la Firma, Victor aprovechod
cada oportunidad que se le presentd,
lo que lo llevé a asumir roles de
liderazgo en Maracay, Puerto La Cruz
y Puerto Ordaz, donde incluso tuvo la
responsabilidad de abrir y establecer
oficinas de PwC en algunas de estas
localidades.

En Maracay, gerencié nuestra oficina

y ademas de sus tareas cotidianas de
auditoria se encargé del reclutamiento

y la administracion, asi como de
localizaciéon de nuevos espacios

fisicos para cubrir el incremento de las
operaciones en esa zona del pais. Esta
experiencia le brindé nuevas habilidades
gerenciales y le permitié interactuar con
diferentes aspectos de la Firma.

Su plan inicial era una corta
permanencia en PwC, pero a medida
que alcanzaba sus metas, se proponia
nuevas, sin la ambicién aun de
convertirse en socio.

Victor describe a la Firma como un
lugar con una estructura con muchas
oportunidades de aprendizaje y
crecimiento; ademas, destaca la
importancia del apoyo que recibid

de sus colegas y mentores, quienes
reconocieron su voluntad, disciplina y
disposicién para aprender.

Luego, fue trasladado de vuelta a Caracas

para manejar un cliente muy complejo vy,
posteriormente, se le encomendd la tarea de abrir
una nueva oficina en Puerto La Cruz. Este desafio
implicé participar en la ubicaciéon y compra de

un espacio para la oficina y su remodelacién,

la contratacion de personal y su formacion, la
busqueda de nuevos clientes y oportunidades de
negocio.

Victor también subraya la importancia de su
familia en su carrera y la identifica como uno de
los pilares fundamentales de su éxito; siempre
los involucrd en sus decisiones profesionales,
buscando minimizar el impacto de las mudanzas
y los cambios en sus vidas.

Su dedicacién y habilidad para gerenciar
equipos, incluso en tiempos dificiles, lo llevaron a
convertirse en socio en el afio 1999 y a gerenciar
dos oficinas en simultaneo, Puerto La Cruz y
Puerto Ordaz. A pesar de los desafios, Victor
siempre mantuvo una actitud positiva y una
visién a largo plazo, inculcando a sus equipos la
importancia de la honestidad, la transparencia, la
responsabilidad y la disposicidn para aprender.

Asimismo, Victor ratifica la importancia de la
interaccidon con personas de diversos caracteres
como una herramienta gerencial invaluable que
aprendié en la Firma.

En el 2015, Victor regres6 a Caracas para
asumir el rol de Lider de la Linea de Servicios

de Aseguramiento, enfrentando el reto de
gestionar el incremento de los ingresos de esta
Linea, la calidad de nuestros servicios, el talento
y mantener la moral en medio de una dificil
situacién socioecondmica en Venezuela. Durante
su carrera, también formé parte del comité
ejecutivo de la Firma durante dos periodos.

Victor se retira como Socio activo en junio

de 2024 luego de una carrera de 36 anos

y considera que su trayectoria en PwC y el
desempeno en todas las actividades en las que
estuvo involucrado fueron exitosas gracias a las
habilidades gerenciales que adquirié a lo largo
de los afios, y a su capacidad para adaptarse
a los cambios. A su vez, reiterd la importancia
de aprovechar todas las oportunidades de
aprendizaje y crecimiento que ofrece la Firma,
mas alla de las recompensas econdémicas
Victor aconseja a las nuevas generaciones

A

de profesionales que aprovechen todas las
oportunidades que PwC ofrece, tanto a nivel
profesional como personal. “No todo es

dinero inmediato”, afirma, “hay una cantidad

de experiencias en la Firma que tienes que
aprovechar para incrementar tu desarrollo y
mejorar tu desempenfio, que tienen mucho valor y
te las llevas contigo, el conocimiento y lo vivido
te lo llevas y te va a servir eternamente y de
seguro lo vas a monetizar luego”, concluyd.

La historia de Victor Nieto es un testimonio

del desarrollo profesional y personal que

ofrece PwC Venezuela, una Firma que, en sus
propias palabras, “no depende de una persona
especifica, sino de todos los que la integran, de
todos los que interactuan en ella”, “ en PwC tu
futuro lo formas tu mismo “.

Finalmente, Victor reflexiona sobre la evolucién
de la contaduria y afirma, “hemos pasado de
ser un simple registrador de datos a un asesor
estratégico, que utiliza su pensamiento légico

y analitico para brindar soluciones integrales a
las empresas”. El mismo hace énfasis en ir mas
alla de los numeros y utilizar la experiencia y el
conocimiento para ofrecer una vision completa y
una asesoria efectiva.
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Lideres inspiradores
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Siendo un joven estudiante de Ingenieria Civil en
Valencia, José Antonio Apostdlico sintié una fuerte
intuicion de entrar al edificio donde se encontraban

las oficinas de PwC. A pesar de no tener ninguna
conexion con la contabilidad en ese momento, el
nombre de la Firma, “Espifieira, Sheldon y Asociados,
Pricewaterhouse, Contadores Publicos Independientes”,
le causo una gran impresion y desperté en él el deseo
de trabajar alli algun dia.

Decidido a perseguir este objetivo, José Antonio cambid
su carrera a Contaduria Publica, a pesar de la oposicion
de sus profesores de Ingenieria que veian en él un gran
potencial. Durante sus estudios, visitaba con frecuencia
el edificio de PwC, alimentando su suefio de formar
parte de la Firma.

Gracias a una companera de estudios, se enterd de
una vacante de medio tiempo para estudiantes, y
tras un proceso de seleccion que incluyé examenes
y entrevistas, logré su objetivo de ingresar a PwC en
1987.

Sus primeros anos en la Firma estuvieron llenos de
desafios; compaginar el trabajo con los estudios,
adaptarse a la cultura laboral y aprender desde cero las
tareas de un auditor, fueron algunas de las dificultades

que tuvo que superar. Sin embargo, su perseverancia
y dedicacion le permitieron no sélo sobrevivir el
primer ano, sino también crecer rapidamente dentro
de la Firma. Su experiencia abarcé diferentes areas,
incluyendo auditoria, ajuste por inflacién y petréleo.
Siempre con la conviccién de disfrutar su trabajo y
de contribuir al crecimiento de la Firma, José Antonio
se destaco por sus conocimientos, responsabilidad y
compromiso.

Desde sus inicios como asistente, José Antonio se
enfoco en dar lo mejor de si, buscando siempre la
excelencia en su trabajo y manteniendo una actitud
honesta. Reconoce la importancia de hacer preguntas y
pedir retroalimentacién como elementos clave para su
crecimiento profesional.

A lo largo de su trayectoria, asumié diversos retos,
como la apertura de la oficina en Maracay, el proyecto
de ajuste por inflacién y su paso por la oficina de
Maracaibo y el area de Administracion y Servicios
Generales de la Firma. Cada una de estas experiencias
le brindé la oportunidad de aprender y desarrollar
nuevas habilidades, valorando el trabajo en equipo y el
respeto por todas las areas de la Firma.

A

De la Intuicién a la Excelencia:
Su Trayectoria en PwC Venezuela

Carmen Suérez le brindé apoyo y orientacion

en sus inicios, y Omar Herndndez le dio la
oportunidad de participar en un proyecto de
consultoria, ampliando su vision de la profesion.
También agradece la confianza depositada en él
por Pedro Pacheco, Richard Earle, Luis Rincdn,
Nelson Rincén y Luis Manuel Freites, quienes
contribuyeron a su crecimiento dentro de la Firma.

José Antonio, tuvo la oportunidad de estudiar en la
Universidad de Delaware y pudo observar la visién
de los estudiantes de dicha universidad, donde

ya en los aflos noventa se evidenciaba una falta
de interés en trabajar en firmas de contadores.
Mientras que él idealizaba la profesién, buscando
prestigio y aprendizaje, los estudiantes priorizaban
la remuneracién econémica y la rapida progresién
profesional.

Apostdlico afirma que esta tendencia se ha
acentuado en la actualidad debido a la influencia
de las redes sociales, que promueven la
inmediatez y el individualismo. Ante esta realidad,
considera fundamental guiar a los jévenes,
incentivando valores como la paciencia, la
humildad y la confianza.

“La paciencia, entendida como realismo y
respeto por el proceso de aprendizaje, permite

a los jévenes construir una base sélida para su
desarrollo profesional. La humildad, por otro lado,
fomenta la capacidad de aprender de los demds
y de reconocer que siempre hay algo nuevo por
descubrir. La confianza en si mismos y en su
equipo de trabajo les permitira afrontar los retos
con mayor seguridad y optimismo’, afirmé.

José Antonio reconoce que siempre hay algo
nuevo que aprender, sin importar la edad o la
experiencia; es fundamental para el crecimiento
personal y profesional. La humildad, junto con
la confianza fomentan un ambiente de respeto y
colaboracion.

Apostélico destaca la importancia de la mentoria,
donde los profesionales con experiencia
transmiten sus conocimientos y valores a

las nuevas generaciones. Asimismo, subraya

la necesidad de cuidar la marca personal y

profesional, actuando con ética y buscando la
excelencia en cada tarea.

En cuanto a las habilidades esenciales para un
contador en el entorno actual, resalta la capacidad
de adaptacion a las nuevas tecnologias, el
pensamiento critico, la comunicacién efectiva y

el trabajo en equipo. Ademas, considera crucial
mantener una actitud de aprendizaje continuo,
reconociendo que la profesién esta en constante
evolucién.

Defiende la importancia de la Contaduria Publica
como profesion, resaltando la responsabilidad que
implica dar fe y asegurar la informacién financiera.
Reconoce el papel de la tecnologia como
herramienta, pero enfatiza que la inteligencia
artificial nunca podra reemplazar el juicio
profesional. Asume el poder de la inteligencia
artificial como herramienta, destacando la
importancia del criterio humano en su uso.

Hoy en dia como Socio retirado, expresa su
gratitud hacia PwC por las oportunidades de
desarrollo profesional y personal, incluyendo
su participacion en fundaciones y ONGs de
diferentes dmbitos como ambientalistas,
educacion, salud, entre otras; lo que le permitié
integrar sus valores con su trabajo en la Firma.
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Reinaldo
Alvarado

“La motivacion por

el aprendizaje y el
desarrollo profesional
como el motor que ha
impulsado mi carrera
en PwC”

¢Podrias compartir un breve resumen de tu trayectoria
profesional en PwC Venezuela, destacando los logros
mas significativos que has alcanzado a lo largo de los
anos?

Ingresé a PwC Venezuela en septiembre de 2002 en la
oficina de Maracay como aprendiz medio tiempo, cuando
cursaba mi ultimo semestre de Contaduria Publica en la
Universidad de Carabobo, en el nucleo de Aragua.

Lo que me motivo a ingresar a la Firma fue el deseo de
aprender y desarrollarme profesional y personalmente, ya
que desde la universidad muchos hablaban de PwC como
un excelente lugar para formarse. En mi segundo afio, ya
siendo Asistente Il, se me presenta la oportunidad de ser
encargado de trabajo en un proyecto de auditoria, reto que
asumi con mucho compromiso y responsabilidad. De alli en
adelante recuerdo siempre ejercer el rol de encargado de
trabajo en todas mis asignaciones.

En el 2005, siendo Senior se me propone una transferencia
a la oficina de Puerto Ordaz.

En dicha oficina hago mi carrera gerencial hasta que en el
2012 fui promovido a Gerente Senior. Coémo olvidar mis
dias en el Callao atendiendo clientes del sector minero,
como deciamos en el equipo “batiendo fango”. Mis

viajes entre Puerto Ordaz y Puerto La Cruz para atender
clientes del Complejo Petroquimico Antonio José de Sucre
transcurrian haciendo la obligatoria parada en Maturin en
donde también se me habian asignado clientes. Recuerdo
un mismo dia haber tenido una reunién en la manana con
un cliente en Puerto Ordaz, al mediodia con un cliente en
Maturin y en la tarde con un cliente en Puerto La Cruz.

S

A finales de 2012, me proponen la transferencia a la oficina
de Caracas como una oportunidad de seguir con mi
desarrollo profesional, propuesta que acepté sin pensarlo
mucho. Sin embargo, en ese momento ya tenia a mis dos
hijos ambos muy pequenos (Oliver de 2 anos y Dakota de
meses) y mi esposa que tenia su trabajo.

Entonces fue cuando decidi, en conversaciones con la
Firma, no mudarme de forma permanente con la familia,
sino que renté un apartamento tipo estudio y me mantuve
viajando todos los fines de semana. Asi lo hice durante

los 3 anos que estuve asignado en Caracas, me venia los
lunes muy temprano y regresaba a Puerto Ordaz los fines
de semana. Tenia que ser altamente productivo durante la
semana, porque debia evitar trabajar los fines de semana.
Los fines de semana debia dedicarlos a la familia.

Mis inicios en el sector bancario comienzan como gerente
de un cliente de dicho sector por 2 afios y medio. Durante
este tiempo asumi otras responsabilidades aparte de
atender clientes, entre las cuales puedo mencionar:
Coordinador del Comité de evaluaciones, gerente miembro
del equipo de la funcién técnica y tuve mis primeras
participaciones en procesos de revisiones internacionales
de calidad (Porto Alegre, Lima y Sao Paulo).

A principios del 2015, el Socio Lider de Auditoria me planted

que si queria dar el siguiente paso, en Maracaibo habrian
mas oportunidades.

Decidir sobre esta transferencia fue mas dificil que las
anteriores, ya que para ese caso si implicaba moverme con
toda mi familia.

B

Este paso fue una gran apuesta, sin embargo, nos
arriesgamos y fue asi como en septiembre de 2015
llegamos a Maracaibo.

Ese primer afio en Maracaibo fue todo un reto, con la
presion de demostrar y hacer las cosas siempre bien, sin
embargo, tuve el apoyo, como en todas las oportunidades
anteriores, de excelentes personas y de un gran equipo
de trabajo, quienes hicieron menos dificil mi proceso de
adaptacion.

Es asi, como en mayo de 2016, luego de 14 anos de
dedicacién y compromiso en la Firma, recibo la llamada
del Socio Principal para darme la noticia que habia sido
admitido como Socio de PwC Venezuela.

Desde julio de 2016 estuve a cargo de la oficina de
Maracaibo hasta Junio de 2024, he tenido el privilegio de
ser el Socio con mas anos liderando esta oficina (8 afos).
Debo agradecer a mi gran equipo de profesionales de
Maracaibo quienes me acompanaron en este viaje cargado
de muchos obstaculos y desafios. Una oficina a la que
siempre hemos apostado, gracias a todas las bondades de
la region y la resiliencia de su gente y sus empresarios.

¢Cuales han sido tus experiencias especificas en este
trayecto que mas te han marcado profundamente?

La oportunidad que me ha dado la Firma de estar en
tantas regiones y sectores del pais me han dado una visién
holistica de lo que hacemos y podemos hacer en y por
Venezuela.

Actualmente, soy Lider del sector financiero de PwC
Venezuela y Lider de Mercadeo y Comunicaciones, atiendo
una cartera de clientes de primer nivel, como lo son todos
nuestros clientes.

La experiencia mas enriquecedora para mi ha sido
trabajar con tantas personas, con mucha calidad humana
y excelente nivel profesional. He tenido muy buenos
mentores de quienes he aprendido mucho.

El activo mas importante es nuestra gente y el intangible
mas valioso son las relaciones que he construido con ellos.

¢Como PwC Venezuela ha contribuido a tu éxito?

Los valores, aqui hay mucha disciplina y pasioén por la
excelencia, nuestro propdsito y vision nos la tomamos
muy en serio. La Firma es una organizacion con controles
robustos, nuestro Sistema de Gestién de Calidad es un
pilar estratégico para mantener nuestra reputacion y
posicionar la marca.

La calidad esta en nuestro ADN, lo que guia nuestra
forma de actuar, nuestra conducta y nuestra forma de
hacer negocios. Los valores en la Firma, sobre todo para
uno que tiene muchos anos, es algo que se aplica no
solamente aqui, sino también en tu vida, en el dia a dia.

La Firma marca positivamente a cualquiera. Yo pienso que
la mayoria de las personas que estan o han pasado por la
Firma se sienten orgullosos de haber trabajado en ella.

)

¢ Qué lecciones has adquirido en este tiempo?

La paciencia. Yo creo que una de las cosas que te ensena
la Firma es a ser paciente, a pensar las cosas con cabeza
fria, a tomar decisiones bien consensuadas, escuchar,
investigar y consultar. Siempre habra una solucion.

¢ Qué consejos le darias a jovenes profesionales que
aspiran a tener una carrera en PwC?

Que estan en un excelente lugar para crecer, yo soy de los
que piensa que en la Firma el techo te lo colocas tu. La
Firma te da numerosas oportunidades y todos los dias te
pone retos y desafios, lo importante es estar dispuesto a
asumirlos con la mejor disposicién y compromiso posible,
luego la recompensa siempre llega. Mientras mas logres
extender tu carrera en PwC, las recompensas seran
mejores.

¢Qué te ha inspirado a lo largo de tu carrera para
seguir con tu creciemiento profesional?

Lo que me inspira esta alineado con el propdsito de la
Firma, me apasiona resolver problemas.

A medida que vas avanzando en tu carrera, los problemas
son cada vez mas complejos. Y que tu seas capaz de
aportar soluciones a tus equipos para resolver esos
problemas, te da mucha satisfaccion profesional y
personal.

¢Como has superado los desafios y los obstaculos?
Primero con el apoyo de mis equipos multidisciplinarios
gracias al respaldo de pertenecer a una Firma de primera
linea y clase mundial. En la Firma alguien siempre tiene
una solucién. Una de las cosas que siempre les digo a
mis equipos de trabajo es que ante la duda lo mejor es
consultar, siempre tenemos la literatura disponible y por
supuesto excelentes especialistas.

¢Qué mensaje de inspiracion o motivacion te gustaria
transmitir a un colaborador?

A los jovenes profesionales que aspiran a una carrera

en PwC, les recomiendo paciencia, autoanalisis y
determinacion. La Firma ofrece oportunidades ilimitadas
de crecimiento; sin embargo, es crucial identificar si esta
carrera se alinea con los objetivos personales y, si es asi,
trabajar por alcanzarlos.

Vislumbro un futuro prometedor para PwC Venezuela,

la Firma se ha posicionado como un socio estratégico
para las empresas que buscan transformar sus negocios
y adaptarse a un entorno cada vez mas dinamico y
complejo. En un mundo impulsado por la tecnologia

y la innovacién, PwC juega un papel protagonico en

la adopcién de nuevas soluciones y en la creacién de
valor para sus clientes. Ademas, destaco la importancia
de fomentar una cultura organizacional basada en la
confianza, la colaboracién y la diversidad, que permita
atraer y retener a los mejores talentos. PwC Venezuela es
una organizacién referente en términos de sostenibilidad
y responsabilidad social, y seguiremos contribuyendo
activamente al desarrollo del pais y al bienestar de sus
comunidades.



Sostenibilidad

Veronica
Cariello

¢Coémo define PwC Venezuela la
sostenibilidad corporativa y por qué es

un enfoque importante en el contexto
actual del pais?

Nuestra concepcién de Sostenibilidad
Corporativa se refiere al compromiso
social y ambiental que tiene la Firma con
el pais y el planeta, en aras de brindar

un aporte significativo que permita
promover el desarrollo sostenible. Mas
gue un concepto, nuestra gestion de
Sostenibilidad Corporativa forma parte de
la estrategia de nuestra Red Global que
también se refleja en nuestros valores
corporativos y que adicionalmente
responde a los planteamientos, objetivos
y metas de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible propuesta por

las Naciones Unidas. La Sostenibilidad
Corporativa de PwC Venezuela forma
parte de nuestra cultura y es un elemento
que genera valor en nuestra Firma,
nuestra gente, nuestros clientes y demas
grupos de interés.

¢Cuales son los principales desafios
que enfrenta PwC Venezuela en la
implementacion de estrategias de
sostenibilidad corporativa?

Nuestra experiencia nos dice que

las empresas y organizaciones

que emprenden camino hacia la
sostenibilidad corporativa se encuentran
con diversos desafios que se resumen
en las siguientes situaciones: capacidad
de inversion, adecuacion tecnoldgica,
desarrollo de competencias técnicas,
transformacion cultural, gestion del
cambio y sensibilizacion.

Somos conscientes de que estas
situaciones generan resistencia y es

por ello por lo que en PwC Venezuela
creemos que la implementacion de
estrategias de sostenibilidad corporativa
no debe reducirse a la creacion de
instancias para el cumplimiento de
compromisos mandatorios; sino que esto
representa un abanico de oportunidades
para generar un impacto positivo en

la sociedad, impulsar el desarrollo, la
innovacion y fortalecer nuestra marca.

Para lograr una implementacién exitosa
es indispensable que el Gobierno
Corporativo y el resto de las partes
interesadas conozcan la importancia
de poseer practicas sostenibles en las
organizaciones y a su vez

comprometerse con su ejecucion.

¢Qué iniciativas ha liderado PwC
Venezuela en materia de sostenibilidad
y cuales han sido los resultados mas
destacados hasta ahora?

Desde el enfoque social y como una Firma

de solucionadores, nuestro principal aporte

a la comunidad es el conocimiento. Nos
vinculamos de manera estratégica con
distintas organizaciones en funcion de
ofrecer:

Servicios Pro-Bono, especialmente de
servicios de auditoria.

Cursos y talleres de caracter

gratuito, desarrollados en conjunto
con el cliente, de acuerdo con sus

necesidades y en funcion de brindarles

soporte formativo, tanto para el
personal como para sus beneficiarios.

Aportes econémicos que promueven la
ejecucion de iniciativas sociales para la

atencién de distintos grupos sociales.

Durante el ejercicio fiscal FY25,
reafirmamos nuestro compromiso

como empresa miembro del Dividendo
Voluntario para la Comunidad, en funcion
de contribuir con sus programas de
alimentacién, educacion y atencion de la

nifiez. También destacamos nuestro aporte

a organizaciones como Autismo en Voz
Alta, EDUCREDITO, FUNDANA, Senos
Ayuda, entre otras organizaciones de la
sociedad civil.

Desde 2022, PwC Venezuela se adhiri6 a
los principios de empoderamiento de las
mujeres de las Naciones Unidas (WEPs).
Estos principios proporcionan una guia
valiosa para avanzar hacia la igualdad
de género en el lugar de trabajo, el
mercado y la comunidad. Al seguir estos
principios, PwC Venezuela se esfuerza
por implementar politicas y practicas
que fortalezcan el liderazgo femenino,
promuevan la igualdad de oportunidades
y apoyen el desarrollo profesional de las
mujeres.

En octubre de 2024, PwC Venezuela firmo
el compromiso con el Pacto Global de las
Naciones Unidas, marcando un hito en
nuestra misién por promover el desarrollo
sostenible en nuestra Firma, la Sociedad
y el medio ambiente. Al unirnos a esta
iniciativa global, nos comprometemos a
alinear nuestro modelo de negocio con los
diez principios universalmente aceptados
en areas de derechos humanos, trabajo
digno, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.
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Nuestro compromiso en PwC involucra cuatro
areas clave:

e Operaciones: Reducir nuestras emisiones
de carbono, de acuerdo con un escenario
climatico de 1,5 grados, incluida una
reduccion del 50% en las emisiones de
alcance 1y 2, y una reduccion absoluta
del 50% en las emisiones de viajes
de negocios desde una base de 2019
para 2030, mientras que el resto de las
emisiones son compensadas a través de
la adquisicion de créditos de carbono de
alta calidad.

e C(Clientes: Apoyar los esfuerzos de
nuestros clientes para hacer de un futuro
de cero emisiones netas una realidad
para todos.

e Proveedores: Respaldar a nuestros
proveedores clave para que tengan
establecidos sus propios objetivos
basados en la ciencia para reducir su
impacto climatico a partir del afio 2025.

e Agenda climatica: Continuar con
nuestro programa de investigacion y
colaboracion de larga data con empresas,
responsables politicos y organizaciones
para acelerar una economia Net Zero.

Desde el afio 2020 estamos midiendo
nuestra huella de carbono e implementando
acciones para la optimizacion del uso de los
recursos y promocién de buenas practicas
ambientales. A partir del FY23 estamos
compensando las emisiones restantes

con la compra de créditos de carbono vy,

a partir del FY25, estamos comenzando

a implementar iniciativas para alentar a
nuestros proveedores a descarbonizar sus
operaciones.

Adicionalmente, cada afo participamos en
la iniciativa global del Dia Mundial de las
Playas, liderado por la organizaciéon Ocean
Conservancy.

En cuanto a gobernanza, recientemente
creamos nuestro Comité de Sostenibilidad,
el cual se concibe como un area
multidisciplinaria y fundamental dentro

de nuestra estrategia de sostenibilidad
corporativa; la cual tiene como objetivo
establecer un didlogo permanente que
permita abordar y desarrollar los temas ESG,
tomar decisiones y liderar los programas

e iniciativas de sostenibilidad de la Firma.
El comité es liderado por Verénica Cariello,
Socia de TAX y lider de sostenibilidad
corporativa y cambio climatico de PwC
Venezuela.

Asimismo es importante destacar que
formalizamos nuestro Programa de
Voluntariado Corporativo de PwC Venezuela,
como una accién que nos permitira promover

la transparencia, la trazabilidad y la calidad
en cada una de nuestras iniciativas de
voluntariado.

En la actualidad nos encontramos realizando
las evaluaciones pertinentes para ampliar
nuestro rango de accion en materia social y
ambiental.

¢Como se integran los principios de ESG
en la cultura organizacional de PwC y en la
toma de decisiones estratégicas?

La integracion de los principios de ESG
(Ambiental, Social y Gobernanza) en PwC
Venezuela se basa en una visién holistica
y estratégica que va mas alla del mero
cumplimiento normativo. Estos principios
se incorporan en la esencia de la cultura
organizacional, guiados por nuestra ética
empresarial y el compromiso social y
ambiental.

Los principios ESG son propiamente los
pilares que sustentan nuestra estrategia

de sostenibilidad. Cada pilar engloba una
serie de proyectos, acciones e iniciativas
que nos marcan un camino claro hacia

la sostenibilidad corporativa. Asimismo
contamos con el Comité de Sostenibilidad, el
cual incluye coordinaciones para cada pilar
ademas de areas funcionales, con el objetivo
de gestionar todas las acciones ambientales,
sociales y de gobernanza que se promueven
en la Firma.

La integracion de los principios ESG en PwC
Venezuela no es solo un compromiso, sino
una accion clave para impulsar la innovacion,
mejorar la competitividad y garantizar la
sostenibilidad. Estos principios se traducen
en decisiones estratégicas que buscan crear
valor a largo plazo para todos los grupos de
interés, promoviendo un equilibrio entre el
crecimiento econdémico, el compromiso social
y la proteccién del medio ambiente.

De qué manera estan ayudando a sus
clientes a desarrollar e implementar sus
propias estrategias de sostenibilidad?

PwC Venezuela actia como un socio
estratégico para sus clientes en el ambito de
la sostenibilidad, guiandolos a través de un
proceso integral que incorpora principios ESG
en cada etapa de su operacion empresarial.
Este enfoque se basa en la premisa de que

la sostenibilidad no es una iniciativa aislada,
sino una estrategia transversal que debe
permear a todas las areas de la organizacion.

El objetivo es ofrecer asesoria especializada
que promueva el crecimiento empresarial a
través de acciones ambientales y sociales,
impulsadas por un gobierno corporativo
estructurado.



Orlando
Franquiz

Compromiso Responsable

Sostenibilidad

Nuestros servicios abarcan tres
grandes areas:

1. Diagnoéstico y estrategia de
sostenibilidad

e Diagnostico ESG

e Matriz de materialidad

e ESG como estrategia
corporativa
Riesgo y oportunidades ESG

2. Transformacion del negocio:

e Gestion de la energia 'y
cambio climatico
Derechos humanos, inclusién
€ impacto social
Etica y Gobierno corporativo
Cadena de suministro
sostenible
Auditoria interna ESG
Soluciones tecnoldgicas e
innovacioén sostenible de
productos y servicios

3. Reportes y aseguramiento:
¢ Reporte de sostenibilidad
e Aseguramiento

¢Cual es el papel de la tecnologia
en la mejora de las practicas

de sostenibilidad y como PwC
Venezuela esta aprovechando estas
herramientas?

La tecnologia juega un papel crucial
en la mejora de las préacticas de
sostenibilidad, ya que permite a

las empresas optimizar el uso de
recursos, reducir emisiones, mejorar la
eficiencia operativa y la transparencia
en la presentacién de informacién

no financiera. PwC Venezuela esta
automatizando procesos como por
ejemplo el célculo de nuestra huella de
carbono; adaptando nuestro sistema
contable para identificar a nuestros
proveedores clave y su adaptacion

a estandares sociales y ambientales;
analisis de datos para la efectividad
en procesamiento y presentacion

de informes; capacitacion y
concienciacion: PwC esta utilizando
plataformas de e-learning y
herramientas digitales para capacitar
a sus colaboradores en practicas
sostenibles.

¢Como se mide el impacto de las
iniciativas de sostenibilidad en PwC
Venezuela y qué métricas se utilizan
para evaluar su éxito?

PwC Venezuela mide el impacto

de sus iniciativas de sostenibilidad
utilizando una combinacion de
métricas cuantitativas y cualitativas
que permiten evaluar tanto los
resultados tangibles como los
intangibles. Este proceso es esencial
para garantizar que las estrategias de
sostenibilidad no solo cumplan con
los objetivos establecidos, sino que
también generen un impacto positivo
en el medio ambiente y la sociedad.

En el marco de nuestro compromiso
Net Zero, realizamos nuestra medicion
de huella ambiental a través de

los lineamientos establecidos por

el Greenhouse Gas Protocol — A
Corporate Accounting and Reporting
Standard (GHG Protocol Corporate
Standard). Este proceso de medicion
nos permite conocer, comprender

y gestionar nuestras emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI).

A partir del afio 2023, nuestros
indicadores de progreso forman parte
de los informes de transparencia

de PwC Global, basados en las
métricas de capitalismo de las partes
interesadas del Foro Econémico
Mundial (WEF). En este reporte,

se informa sobre las 21 métricas
centrales que cubren las cuatro areas
clave de Principios de Gobernanza,
Planeta, Personas y Prosperidad y las
34 métricas adicionales que brindan
mas detalles sobre cada area. En el
siguiente link podran ampliar esta
informacion, https://www.pwc.com/
gx/en/about/global-annual-review/
metrics.html.
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¢Queé rol juega la formacion y
capacitacion del personal en la
promocion de la sostenibilidad dentro de
la organizacion?

La formacion y capacitacion del personal
son fundamentales para la promocion de la
sostenibilidad en PwC Venezuela. Con esta
nos aseguramos que nuestros colaboradores
conozcan nuestra cultura de sostenibilidad
corporativa y a su vez comprendan y se
comprometan con nuestros objetivos y
practicas sostenibles. Adicionalmente,
contamos con un programa de capacitacion
profesional mas especializado para el equipo
que apoya en la prestacion de servicios de
sostenibilidad a clientes.

¢Coémo ven el futuro de la sostenibilidad
corporativa en Venezuela y qué
tendencias anticipa en el ambito ESG a
nivel local y global?

El futuro de la sostenibilidad corporativa en
Venezuela se visualiza como prometedor,
con un creciente reconocimiento sobre

la importancia de implementar practicas
sostenibles a nivel organizacional. Un punto
clave es que las empresas venezolanas
estan cada vez mas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, teniendo esto como
guia fundamental para emprender el camino
a la sostenibilidad.

Asi mismo se percibe un impulso por

parte del sector privado para invertir en
proyectos que promuevan la sostenibilidad,
entendiendo las necesidades de nuestra
sociedad y medio ambiente. Para ello

se estan gestando las adecuaciones
correspondientes para que los CEO y
gobiernos corporativos se alineen en
estrategias ESG en funcién de promover
alianzas entre empresas, gobiernos y ONGs
para abordar los desafios de sostenibilidad
de manera conjunta y efectiva.

A nivel global las exigencias se estan
centrando en:

* |ncremento de regulaciones en temas
relacionados con la sostenibilidad,
principalmente por las exigencias de las
diferentes partes interesadas.

e Evolucién de la obligatoriedad de la
presentacion de reportes no financieros,
dejando de ser voluntarios, como
accién fundamental para garantizar

Y

la transparencia y la comparabilidad
de los informes de sostenibilidad.
En este sentido se estan realizando
actualizaciones en los estandares
internacionales de manera que estos
puedan ajustarse a las dinamicas
economicas, sociales y ambientales de
cada regidén y sus marcos regulatorios.

¢ Innovacion tecnolégica como la
inteligencia artificial y el internet de las
cosas, lo cual esta revolucionando la
forma en que las empresas gestionan
sus impactos ambientales y sociales.

e Gestion de Riesgos ESG, evaluando
como los factores ambientales, sociales
y de gobernanza pueden afectar su
desempeno y reputacion.

¢Qué mensaije le gustaria transmitir
a otras empresas en Venezuela sobre
la importancia de adoptar practicas
sostenibles?

Adoptar practicas sostenibles no solo es un
compromiso o disposicion mandatoria, sino
también una oportunidad estratégica para
las empresas en Venezuela. Al integrar la
sostenibilidad en los modelos de negocios,
las empresas no solo contribuyen con el
bienestar de la sociedad y la proteccién del
medio ambiente, sino que también fortalecen
Sus propias capacidades y potencian la
competitividad en un mercado global que
esta en constante cambio.

Asi mismo, las empresas que adoptan
practicas sostenibles estan mejor
posicionadas para atraer y retener talento, ya
que los colaboradores valoran cada vez mas
trabajar para organizaciones comprometidas
con el desarrollo sostenible. Ademas, las
practicas sostenibles pueden generar
eficiencias operativas, reducir costos a

largo plazo y abrir nuevas oportunidades de
negocio.

La sostenibilidad no es solo una tendencia
pasajera, sino una necesidad que puede
transformar la forma en que hacemos
negocios, generando valor para todos los
grupos de interés y asegurando un futuro
préspero y equitativo para las generaciones
del futuro.
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Carlos Peralta

Desafios superados
y un fuerte
compromiso hacia
un objetivo comun

Carlos Peralta comparte su experiencia

y vision tras su reciente admision como
socio en PwC Venezuela, destacando los
desafios, el liderazgo y el compromiso
con el desarrollo del talento en la sede de
Barquisimeto.

Nuevo Rol y Significado Personal

Para Carlos, su admisién a socio representa
la capitalizacion de 14 afios de trayectoria
profesional en PwC, un objetivo trazado
desde su ingreso a la Firma en 2010. Este
nuevo rol implica un mayor compromiso
con la Firma y sus colaboradores, quienes,
segun él, demuestran un gran potencial a
diario.

A lo largo de su carrera, ha enfrentado
diversos desafios tanto personales como
profesionales. Destaca el apoyo constante
del liderazgo de PwC y la importancia

del trabajo en equipo para superarlos. La
clave del éxito reside en el compromiso, la
colaboracion y la integridad.

Los retos en la sede de
Barquisimeto reflejan
la realidad del pais:

un entorno complejo
que exige estar cerca
del equipo y trabajar
unidos. Carlos ve
estos desafios como
oportunidades para
fortalecer el liderazgo
de PwC en la region,
desarrollar nuevos
negocios y capitalizar el
potencial de la oficina.

Evolucién del
Liderazgo

Carlos se describe
como un lider
apasionado que busca
inspirar a su equipo a
través del ejemplo y la
motivacion constante.
Su estilo de liderazgo
se centra en ofrecer
oportunidades de
desarrollo a cada
miembro del equipo,
fomentando el
compromiso individual
y colectivo. Ademas,
resalta la importancia
de adaptarse al cambio
y aprovechar las
herramientas globales
de PwC para formar
profesionales mas
capaces.

La clave para un
ambiente de trabajo
colaborativo y
motivador radica en la
cercania con el equipo
y la escucha activa.
Valora las ideas de cada
miembro y promueve

la participacion de
todos en las actividades
diarias. Esto, a su vez,
genera un ambiente
positivo, resiliente y
orientado a la solucion
de problemas.

Peralta esta
comprometido con
impulsar el desarrollo
profesional de los
jévenes talentos

en Barquisimeto
brindandoles
oportunidades

desafiantes que les
permitan explotar su
potencial. Considera
que la motivacién y el
cCompromiso surgen
cuando se presentan
oportunidades de
crecimiento.
Barquisimeto, siendo
una de las principales
ciudades de Venezuela,
presenta una amplia
gama de desafios que
requieren soluciones
integrales. Carlos confia
en la capacidad de su
equipo multidisciplinario
para responder a las
necesidades de la
comunidad empresarial
de la region centro
occidental.

Experiencia de
Liderazgo Significativa

Carlos comparte

una experiencia
donde la presién y el
agotamiento afectaron
a su equipo. En esta
situacion, priorizé la
empatia y el apoyo,
recordandoles que

no estaban solos y
que contaban con el
respaldo del liderazgo
para superar cualquier
obstaculo. Se asegura
de que los valores y

la cultura de PwC se
mantengan presentes
€n sus equipos a
través de la adhesion al
caodigo de conducta, la
comunicacion abierta,
la escucha activa y el
liderazgo ejemplar.

Su consejo para los
jévenes profesionales
que aspiran a hacer
carrera en PwC
Venezuela es claro:
perseguir sus objetivos
con determinacion,
aprovechar las
oportunidades de
crecimiento que ofrece
la Firma, mantenerse
fieles a sus valores y
nunca dejar de sonar.

Lino Calderon
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Imagina un joven profesional, lleno de suefios
y aspiraciones, que comienza su carrera en
PwC Venezuela. Con dedicacion y esfuerzo,
va creciendo dentro de la estructura,
enfrentando retos y aprendiendo de cada
experiencia, con la mirada fija en su objetivo
y con mucha determinacion. Este ha sido el
camino de Lino para alcanzar su admision
como Socio de PwC Venezuela.

A lo largo de su trayectoria, tuvo la fortuna
de trabajar junto a grandes lideres que lo
inspiraron y guiaron. Recuerda con gratitud
las ensefnanzas de Mary Carmen Sanchez,
Nelson Rincén, Miguel Salazar, Carmen
Cortez, Juan Camacho, y después con
otros Socios que fueron promoviendo en

los afos subsiguientes: Luis Manuel Freites,
José Antonio Carreira, Manuel Pereyra,
Jeanniel Ferreira, Reinaldo Alvarado y en los
ultimos anos con Victor Nieto y José Antonio
Apostdlico.

Una historia de
perseverancia

y aprendizaje en
PwC Venezuela

De todos aprendio,
recibid y recibe constante
retroalimentacion, todos
fueron oportunos con sus
consejos en cada uno de
los roles que desempenod
trabajando con ellos. En
definitiva, la guia para ser
un buen lider dentro de la
Firma es identificarse con
el propdsito y conducirse
de acuerdo con los
valores.

Hoy, como Socio, Lino
Calderdn, se siente
orgulloso de pertenecer
a PwC Venezuela. Su

compromiso con la Firma,

sus colegas y clientes se
ha fortalecido. Desde su
posicién en Maracaibo,

busca impulsar una cultura

de excelencia, donde la
innovacion, el desarrollo

del talento y la adaptacion

al cambio sean pilares
fundamentales.

Desde mi punto de vista
en la Firma, enfrentamos
retos importantes

para mantenernos en

la vanguardia de la
prestacion de nuestros
servicios profesionales,
especialmente cuando
eres parte de la Red

de PwC, eso implica
mantener una excelente
cultura de calidad,
tecnologia de vanguardia,
formacion técnica y
retencion de nuestros
colaboradores y a su vez

desarrollar una capacidad
de resiliencia para abordar

las exigencias propias de
hacer vida y negocios en
Venezuela.

Creo que todos los dias
se nos presenta algun
desafio, lo importante

es saber que contamos
siempre con un gran
equipo que nos respalda y
que podemos apoyarnos
en ellos.

Su historia es una
inspiracion para las
nuevas generaciones de
profesionales en PwC.
Lino, con su experiencia,
les aconseja perseverar,
aprender de cada error,
trabajar en equipo Yy, sobre
todo, disfrutar del camino
y hacer de nuestro tiempo
en la Firma agradable.
Porque el éxito, como

€l mismo lo demuestra,
es el resultado de la
pasion, el esfuerzo y la
constante busqueda de la
excelencia.
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