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1. Vai trò của cấu trúc Và
chất lượng hội đồng quản trị
trong quản trị công ty là gì?

Chất lượng quản trị công ty thường 
đi đôi với chất lượng thành viên hội 
đồng quản trị và sự hiệu quả của hội 
đồng quản trị. Một hội đồng quản trị 
hiệu quả sẽ hiểu rõ chức năng và trách 
nhiệm giám sát của mình, ví dụ giám 
sát các công việc và đối tượng như báo 
cáo tài chính và kiểm toán báo cáo tài 
chính, hoạch định chiến lược và quản lý 
rủi ro, tuân thủ pháp luật và quy định, 
lương thưởng của các vị trí điều hành…

Theo thông lệ tốt trên thế giới, hội 
đồng quản trị cũng có quyền ủy thác 
một số lĩnh vực nhất định cho các ủy 
ban chuyên trách thuộc hội đồng quản 
trị, tùy thuộc vào quy mô và mức độ 
phức tạp của doanh nghiệp. Tuy nhiên, 
hội đồng quản trị vẫn phải chịu trách 
nhiệm cuối cùng về các lĩnh vực đã ủy 
quyền đó.

Bản thân các thành viên hội đồng 
quản trị cần là những người có kinh 
nghiệm, kiến thức và kỹ năng phù hợp, 
đại diện cho những quan điểm đa dạng. 
Họ cần tích cực trau dồi kiến thức thông 
qua đào tạo và thực hiện đánh giá chất 
lượng công việc của mình để nâng cao 
được hiệu quả của vai trò được giao.

2. làm thế nào để doanh
nghiệp xây dựng được hội
đồng quản trị chất lượng?

Doanh nghiệp cần có quy trình đề 
cử và bầu/lựa chọn thành viên hội đồng 
quản trị bài bản và minh bạch. Cần xây 
dựng các tiêu chí phù hợp để sàng lọc 
ra những người thực sự có năng lực. 
Bên cạnh các năng lực chuyên môn cần 
thiết để đáp ứng các vai trò và trách 
nhiệm được quy định và ủy thác, các 
thành viên hội đồng quản trị cần phải 
có hiểu biết về doanh nghiệp và ngành 
nghề hoạt động, bên cạnh những kỹ 
năng "mềm" như khả năng lắng nghe 

và phản biện các ý kiến trái chiều, khả 
năng hợp tác với các thành viên khác 
và với ban điều hành, kỹ năng truyền 
đạt ý tưởng...

Doanh nghiệp cần có kế hoạch kế 
cận lâu dài và đào tạo nhân lực kế cận 
để đảm nhiệm công việc của hội đồng 
quản trị và quản lý cao cấp trong tương 
lai. Nói chung, việc đào tạo cho cả đội 
ngũ đương nhiệm và đội ngũ kế cận là 
một công việc thường xuyên mà doanh 
nghiệp cần dành ngân sách và thời gian.

Một yếu tố nữa là số lượng và chất 
lượng các thành viên hội đồng quản trị 
độc lập. Độc lập ở đây có nghĩa là không 
có lợi ích tài chính, không tham gia điều 
hành, không chịu chi phối và ảnh hưởng 
từ các bên có liên quan, nên có cái nhìn 
khách quan trong việc tham gia các 
quyết định quản trị.

Theo quy định tại Nghị định 
71/2017/NĐ-CP, các công ty đại chúng 
phải có ít nhất 1/3 tổng số thành viên 
hội đồng quản trị là thành viên độc lập. 
Tuy nhiên, trên thực tế, tính độc lập của 
các thành viên này có đảm bảo và mức 
độ chia sẻ thông tin đến họ ra sao là 
những vấn đề hoàn toàn khác. Để tìm 
được thành viên hội đồng quản trị độc 
lập rất khó, không chỉ ở Việt Nam mà ở 
nhiều nước trên thế giới, đặc biệt trong 
bối cảnh nhu cầu thành viên độc lập cho 
hội đồng quản trị tại các công ty niêm 
yết đang gia tăng. Vì vậy, rất cần các 
hoạt động đào tạo, cấp chứng chỉ cho 
các thành viên hội đồng quản trị độc lập, 
hay xây dựng khung pháp lý công nhận 
thành viên hội đồng quản trị độc lập là 
một nghề.

3. làm thế nào để đánh giá
chất lượng Và hiệu quả của
hội đồng quản trị?

Khác với các nền kinh tế phát triển 
trên thế giới, việc tự đánh giá hoặc 
thuê đánh giá độc lập về hội đồng 
quản trị còn chưa phổ biến tại các 

doanh nghiệp Việt Nam. Các doanh 
nghiệp hoặc là chưa có thói quen, 
hoặc là chưa biết cần đánh giá như thế 
nào, hoặc chưa có bộ tiêu chí hay KPI 
phù hợp cho hội đồng quản trị.

Theo nghiên cứu của PwC về các 
thông lệ quốc tế, việc đánh giá hội 
đồng quản trị chủ yếu được thực hiện 
trong nội bộ, do chủ tịch hội đồng 
quản trị hoặc một thành viên độc lập 
chuyên trách. Việc giám sát công việc 
đánh giá thường do ủy ban đề cử hoặc 
ủy ban quản trị thực hiện, hoặc đôi 
khi do quản lý cấp cao hay một bên 
thứ ba đảm nhận. Việc đánh giá các ủy 
ban thành phần trong hội đồng quản 
trị thường được thực hiện bởi các chủ 
tịch ủy ban tương ứng.

Bên cạnh đó, một số hội đồng quản 
trị sử dụng các đơn vị tư vấn bên ngoài 
để điều phối quá trình đánh giá. Đơn 
vị tư vấn đóng vai trò trung gian, giúp 
tạo ra môi trường thoải mái hơn để các 
thành viên hội đồng quản trị có thể 
chia sẻ một cách thẳng thắn, cởi mở.

Việc đánh giá hội đồng quản trị có 
thể được tiến hành dưới nhiều hình 
thức: thông qua bảng khảo sát (ẩn 
danh người trả lời), thảo luận nhóm 
dưới sự điều phối của lãnh đạo hội 
đồng quản trị hay đơn vị tư vấn, hoặc 
phỏng vấn riêng với từng cá nhân. 
Bên cạnh việc lấy ý kiến từ bản thân 
các thành viên hội đồng quản trị thì 
doanh nghiệp cũng có thể lấy ý kiến 
của những người thường xuyên làm 
việc với hội đồng quản trị.

Mọi câu hỏi về quản trị công ty và các vấn 

đề liên quan, độc giả vui lòng gửi về địa chỉ 

vn.enquiries@vn.pwc.com để nhận được tư vấn 

từ các chuyên gia của PwC.
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Các doanh nghiệp Việt Nam cần hướng tới áp dụng thông lệ quốc tế để 
nâng cao tính chuyên nghiệp của hội đồng quản trị.


