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Doanh nghiệp cần làm gì thời hậu Covid-19?

Việc chuyển sang giai đoạn tiếp theo – bình thường mới và hồi phục - đòi hỏi các

công ty phải nắm bắt những giải pháp tối ưu để đảm bảo an toàn bền vững nơi làm

việc.

Khi các nền kinh tế - trong đó có Việt Nam, bắt đầu mở cửa trở lại, khái niệm “bình thường

mới nơi làm việc” xuất hiện cùng với những hệ quả từ tác động của đại dịch lên nền kinh tế

ngày một trở nên rõ rệt hơn.

Lãnh đạo các doanh nghiệp có vai trò quyết định trong việc định hướng đưa doanh nghiệp

vượt qua những khó khăn trong giai đoạn này và vươn lên phục hồi sau khủng hoảng. Tuy

nhiên việc đánh giá về thời điểm cũng như phương án để dần đưa nhân viên quay trở lại

nơi làm việc đã và đang là thách thức cũng như là vấn đề cấp thiết đối với các doanh

nghiệp.

Việc đưa nhân viên trở lại nơi làm việc sẽ không đơn thuần chỉ là mở cửa hoạt động như

trước khi xảy ra đại dịch. Mỗi doanh nghiệp, mỗi ngành đều phải đối mặt với những vấn đề

khác nhau. Tuy nhiên tất cả đều cần giải quyết những quan ngại chung: doanh nghiệp cần

bắt đầu từ đâu, làm sao để bảo đảm an toàn cho nhân viên, việc giao tiếp truyền thông như

thế nào cho hiệu quả, và làm sao để vươn lên mạnh mẽ hơn. Cùng với việc chuẩn bị trở lại

hoạt động, các doanh nghiệp bắt đầu thích nghi với phương thức làm việc mới đồng thời

nhận thức rõ hơn về những tác động của đại dịch tới tài chính doanh nghiệp.

Điều này cũng được phản ánh qua các kết quả mới nhất từ Khảo sát lãnh đạo tài chính toàn

cầu về COVID-19được PwC công bố ngày 11/5 vừa qua. Theo đó, 85% các lãnh đạo doanh
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nghiệp được khảo sát dự kiến doanh thu / lợi nhuận sẽ sụt giảm trong năm nay dưới ảnh

hưởng của đại dịch COVID-19. Dù phải đối mặt với thực tế suy giảm về doanh thu, kết quả

ghi nhận các công ty đang ngày một chú trọng đảm bảo an toàn và sức khỏe cho nhân viên.

Theo báo cáo mới nhất này, 76% các CFO dự định thay đổi các biện pháp bảo đảm an toàn

nơi làm việc, tăng 12% so với kết quả hai tuần trước đó. Chỉ số này cũng phần nào lý giải

con số 70% các CFO “rất tự tin” rằng doanh nghiệp có thể thiết lập môi trường làm việc đảm

bảo an toàn cho nhân viên.

Chia sẻ về vấn đề này, ông Hoàng Hùng, Phó Tổng Giám đốc, kiêm Lãnh đạo khối doanh

nghiệp tư nhân PwC Việt Nam nhận định: Chính phủ Việt Nam đã thực hiện rất tốt các biện

pháp ngăn chặn sự lây lan của COVID-19, nhờ vậy từ cuối tháng 4/2020 Việt Nam đã bắt

đầu mở cửa trở lại nền kinh tế. Khi các doanh nghiệp bắt đầu thích nghi với hoạt động trong

giai đoạn “bình thường mới”, chúng ta không thể chủ quan.

"Khó có thể biết trước các kế hoạch hoạt động trở lại sẽ cần thay đổi ra sao để đáp ứng

những biến động khó lường của thực tế. Vì vậy nếu chủ động cân nhắc những biện pháp

ứng phó khác nhau, doanh nghiệp sẽ đạt được những lợi thế nhất định," ông Hoàng Hùng

chia sẻ.

Việc chuyển sang giai đoạn tiếp theo – bình thường mới và hồi phục - đòi hỏi các công ty

phải nắm bắt những giải pháp tối ưu để đảm bảo an toàn bền vững nơi làm việc. Trong ấn

phẩm mới nhất của PwC “Các biện pháp ứng phó thời hậu COVID-19 - doanh nghiệp cần

làm gì khi trở lại hoạt động”, chúng tôi đề ra những cân nhắc đến những phạm vi ảnh hưởng

khác nhau của Chiến lược Đưa doanh nghiệp trở lại hoạt động – Return to work (RtW).

Xác định đội ngũ những cá nhân chủ chốt để xây dựng, tạo điều kiện cho chiến lược Đưa

doanh nghiệp trở lại hoạt động một cách toàn diện. Đội ngũ chuyên trách này sẽ dẫn dắt,

theo sát quá trình thực hiện chiến lược này của các bộ phận trong doanh nghiệp. Việc đưa

doanh nghiệp trở lại hoạt động là vấn đề phức tạp và cần được cân nhắc dựa trên 4 yếu tố

then chốt sau: Sức khỏe và An toàn; Loại hình công việc (Trình tự); Tài chính (Chi phí &

Doanh thu); Nhu cầu/nguyện vọng của nhân viên.

Ấn phẩm này đồng thời phân tích về các chiến lược trung và dài hạn cho doanh nghiệp

xoay quanh: Cơ sở kinh doanh và Thuế, Quản lý lực lượng lao động và nhà cung cấp, Làm

việc online hoặc từ xa và Chuỗi cung ứng.
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