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Céach thirc dé tai dinh hinh va xay dwng lai mé hinh

kinh doanh

(DTCK) Réat nhiéu lanh dao doanh nghiép da phai thira nhan nhirng chién Iwoc dwoc xay dwng cho 3 -
5 nam t&i tir thoi diém trweéc Covid-19 da hoan toan thay déi.

Ong Hoang Pdrc Hung,

Phé téng giam déc PwC Viét Nam.

Pai dich Covid-19 dang dat

cac doanh nghiép trwéc yéu
ciu phai thay d6i néu mudn
tiép tuc ton tai va phat trién,
tuy vay, nhiéu doanh nghiép
chwa biét bat dau tir dau. Ong

c6 thé chia sé gi véi cac
doanh nghiép?

Thuc té cho thay, ngay tir thoi
diém dai dich bung phat 1an the
nhét, phan (ng dAu tién cta hau
hét cac doanh nghiép trong tat ca
céc linh virc déu xoay quanh cac

bién phap cat gidam chi phi.

Thay dbi nganh nghé hay hinh
thtre kinh doanh hién cling la mot
trong nhirng phuwong an tam thoi
duwoc cac doanh nghiép chiu anh
hwéng nang nhét va tryc tiép nhét
tlr dai dich nhw du lich It hanh,
nha hang hay van tai hanh khach

ap dung.

L
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Tuy nhién, trong bdi canh nén kinh té
toan ciu dang chiu nhirng tac dong
I&n vé gian doan giao thwong, dit gay
chudi cung &ng va suy thodi kinh té
cling nhw c&t gidm chi tiéu, cac doanh
nghiép thudc cac nganh va linh viec
khac nhau ciing dang phai xem xét lai
chién lwoc va mé hinh kinh doanh.

R4t nhiéu lanh dao doanh nghiép da
phai thira nhan nhirng chién lvoc
duwoc xay dwng cho 3 - 5 nam téi tw
thoi diém trwdc Covid-19 d& hoan
toan thay déi va ciing khéng c6 dd cén
c chac chan dé co thé xac dinh mot
chién lwgc méi mang tinh dai hoi.

Nhiéu doanh nghiép phai lwu tam va
thich tng v&i nhirng thay ddi va diéu
kién ngan han, du 1a nhd nhét. D& hiéu
khi cac doanh nghiép chon cach cét
gidm chi phi do day la phwong an thiét
thuyc va c6 kha nang thwc hién ngay
lap tirc. Tuy nhién, diéu nay la chua
da.

Cac doanh nghiép can tiét giam chi
phi sao cho khéng anh hwéng dén

kha n&ng tang trwdng hay phuc hoi
cua doanh nghiép. Cac chi phi tirng
dworc coi la ¢b dinh thi nay lai 1a chi
phi bién ddi (vi du nhw chi phi thué

van phong).

Trong khi d6, mét sb yéu té tirng dwoc
xem nhu “yéu té bd sung gia tri”
(value added) nhw k¥ thuat sb va tw
doéng hoa thi nay c6 vai trd chién lwoc.

Khi cac doanh nghiép muén diéu
chinh, tham chi thay déi chién
Iworc phat trién thi theo 6ng can
tap trung vao nhirng diéu gi?

Xét vé& dai han, t6i mudn nhan manh
dén ba hanh déng mang tinh chién
lwore chinh, gép phan hé tro doanh
nghiép thich ng dé phat trién trong
va sau khiing hoang gém: (i) Dinh
hwéng phan bé lai chi phi theo cac
yéu t6 thuc day tang trudng; (i) Tai
cAu truc chi phi, tinh gon quy trinh,
tir d6 tai dAu tw va phat trién va (iii)
Phat trién ngudn nhan lyc theo
phuwong thirc van hanh mai.

Trwéc tinh hinh dich bénh dién bién
kho lwdng cling nhw nhirng tac déng
khac dén tlr toan cu nhw xung doét
thwong mai gitva cac quéc gia, anh
hwéng ti bién ddi khi hau, viéc tai
dinh hinh va xay dwng lai mé hinh
kinh doanh bén canh chién lwoc vé
chi phi la rat quan trong dé ting
cuwdng strc manh va sy linh hoat
cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam, trong béi canh nén
kinh té dang thich nghi v&i trang thai
“binh thwédng mai”, cac doanh
nghiép can cé nhirng dong thai chi
dong, kip thoi dé dinh hinh lai vé co
céu t6 chirc cho twong lai.

C6 mot diém quan trong la cac lanh
dao va cac nha quan ly doanh
nghiép can lwu y 1a ching ta sé kho
c6 thé quay tré lai v&i nhivng gi da
lam trwwéc day trong trang thai “binh
thwdng ci”.

Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Dich bénh va gian cach xa hoi da
gay ra nhirng rui ro trong yéu nao
v&i doanh nghiép va doanh nghiép
can lam gi dé quan tri, vwot qua
dworc cac rai ro dé, theo 6ng?

Covid-19 da va dang lam gia tang
dang ké, chwa ndi téi 1a 1am xuét hién

nhirng rdi ro chua tirng c6 dbi véi cac

doanh nghiép.

CAc rti ro ma doanh nghiép can (rng
phé déu co tinh lién két va bao tram
nhiéu linh vwc tlr van hanh, kinh
doanh va quan tri doanh nghiép.

N&i bat 1a cac rai ro vé tn cong
mang, bdo mat thong tin, bao mat di
liéu, rai ro vé kha nang phuc hdi cta
cac nha cung cép dich vu chinh, nguy
co cham tién d6 dw an, gidm kha
nang duy tri mic d6 cung cép dich vu
chinh, rdi ro sut giam thj trwéng va
dut gay chubi cung &ng...

Diéu quan trong la doanh nghiép can
tiép can mot cach linh hoat khi can
nh&c nhirng bién phap rng phé. Lam
sao dam bao hoat déng clia doanh
nghiép khdng bi gian doan va rong
hon |& quan tri tét cac rai ro.

Dé thuc day phwong phap tiép can
linh hoat trong giai doan Covid-19 va
trang thai binh thwdng maéi, quan tri
rdi ro can tang cwong két hop tinh
toan cac chi sé ri ro va tan dung cac
coéng nghé, cong cu tién tién nhat.

Céc bién phap nang cao téc do va do
chinh xac trong viéc thu thap va phan
tich di¥ liéu tw d6 sé giup nhanh
chéng cung cép théng tin chi tiét, do
lwdng mdrc dd rdi ro dé doanh nghiép
c6 thé dwa ra nhirng quyét dinh sang
subt nhat.

Ngoai ra, cAn nhan manh viéc cap
nhat théng tin lién quan dén rdi ro va
b&o céo kip thoi la rat quan trong cho
viéc ra quyét dinh.

Hoi ddng quan tri, ban giam déc,
ban diéu hanh, co quan phap ly,
khach hang va cac bén lién quan
khac can cé théng tin cap nhat nhat
vé nhirng rdi ro ma doanh nghiép
dang gap phai cling nhw hiéu qua
clia nhirng bién phap (rng pho da

Tuy nhién, mét trong nhi¥rng rai ro
bao trum nhét véi doanh nghiép
chinh 1a viéc khong thay dwoc mot
dinh hwéng chién lwoc cu thé cho
doanh nghiép clia minh xuét phat tw
qué nhiéu cac yéu té khéng chac
chan trong bdi cadnh anh huéng toan
cau cta dich bénh nhw hién nay.

Mét lan ni¥a, ching ta sé lai phai
nh&n manh vé tAm quan trong cta
chét lwong, s6 lwong, téc d6 va sw
kip thoi dé cé dwoc cac théng tin va
dir liéu phu hop cho cac quyét dinh
quan ly, quan tri.

Quan tri rai ro co6 vai tro ngay
cang cao hon trong béi canh hién
nay. Hoi dong quan tri can lam gi
dé nang cao chéat lwong quan tri

Day |4 giai doan c6 rat nhiéu bién
dong. Mrc do rai ro tang cao trén
nhiéu phwong dién trong cling mét
giai doan sé dé dang lam béc 16
nhirng diém yéu trong co ché quan
tri rGi ro néu co ché nay kém virng

Viéc don thuan dwa vao nhirng kinh
nghiém trwéc day la chwa du, ma
phai cé sy thay dbi, linh hoat trong
trng pho, tinh toan cac kich ban.

Vi duy, ngay tir thoi diém xay ra dai
dich, doanh nghiép c6 thé vap phai
nhirng han ché khi lam viéc t xa,
giam lyc lwgng lao dong, gian doan
ky thuat hoac qua tai do c6 nhirng
thoi diém khdi lwong cong viéc gia
tang dot bién.

Doanh nghiép c6 quan trj rii ro tét
sé nhanh chong nhan dién va
khoanh vung céc loai dich vu quan
trong nhat dé wu tién ddm bao van
hanh, bdo vé doanh nghiép, dong
thdi dwa ra nhirng tinh toan kip thoi
dé chuén bi trwdc cho nhivng kich
ban va tinh huéng khac nhau c6 thé
xay ra trong twong lai.

Dich bénh va anh hwéng clia né co
thé nam ngoai radar rii ro ctia mét
doanh nghiép, nhwng khi né xay ra
thi doanh nghiép c6 ké hoach déi
pho va xt ly khiing hodng sé nhanh
chéng thich rng va diéu chinh voi
trang thai “binh thwong maéi”. Trén
co s& do, mot co ché quan tri rdi ro
hiéu qua sé tiép tuc phat huy tac
dung.

V& co ban, nhitng bién déng tir dai
dich va trang thai “binh thwdng mai”
sé khong thay dbi vé mat quan tri
cong ty. D& phat huy vai trd cla hoi
ddng quan tri va quan tri cong ty
virng vang trong giai doan nay, chia
khéa van la co ché trao déi thong tin
va tinh chiu trach nhiém.

Tinh hinh mé&i chi bubc cac doanh
nghiép phai chap nhan nhirng thuc
té tiv thi treong va chinh sach, tir do
xac dinh thay dbi v& mé hinh kinh
doanh ciing nhw céch thirc dé tiép
can khach hang tét hon.

Diéu nay doi hoi hdi ddng quan tri co
cai nhin tong thé va linh hoat hon,
ddng thoi can dbi trao quyén tw chi
cho ban diéu hanh va phai ra quyét
dinh thwong xuyén hon.

Ngwe&i ta thwéng noéi “trong nguy
c6 co’”’, vay theo 6ng, dau la co
hoi v&i cac doanh nghiép Viét
Nam trong béi canh dai dich?

Dai dich lan nay da gay ra nhirng
diet gay va thach thirc chwa tirng co
ddi v&i nén kinh té va téi tivng doanh
nghiép. Nhwng cling nhw moi khing
hoang khac, van luén cé nhirng co
hoi dé tai thiét va tao sw khac biét.

- Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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Chwa bao gi¢ trng dung céng nghé
lai 6 vai tro thiét yéu trong viéc duy
tri van hanh doanh nghiép dén nhuw
vay.

Can nhin nhan dai dich Ian nay chinh
la ca hich gidp day nhanh qué trinh
chuyén déi s6 hodc dan sb hoa cac
hoat dong kinh doanh cho cac doanh
nghiép & cac nganh cdng nghiép da
dang.

Mét diém niva ma téi mudn nhéc dén
la nhirng gian doan ca nén kinh té
da va dang thdi thuc cac doanh
nghiép wu tién cac chién lwoc vé
sang tao va ddi méi. Pay la thach
thirc nhwng ciing la co hoi dé ho dua
vao cac san pham, dich vu méi, hoac
c6 thém cai tién nham tao sy khac
biét va tham chi doét pha trén thi
trwdng.

C6 thé thay cac doanh nghiép
nhanh nhay thich nghi, ndm bat co
hoi sé cai tién mot cach linh hoat
trong mua dich, déng thoi dua vao
nhirng trai nghiém ma&i cho khach
hang, vi du nhw (rng dung cac céng
nghé moi.

Céc doanh nghiép nay sé khéng chi
gitr chan dwoc khach hang hién tai,
ma sé& con thu hut dwoc nhiing
khach hang tiém nang nhé nhirng
san pham, dich vu ndi bat dé.

Viéc tan dung tét nhirng bai hoc rat
ra tir cudc khing hoang sé la don
béy gitp cac doanh nghiép tang
cwong loi thé canh tranh trong
twong lai.

Bén canh tdm quan trong cla viéc
&ng dung va dau tw vao cdng nghé,
chuing ta cling khoéng thé khéng
thay day la moét co hoi dé cac
doanh nghiép Viét Nam nhin lai
chudi cung (ng va thj trwdng cla
minh dé phat huy tbi da noi luc va
thj trwdng trong nuwéc vei mét md
hinh va dinh hwéng chién lwvgc kinh
doanh linh hoat va phu hop.

- Tai liéu nay chi nhdm muc dich cung cip hwéng dan tdng quat va khong nén st dung dé dua ra quyét dinh cu thé.
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