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Mtrc d6 lac quan ctia cac CEO van tang
khi dirng trwwéc nhivng rai ro va bat on dinh méi

« Mudre dé lac quan Vé trién vong téng triréng cla doanh nghiép ting

« 52% cac CEO c6 du dinh tuyén dung thém nhén su

« Thé ché thiét chat va tinh trang thiéu nhan luc cé ky néng la nhiing méi quan ngai
I6n hon bao gic hét

« Céc CEO cho rang toan céu héa chwa gép phan nhiéu giup gidm bét binh ddng
thu nhap

DAVOS, THUY SI, ngay 16 thang 1 nam 2017 — M&c du van cé nhiéu chuyén phai ban tam trong
nam nay nhuwng cac CEO trén‘ toan thé gidi dapg lac quan hon vao trién vong téng trwdng cia doanh
nghiép minh, cing nhw cla nén kinh té toan cau.

Theo Khao sat CEO Thwéng nién Toan cu lan thi 20 ciia PWC, 38% céac CEO rét lac quan vé trién
vong téng trg’(yng cﬁe} doanh‘nghiép minh trong 12 thang t&i (nam 2016: 35%). Trong khi d6 29% ky
vong rang nén kinh té toan cau sé cai thién trong nam 2017 (nam 2016: 27%).

Két qua khao sat vira dwoc cong bd tai Dién dan Kinh té Thé gidi tai Davos cho thdy: mac du cac lanh
dao doanh nghiép tw tin hon vé trién vong cta doanh nghiép minh, ho van rét lo I&ng vé tinh hinh kinh
té bat 6n dinh (82% ngudi tré 16i), thé ché that chat (80%) va tinh trang thiéu hut nhan lwc c6 k§ nang
can thiét (77%). 59% cac CEO cling ngay cang quan ngai vé chd nghia bao hd. Con s nay Ién t&i
64% néu tinh rieng cac CEO tai M§ va Mexico.

Mé&c di nhan thay toan ciu héa cé tac dong tich cuc dén viéc lwu théng dong vén, hang héa va nhan
lwe, cadc CEO cho réng toan cau héa chwa cé tac dung thu hep khodng cach giau nghéo hay giai quyét
van dé bién dbi khi hau. K&t qua nay trai ngwoc véi khao sat CEO dau tién ctia PwC vao ndm 1998
khi ma cac CEO déu cé cdm nhan tich cwc vé toan cau hoa.

Ong Bob Moritz, Ch tich toan cau cta PWC nhan dinh:

“Mac du 2016 1a mot nam bat dn nhwng mire dé lac quan clia cadc CEO dang trén da hdi phuc,
tuy tdc d6 con cham va khoang céch so véi mire ky luc ctia ndm 2007 con xa. Nhirng dau
hiéu lac quan dang ndi Ién khap toan cau. Ngay ca tai Anh va My, dwdi tac dong cuia Brexit va
két qua bau ctr Tdng thédng My thi cac CEO van lac quan hon vé kha nang téng trudng cia
doanh nghiép so v&i ndm trudc. Huwdng tng quan diém nay, cac CEO & nhirng nwéc khac
cling dang quan tdm hon dén viéc dau tw vao M§ va Anh so véi ndm trude.

Bén canh su lac quan vao trién vong téng trwdng thi cac CEO ciing chia sé ba méi quan tam
I&n nhat, d6 la: cé dwoc chién lwgc hiéu qua vé con ngudi va cong nghé nham xay dwng mot
ngudn nhan lwc phu hop cho thei dai ky thuat sé; gir virng niém tin vao doanh nghiép trong
mot thé gidi noi twong tac do dang tré nén phd bién; va thuc day toan cau héa mang lai loi
ich cho moi nguwdi théng qua hgp tac manh mé hon gilra doanh nghiép va xa hgi. Bay ciing la
nhirng chi dé& dwoc chi trong dén tai Dién dan Kinh té Thé gi¢i & Davos.”
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Thém lac quan vao tang trwéng doanh thu

Khéac han so v&i ndm 2016, mirc d6 lac quan cta cac CEO vé téng trwdng doanh thu trong nam téi da
tang & hau khdp cac nén kinh té I&n, cao nhéat |1a tai An Dd (71%), Brazil (57%, tdng hon gap doi),
Australia (43%) va Anh (41%). Mirc do lac quan ciing ting 11 diém |én 35% tai Trung Quéc, tang 6
diém lén 39% tai My, va tang 3 diém |én 31% tai Dlrc. Mirc do lac quan cla cac CEO Thuy ST ciing
tang hon gép doi 1én 34%.

bi nguoec lai véi xu thé nay la cac nwéc Tay Ban Nha, Mexico va Nhat Bén. Dac biét la tai Nhat Ban,
ty 1é CEO lac quan vé tang trwdng da giam manh tlr 28% nam 2016 xudng con 14%.

Xét vé dong lwc ting trwdng thi tang trudng hiru co 1a muc tiéu cao nhét cta hon 3/4 cac CEO (79%)
trong nam t6i. Trong khi do, 41% cac CEO co6 ké hoach mua ban & sap nhap, va gan 1/4 cac CEO
(23%) c6 dy dinh ctng c6 nang lwc d6i méi sang tao nham tan dung dwoc tot cac co hdi mai.

Nhirng diém dén véi tiém nang tang trwéng 1én

Theo Khao sat CEO Ian thir nhat ctia PWC thi cAc thj trwdng méi ndi nhw Trung Québc va An Do tirng
dem lai co hoi thanh cdng cao. Tuy nhién, sy thay ddi lién tuc cla céac thi trudng duéi tac dong cla
bién dong ty gia da khién cac CEO mé réng pham vi dau tw sang cac nwéc khac. Khdo sat ndm nay
cho thay: My, Blrc va Anh da tré nén quan trong hon, trong khi Brazil, An Do, Nga va Argentina dang
kém hap dan nha dau tw hon so véi 3 ndm truéc.

5 qudc gia quan trong nhat ddi voi tang trwdng la My, Trung Qudc, Dirc, Anh va Nhat Ban. Trong do,
nuwdc Anh da tré nén hap dan hon dbi véi cac CEO dén tr My (+4%), Trung Quéc (+11%), Dlrc (+8%)
va Thuy ST (+25%).

Thuwong Hai, New York, London va Bac Kinh dwoc danh gia la 4 thanh phé quan trong nhat di voi
trién vong tang trwdng néi chung clia doanh nghiép trong vong 12 thang téi.

Toan cau hoa

58% c&c lanh dao doanh nghiép cho rang ngay cang khoé dé can bang gitra xu hwéng toan cau héa va
sw ndi l1én cla cht nghia bao hd. Quan diém nay déi 1ap véi quan diém tai khdo sat CEO l1an thir nhét,
do 14 “cac doanh nghiép toan cau dwoc dap (rng day dd nhu ciu vé ty do héa thwong mai”.

Trong 20 n&m qua, cac CEO danh gia kha tich cwc vé dong gop cla toan cau héa dbi véi viéc lwu
théng dong vén, hang héa va nhan lwc. Tuy nhién, nhitng nguwdi tham gia khdo sat ndm nay hoai nghi
vé tac dung cuia toan cau héa dbi véi viéc giai quyét bién ddi khi hau hay thu hep khodng cach giau
nghéo. Quan diém nay tring hop véi quan diém cla cong ching trong mét cudc khao séat khac do
PwC thyc hién véi hon 5,000 nguoi tiéu dung tai 22 qudc gia.

Néu 60% cac CEO cho réng toan cau héa da c6 tac dung tich cuwe gidp cai thién qua trinh lwu thong
vbn, nhan lyc, hang héa va théng tin, thi chi 38% cong ching cé quan diém twong tw. Gan 2/3 coéng
ching (64%) cho rang toan cau hoa da tao ra co' hdi viéc lam day dd va hiru ich, thap hon ty 16 76%
trong khao sat voi cac CEO. Ciing ¢6 it ngudi tiéu dung (29%) hon la CEO (37%) cho rang toan cau
héa da gop phan dang ké tao nén nguén nhan lyc cé ky nang va hoc van.

“Sw bat man cta cdng ching c6 thé lam x6i mon uy tin doanh nghiép, vén la mét yéu tb can
thiét cho sy phat trién bén virng ctia cac doanh nghiép. Thir thach chinh & day khéng phai la
lam thé nao dé ddi pho vai tinh thé, ma la 1am thé nao dé xay dwng dwoc méi quan hé hai
chiéu va sau séc véi cac bén lién quan, véi khach hang, nhan vién va cong déng. Hiéu dwoc
ngudn gbc sau xa clia cac nhan dinh vé doanh nghiép sé 1a tién dé khong thé thiéu néu doanh
nghiép muén truyén dat rong rai vé lgi ich ma ho dang dem lai cho xa hoi. Néu khéng dam
bao dwoc rang moi nguoi déu thu hudng tr tang tredng toan cau thi ching ta sé gap phai

nhiéu van d&,” 6ng Bob Moritz nhan dinh.

Céng nghé va Uy tin

Céc CEO cho réng gi¢ day, cong nghé 1a yéu té khdng thé thiéu, c6 anh hwéng to Ién téi uy tin, nhan
sw, kha nang canh tranh va tang truéng ctia doanh nghiép. Gan 1/4 cac CEO (23%) cho réng cong
nghé sé dinh hinh lai méi trwong canh tranh trong linh virc clia ho trong vong 5 nam téi.
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Trong mét thoi dai ki thuat sd nhw hién nay, céng nghé da tao nén mét dong lwc méi gitva doanh
nghiép va khach hang, va dong Iwc nay mang lai lgi ich to I&n cho ca hai bén. Ngwoc lai thi 69% cac
CEO ciing cho rédng méi trwéng méi dang can trd viéc lay va gitr dwoc sy tin twéng cta khach hang.
87% cac CEO cho rang nhirng rdi ro tir viéc st dung mang xa héi co thé tac dong tiéu cwc téi sy tin
twdng cla khach hang. 91% cac CEO nghi rédng nhirng van dé vé bao mat dir liéu va dao dirc c6 thé
tac déng dén niém tin cGa khach hang déi véi doanh nghiép ho trong 5 nam téi.

20 nam trwée, niém tin khdng phai 1a mét méi quan tam Ién clia cac CEO. Va 15 nam trwdce thi chi co
12% cac CEO nghi réng niém tin ctia céng ching danh cho cac doanh nghiép da gidm manh. Bén
nam nay, da c6 58% cac CEO lo ngai rang sw thiéu tin twéng sé anh hudng xau té¢i kha nang tang
tridng cda doanh nghiép, cao hon mirc 37% nam 2013.

Sau hang loat sw ¢ lién quan t&i cdng nghé va an ninh tai mét sd doanh nghiép Ién, cac CEO da xac
dinh an ninh mang, bao mat di¥ liéu va cac dot pha vé cong nghé théng tin 1a 3 thach thirc cdng nghé
I&n nhat d6i vai viéc duy tri sw tin twéng cha cac bén lién quan.

“Cac CEO cho rang sé& ngay cang khé hon dé duy tri dwoc niém tin trong thoi dai ky thuat s6.
Nhung lgi thé canh tranh sé thudc vé nhirng ai c6 kha nang tot nhat de bien cong nghé thanh

thé manh cGa minh, ddng thoi duy tri dwoc mdi quan hé tin twdng véi cac bén lién quan,” 6ng
Bob Moritz cho biét.

Ky nang va viéc lam

Quan ngai vé tinh trang thiéu nhan lwc c6 ky nang da ting hon gap d6i sau 20 nam (t& 31% ndm
1998 1&n 77% nam 2017). Nhan Iwc la mét trong ba wu tién hang dau cda doanh nghiép. Dé giai quyét
nhu cau k§ nang trong twong lai thi cac doanh nghiép dang day manh chién lwgc da dang va hoa
nhap ciing nhw luan chuyén nhan sw. Ngudn cung nhan luc c6 ky nang Ia mét méi quan tam cla trung
binh hon 3/4 cac nha lanh dao doanh nghiép (77%). Ty l1é nay cao hon ca la tai chau Phi (80%) va
chau A — Thai Binh Duong (82%).

Hon mét niva cac CEO c6 dy dinh tuyén thém nhan sw trong 12 thang nira (52% ndm 2017; cao hon
murc 48% nam 2016). Cac CEO Anh (63%), Trung Quéc (60%), An Dd (67%) va Canada (64%) co ké
hoach tuyén dung manh mé nhat. Xét theo nganh nghé thi cac CEO trong Iinh vwc quan ly tai sén
(64%), cham soc strc khde (64%) va cong nghé (59%) cé nhu cau tuyén dung nhiéu nhét, trong khi
cac lanh dao trong cac co quan chinh phd va nganh dich vu cdng cé it nhu cau tuyén dung nhét.

Chi ¢ 16% lanh dao doanh nghiép c6 dy dinh gidm quy md nhan sy, nhwng cac CEO ciing cho biét
rang cé dén 80% nhirng vi tri bi cat gidm |a do tac dong cha céng nghé hodc tw ddng hdéa. Cac nha
I&nh dao doanh nghiép Canada (100%), My (95%), Buc (93%), Australia (92%) va Brazil (91%) cho
biét cong nghé chinh 1a tac nhan I&n nhat.

Hon mét nira (52%) céac nha 1&nh dao doanh nghiép tham gia khao sat da bat dau tim cach khai thac
loi ich twr viéc ket hgp con nguoi va may moc. 39% dang chu dong danh gia tac dong cua tri tué nhan
tao Ién nhu cau ky nang trong twong lai.

Téc dd phat trién ctia cdong nghé 1a méi quan ngai ctia 70% cac CEO tham gia khdo séat. Khéng may
ngac nhién khi ma cac ky nang khé dap (rng nhét khi tuyén dung chinh nhitng kj néng lién quan téi
ddi mai sang tao, lanh dao va tri tué cdm xic. Cac ky ndng vé ky thuat sb va STEM (Khoa hoc, Cong
nghé, K§ thuat va Toan hoc) gay ra khé khan trong tuyén dung déi véi hon mét nira cac Ianh dao
doanh nghiép.

Ong Bob Moritz, Cha tich toan cau ctia PwC két luan:

"Céc CEO lo ngai rang tinh trang thiéu hut cac kj nang sé kim ham sy téng trudng va tinh
bén virng cta doanh nghiép. Va trong do, kj nang mem chinh la nhirng gi ho can dén nhét.
Nhng ky nang vé déi méi sang tao vaquan hé irng xtr khong thé duoc do luwong rd rang. Vi
vay, suy cho cung thi cac CEO sé can can bang gitra cong nghé va cac k§ nang khong thé
thay thé néu muén phét trién dung huwéng. Quan ly dwoc ky vong cla cac bén lién quan ciing
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sé gilp cac doanh nghiép c6 dugrc s tin tuo’ng can thiét dé ton tai va phat trién. N6i tém lai:
viéc wu tién yeu td con ngui trong thé gidi do nay sé Ia diéu kién tién quyét cho thanh cong
trong twong lai.”

HET THONG CAO
Théng tin cho tdoa soan:

1. Cudc khao sat nay dwoc tién hanh tir thang 9 dén thang 12 ndm 2016. 1379 CEO dén tir 79 qubc
gia da tham gia khao sat théng qua hinh thirc triec tuyén, qua dudng bwu dién, hdi dap truc tiép
ho&c qua dién thoai. 57% sb ngui trad & dén tlr cac doanh nghiép tw nhan, 43% dén tir cac
doanh nghiép niém yét; 36% lam viéc tai cac doanh nghiép c6 doanh thu hang ndm cao hon 1 ty
USD, 38% tai cac doanh nghiép c6 doanh thu tir 101 dén 999 triéu USD hang ndm, va 21% tai
cac doanh nghiép c6 doanh thu hang ndm thap hon 100 triéu USD.

2. N&m 2007, PWC ghi nhan mirc dd lac quan cao nhét vao tang trudng doanh thu ctia doanh nghiép
trong ngan han: 52% cac CEO cho biét ho rat lac quan vao ting trudng trong vong 12 tiép theo.
Con sb nay xuéng murc thap ky luc vao ndm 2009 (21%). Mrc d6 lac quan cao nhat vao téng
trwdng trong 3 nam tiép theo dwoc ghi nhan vao nam 2011 (51% cac CEO rét lac quan), twong tw
nhw con s& ndm nay. Con vao ndm 2014, mdc do lac quan cla cac CEO vao tang trwdng kinh té
toan cau dat murc cao ky luc (44%).

3. Khao sat clia PwC véi cong ching duoc thuwe hién tai 22 quéc gia la My, Canada, Anh, Phap,
Durc, Ha Lan, Trung Quéc & Hong Kong, Italia, Tay Ban Nha, Nga, Australia, Nhat Ban, An Do,
Brazil, Han Quéc, Mexico, Thuy Bién, Thuy Si, Nam Phi, Singapore va Cac Tiéu vwong quéc A-
rap Théng nhét.

4. Murc dd lac quan cla cac CEO vé tang trudng doanh thu trong 12 thang téi xét theo quéc gia
hoac vung:

Rat lac quan vao tang trwéng doanh thu ngan han

2017 2016 2015 2014
An Do 71% 64% 62% 49%
Brazil 57% 24% 30% 42%
Rumani 52% 50% 44% 39%
Tay Ban Nha 50% 54% 35% 23%
Australia 43% 35% 43% 34%
Anh 41% 33% 39% 27%
Argentina 40% 42% 17% 10%
My 39% 33% 46% 36%
Pan Mach 39% 30% 33% 44%
Mexico 38% 46% 50% 51%
Toan cau 38% 35% 39% 39%
Canada 38% 31% 36% 27%
Iltalia 38% 20% 20% 27%
Bac Au 37% 31% 26%
Trung Quéc 35% 24% 36% 48%
Thuy ST 34% 16% 24% 42%
Nam Phi 33% 37% 39% 25%
ASEAN* 32% 38% 47% 45%
Puc 31% 28% 35% 33%
Nga 31% 26% 16% 53%
Chéau Phi* 28% 42% *kk *kk
Hong Kong 27% ok ok -
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Nhat Ban 14% 28% 27% 27%
Venezuela 13% ko Kk >k

* Khéng bao gbm Nam Phi

** CAc qubc gia ASEAN tham gia khdo sat bao gdm: Campuchia, Indonesia, Malaysia, Philippines,
Singapore, Thai Lan va Viét Nam

*** Khong co dir liéu

5. Danh sach nhitng nganh noi cac CEO c6 ké hoach téng nhan s :

Ty |é CEO dw kién ting nhan sw trong 12 thang t&i

(theo nganh)

2017 2016 2015 2014
Quan ly tai san 64% 65% 61% 58%
Cham sobc strc khoe 64% 56% 59% 53%
Céng nghé 59% 67% 55% 63%
Dich vu kinh doanh 57% 51% 56% 62%
Khach san & Nghi dwéng 55% 53% 45% 51%
Khai thac mé 55% 45% 52% 25%
San xuét cong nghiép 54% 47% 53% 46%
Ban [é 53% 51% 46% 51%
Giao théng & Kho van 53% 51% 49% 40%
Théng tin lién lac 51% 48% 40% 52%
bién nuwéc 51% 42% 36% 36%
Ky thuat & Xay dwng 50% 42% 51% 51%
Giai tri & Truyén théng 48% 39% 46% 53%
SDéu;%c pham & Khoa hoc doi 46% 64% 58% 44%
Ngan hang & Thij trwérng vén 45% 43% 53% 52%
Cong nghiép 6 td 43% 48% 49% 45%
Bao hiém 41% 49% 50% 59%
Kim loai 41% 32% 41% 22%
Nang lwvong (bao gdm Dau khi) 41% ik ek ek
Hoa chét 40% 46% 50% 49%
Hang tiéu ding 40% 41% 40% 46%
Tréng rivng, Gidy & Bao bi 35% 36% 27% 45%
Chinh pht / dich vu céng 32% ok ok ok

** Khong c6 di liéu

Gi¢i thiéu PwC

Tai PWC, muc tiéu clia ching t6i 1a tao dwng niém tin trong xa héi va giai quyét cac van dé quan
trong. Chung t6i Ia mot mang ludi cac cong ty PwC tai 157 quoc gia v&i hon 223.000 nhan vién
luén cam két cung cap cac dich vu kiém toan va dam béo, tw van quan ly tai chinh va tw van thue
va phap ly chat lwong cao. Hay trao déi véi chung t6i cac van dé cia ban va tim hiéu rd hon vé
chuing ti bang cach truy cap trang web www.pwc.com va www.pwc.com/vn.

Gi&i thiéu PwC Viét Nam

PwC Viét Nam thanh 1ap van phong tai Ha N6i va Tp. HCM nam 1994. Bi ngd chuyén gia cua chung
téi gom hon 750 ngwdi Viét Nam va nwéc ngoai am hiéu sau séc moi trong kinh doanh tai Viét Nam
va hiéu biét sau rong cac chinh sach va thi tuc dau tw, thué, phap luat, ké toan va tw van trén ca
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nwoc. Chung t6i c6 mot cong ty luat 100% von nwdc ngoai tai Viet Nam dwoc Bo Tw phap cap gidy
phép cé tru s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh va chi nhanh tai Ha Néi.

Chung t6i ludn hd tro hét kha nang dé giup khach hang dat dwgrc muc tiéu cua ho. Vi d6i ngli chuyén
gia c6 nang lwc va kién thirc chuyén sau vé cac linh viec nganh nghé kinh doanh can thiét cho khach
hang tai méi thi trwdng dia phuong trén khap mang lwéi, ching téi cung cip dich vu toan dién cho
khach hang & bat ky noi ndo ho hoat déng kinh doanh, trén khap Chau A va cac khu v khac trén
toan thé giéi.

©2017 Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam. Bdo lwu moi quyén.

PwC dwoc hiéu la mang luvéi PwC va/hodc mét trong nhiéu cong ty thanh vién, trong d6 méi cong ty
thanh vién la mét phap nhan déc 1ap va riéng biét. Vui long truy cap www.pwc.com/structure dé biét
thém chi tiét.
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