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Sé trang 3

PwC gi¢&i thiéu cdng cu méi giup cac doanh nghiép danh gia tinh hiéu qua
cua chwong trinh Pa dang va Hoa nhap

e Nhirng doanh nghiép cé lanh dao hoat dong tich cyc cho cac muc tiéu Pa dang va Hda nhap
ciing la nhirng doanh nghiép thé hién tinh da dang tét nhat

e Phan I&6n cac doanh nghiép (91%) khéng dinh Da dang va Hoa nhap |a mét gia tri hodc wu tién
cla doanh nghiép

e Tinh da dang c6 tac dung thic day déi méi sang tao, theo ba Sharmila Karve - Lanh dao toan
cau vé Pa dang va Hoa nhap méi duwoc bd nhiém cia PwC

Ngay 4 thang 1 nam 2017 — PwC vira gi¢i thiéu mot cdng cu méi gilp cac doanh nghiép ty danh
gi4 chiéu sau cta cac hoat ddng Pa dang va Hoa nhap (Diversity and Inclusion). Théng qua hinh
thirc khdo sét trwe tuyén (truy cap tai day), cac doanh nghiép cé thé so sanh chwong trinh Da dang
va Hoa nhap ctia minh véi cac doanh nghiép khéc thudc cuing nganh nghé hodc khu vuc dia ly,
ciing nhw phan tich dwoc chiéu sau cla tirng yéu tb trong chwong trinh Pa dang va Hoa nhap theo
cac cap do: méi ndi (emerging), co ban (basic), dang tién trién (progressing), va khac biét ndi bat
(diffentiated).

Ba Sharmila Karve, Lanh dao toan ciu vé Pa dang va Hoa nhap méi dwoc bd nhiém ctia PwC cho
biét:

“Thuc day tinh da dang cé nghta |a gan két va khuyén khich sy tham gia cta nhiéu thanh phan
khac nhau. Ttr d6 doanh nghiép ciing tr& nén nang déng hon va chinh sy nang déng nay sé thuc
day déi mai, sang tao. Cac nghién ctru trong nhivng thap ky qua da chirng minh réng tinh da dang
c6 loi cho doanh nghiép. Trong thwe té da cé nhiéu doanh nghiép chd trong hon vao viéc tao dwng
mot méi trwdng lam viéc binh déng, nhwng nhirng nd lwe nay khoéng phai lic nao ciing hiéu qua.
Cong cu tryc tuyén méi ctia PWC sé gilp cac doanh nghiép xac dinh dwoc van dé ndm & dau va
dwa ra dinh hwéng nang cao hiéu qua clia cac hoat dong Pa dang va Hoa nhap.”

Khao séat ctia PwC chira khoang cach gitra muc tiéu va két qua cta cac hoat déong Pa dang va
Hoa nhap

Mé&c du nhiéu doanh nghiép trén thé gi¢i dang thé hién cam két cao hon dbi véi viéc xay dwng mot
méi trwéng 1am viéc da dang va binh déng, mét khao sat do PwWC thyc hién gan day cho thay tinh
trang thiéu tinh da dang van |a mét rao can véi kha nang thang tién cta nhan vién.

Thoéng qua cudc khao sat dwoc thwe hién trén pham vi toan cau véi 500 1anh dao doanh nghiép,
Ianh dao nhan sw va lanh dao chwong trinh Pa dang va Hoa nhap thudc nhiéu nganh nghé, PwC
xac dinh dwgc cac doanh nghiép dang thyc hién nhirng chwong trinh Ba dang va Hoa nhap nhw
thé nao va tac dong cla nhirng chwong trinh nay ra sao.

Mé&c du 91% ngwoi tra l&i khang dinh Da dang va Hoa nhap la mét wu tién cta doanh nghiép, 48%
cho biét rang s thiéu tinh da dang la mét rao can ddi véi viéc thang tién cta nhan vién. Mot phan
nguyén nhéan chinh la vi chuong trinh Ba dang va Hoa nhap trong doanh nghiép ho chwa dat dwgc
c&c muc tiéu dat ra. D&c biét, nhirng ngudi tra |6 dén tr cac doanh nghiép noi dia (25%) khong coi
tinh trang thiéu tinh da dang la mét rao can Ién bang nhixng ngudi tré |6 dang lam viéc cho cac cong
ty da quoc gia (43%).
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Ong Bhushan Sethi, Chuyén gia tw van Ngudn nhan lyc va Té chirc tai PwC cho biét:

“Méc du cac doanh nghiép da tuyén bd cam két thuc ddy Da dang va Hoa nhap ciing nhw dau tw
kha manh mé vao linh vuc nay, khoang céach gitra chién lwoc va thue thi van ton tai. Dé thu hep
khodng cach nay thi cac 1anh dao doanh nghiép can chd trong vao viéc tich hop tinh Pa dang va
Hoa nhap khong chi trong cac chién lwgc vé nhan sy ma réng hon la tat ca nhivng quyét dinh lién
quan t&i khach hang, sdn pham, thuwong hiéu va dia diém hoat dong.”

Sw tham gia cta lanh dao 1a yéu té quyét dinh

Cam két bang 1&i méac du la yéu td quan trong nhwng chi cé tac dong rat nhé dén thuc té liéu rang
doanh nghiép c6 dwa ra nhirng co' hdi binh déng cho nhan vién. Vay dau méi 1a yéu té quyét dinh?
Dir liéu khéo sat ctia PWC cho thdy mét sé diém chung tai cac doanh nghiép noi ma viéc thang tién
ctia nhan vién khodng bi can tré béi sy thiéu tinh da dang. Diém chung dang ké& nhét d6 1a cac doanh
nghiép nay c6 bé nhiém mét 1anh dao cap cao (C-suite) lam ngwdi dirng dau chwong trinh Da dang va
Hoa nhap.

Ong Bob Moritz, Cha tich toan cau cia PwC cho biét:

“Mubn thac day tinh da dang trong doanh nghiép thi Ioi n6i Ia khdng du. Nhan vién can nhin thay
nhirng hanh dong va két qua cu thé, thé hién rang mai trwdng lam viéc cua ho thye sw da dang va
binh d&ng. Khéng méay ngac nhién khi ma nhirng doanh nghiép c6 diém sé cao nhat trong khao sét
clia chung tdi thuwdng cé ngudi dirng dau chwong trinh Da dang va Hoa nhap 1a mét l1anh dao cép
cao va c6 tdm anh hwéng trong doanh nghiép.”

Ba Brittany Chong, Ph6 Téng Giam dbc kiém Lanh dao hoat dong Pa dang va Hoa nhap tai PwC Viét
Nam chia sé:

“PwC Viét Nam thuc day sy da dang théng qua nhiéu hoat ddng mang tinh chét x& héi va giéo duc.
Vi dy, chlng toi khuyén khich phu nir tham gia céc vi tri Ianh dao va thic ddy quyén binh dang cia
cbng dong LGBT thdng qua cac budi trd chuyén va cac chuong trinh nang cao nhan thirc. Chang
t0i tin rang, viéc c6 dwgc mot doi ngl da dang voi nhikng quan diém va kinh nghiém khac nhau sé
mang lai gia tri cho khach hang, cho chinh nguén nhan lwc ctia ching toi, va réng hon la ca xa
hoi.”

Mot sb két qua khéac tir khdo sat ctia PwC:

e 80% cac doanh nghiép cho biét ho dang tap trung vao phat trién nhirng thé hé 1anh dao da dang:
43% dang chu trong tuyén dung nhi*rng tng vién da dang hon.

e 56% cac doanh nghiép cho biét ho dwa ra nhirng co hdi phat trién cho da dang nhan vién

e Chuong trinh Da dang va Hoa nhap dang tré nén da chiéu hon: 16% ngudi tré 161 cho biét doanh
nghiép ho méi chi chu trong vao 1 hodc 2 khia canh, trong khi 55% cho biét doanh nghiép ho
dang tap trung vao nhiéu khia canh khac nhau lién quan t&i tinh da dang.

Thdng tin cho tda soan
Vui long truy cap céng cu danh gia Pa dang va Hoa nhép tai day. Cong cu nay danh gia chwong trinh
Da dang va Hoa nhap cla doanh nghiép dwa trén 4 hoat dong nén tang, d6 la:
— Hiéu dworc tinh hinh thwe té hién nay: Ban da ndm bét duwoc day du div liéu vé tinh da
dang trong doanh nghiép chwa?
— Xay dwng mét chién lworc c6 kha ndng truyén cam hirng: Doanh nghiép c6 tdm nhin va
chién lvgc cho cac hoat ddng Da dang va Hoa nhap hay khong?
— Thuc day sw tham gia cta lanh dao: Cac lanh dao cAp cao trong doanh nghiép cé tham
gia hay drng dau cac hoat dong Pa dang va Hoa nhap hay khéng?
— Tao nén mét phong trao bén virng: Ban da ap dung chién lwoc nay vao tat ca cac yéu tb
trong doanh nghiép va hé sinh thai nhan tai chwa?

Gi¢i thiéu PwC . ) o
Tai PwC, muyc tiéu cta chung t6i la tao dwng niem tin trong xa héi va giai quyet cac van de quan
trong. Chung t6i la m6t mang Iwi cac cong ty PwC tai 157 quoc gia véi hon 223.000 nhan vién
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luén cam két cung cép cac dich vu kiém toan va dam bao, tw van quan Iy tai chinh va tw van thué
va phap ly chat lwong cao. Hay trao doi véi ching téi cac van de cua ban va tim hiéu rd hon ve
chung t6i bang cach truy cap trang web www.pwc.com va www.pwc.com/vn.

Gi&i thiéu PwC Viét Nam

PwC Viét Nam thanh lap van phong tai Ha Noi va Tp. HCM nam 1994. Bdi ngli chuyén gia clia chung
téi gom hon 750 ngwdi Viét Nam va nwéc ngoai am hiéu sau sdc moéi truong kinh doanh tai Viét Nam
va hiéu biét sau réng cac chinh sach va tha tuc dau tw, thué, phap luat, ké toan va tw van trén ca
nwédc. Chang toi cé mét cong ty luat 100% vén nwéde ngoai tai Viet Nam dwoc Bé Tw phap cép gidy
phép c6 tru s& chinh tai Tp. H6 Chi Minh va chi nhanh tai Ha Noi.

Chung t6i ludn hd tro hét kha nang dé giup khach hang dat dwoc muc tiéu cta ho. Véi ddi ngii chuyén
gia c6 nang lwc va kién thirc chuyén sau vé cac linh viee nganh nghé kinh doanh can thiét cho khach
hang tai méi thi trwdng dia phuong trén khap mang lwéi, ching t6i cung cap dich vu toan dién cho
khach hang & b4t ky noi nao ho hoat déng kinh doanh, trén khap Chau A va cac khu vwec khac trén
toan thé gidi.

©2017 Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam. Bdo lwu moi quyén.
PwC dwoc hiéu la mang lwéi PwC vaZhodc mét trong nhiéu cong ty thanh vién, trong dé méi cong ty

thanh vién la mét phap nhéan doc lap va riéng biét. Vui long truy cap www.pwe.com/structure dé biét
thém chi tiét.
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