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phó với biến đổi
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Vấn đề bền vững và biến đổi khí hậu
dưới góc nhìn kinh doanh
Các vấn đề bền vững và biến đổi khí hậu đang tác động mạnh mẽ đến các doanh nghiệp, 
nhà đầu tư, người tiêu dùng, người lao động và chính phủ. Đại dịch Covid-19 đã gây ra sự 
gián đoạn trên diện rộng nhưng đồng thời cũng tạo động lực và cơ hội để các doanh 
nghiệp tái định hình và điều chỉnh lại chiến lược phục hồi.

Trong bối cảnh này, ESG là một bộ tiêu chuẩn về môi trường, xã hội và quản trị hoạt động 
cho các doanh nghiệp. Bộ tiêu chuẩn này đóng vai trò như một hướng dẫn cho các bên 
liên quan, giúp họ nắm được cách thức tổ chức quản lý rủi ro và cơ hội trên ba khía cạnh:

Môi trường
Năng lượng mà doanh 
nghiệp tiêu thụ, chất 
thải, hoặc các nguồn tài 
nguyên thiên nhiên cần 
thiết để duy trì hoạt 
động kinh doanh của 
doanh nghiệp.

Xã hội 
Các mối quan hệ và 
danh tiếng được hình 
thành thông qua các 
giao dịch kinh doanh 
của doanh nghiệp trên 
khắp cộng đồng.

Quản trị 
Cơ chế giám sát, các 
biện pháp kiểm soát, 
thủ tục và thông lệ cần 
thiết để quản lý và đưa 
ra các quyết định hiệu 
quả, vì lợi ích chung 
của doanh nghiệp.
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Cam kết của Việt Nam trong việc ứng phó với biến đổi khí hậu

Cam kết về ứng phó biến đổi khí hậu
trên toàn cầu và ở Việt Nam

Tại Hội nghị về biến đổi khí hậu của Liên hợp quốc năm 2021 (COP26), Việt Nam đã công 
bố các cam kết hành động về khí hậu. Những cam kết này một lần nữa được Việt Nam tái 
khẳng định tại COP27 năm 2022. Điều này sẽ có tác động đáng kể đến quá trình chuyển 
đổi năng lượng quốc gia sang trung hòa carbon và đòi hỏi phải tái cơ cấu toàn bộ nền 
kinh tế một cách có hệ thống.

Từ 15,8% (với nguồn lực trong nước) 
đến 43,5% (với sự hỗ trợ quốc tế)

Loại bỏ dần
việc sản xuất điện

bằng nhiên liệu than
năm

Chấm dứt 
nạn phá rừng

năm

Giảm phát thải khí nhà kính
năm

Đạt mục tiêu
phát thải ròng bằng 0

năm

2030
Nguồn:
UNFCCC, Bộ TN&MT

Xu hướng toàn cầu về định vị ESG là cách tiếp cận mang tính 
chuyển đổi mới:

Cam kết toàn cầu 
trong việc ứng phó 
với biến đổi khí hậu
Sau Hội nghị về biến đổi 
khí hậu của Liên hợp quốc 
(COP21) năm 2015, các 
doanh nghiệp đang 
chạy đua hướng tới mục 
tiêu Net Zero nhằm hạn 
chế sự nóng lên toàn 
cầu ở mức 1,5 độ C.

Quy định và cam kết 
toàn cầu 
Các doanh nghiệp được 
yêu cầu đo lường và 
công bố rủi ro ESG, 
cũng như những ảnh 
hưởng từ hoạt động kinh 
doanh của họ đối với 
các mục tiêu về ESG.

Yêu cầu của người 
tiêu dùng, người lao 
động và nhà đầu tư
Các doanh nghiệp được 
yêu cầu phải tăng 
cường nỗ lực giải quyết 
các vấn đề liên quan 
đến ESG trong tổ chức 
của mình.
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Động lực cho
tăng trưởng bền vững

Với hiệu suất ESG cao, các doanh nghiệp sẽ được 
quản lý tốt hơn, hoạt động kinh doanh hiệu quả 
hơn và đồng thời, có khả năng tiếp cận nguồn vốn 
tốt hơn.
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Niềm tin

Phát triển

Rủi ro

Chi phí

• Truyền cảm hứng cho nhân viên
• Củng cố mối quan hệ với nhà

cung cấp và khách hàng

• Mở rộng kinh doanh tại thị
trường mới, cung cấp sản
phẩm hoặc dịch vụ mới

• Quản lý rủi ro liên quan đến biến
đổi khí hậu và các thay đổi trong
xã hội

• Tuân thủ pháp luật và quy định
(sắp ban hành)

• Nâng cao hiệu quả
• Thúc đẩy lợi nhuận

Tă
ng

G
iả

m

Kiến tạo giá trị từ ESG



Dẫn dắt bởi 
chiến lược

Kiến tạo thực tế mới
Phát triển chiến lược để định vị doanh nghiệp trong 
một tương lai bền vững, cần cân nhắc đến các yêu 
cầu kinh doanh và lợi ích của các bên liên quan.

Đưa ESG vào thực tại
Triển khai các khía cạnh ESG vào hoạt động hàng 
ngày và đưa ESG vào tất cả các sáng kiến chuyển 
đổi (ví dụ: chuỗi cung ứng, chuyển đổi chi phí, 
chuyển đổi CNTT).

Đảm bảo tính chân thực
Xác định và triển khai các KPI phi tài chính phù hợp 
để quản lý và đảm bảo lợi ích cho các bên liên quan.
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Dẫn dắt
bởi báo cáo

Chiến
lược

Tập đoàn

Thực thi /
Điều hành kinh doanh /

Báo cáo

Khái niệm
kinh doanh

Triển khai

Chuyển đổi doanh nghiệp
thông qua ESG

Mục đích và chiến lược cốt lõi của doanh 
nghiệp cần phản ánh tầm quan trọng của 
ESG đối với sự tăng trưởng ngắn hạn và 
dài hạn trong hoạt động, đối với các nhà 
đầu tư và các bên liên quan.

Phương pháp báo cáo phù hợp (cho cả 
dữ liệu tài chính và phi tài chính) bắt 
nguồn từ chiến lược đó.

Các doanh nghiệp cần thiết lập KPI/chỉ 
số phù hợp (tài chính và phi tài chính) và 
các dữ liệu đáng tin cậy khác.
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Tích hợp ESG vào chiến lược kinh doanh
của doanh nghiệp…

… đòi hỏi một cách tiếp cận mới



Chiến lược

• Chiến lược phát triển 
bền vững

• Chiến lược giảm phát 
thải ròng

•

•

Chiến lược gắn kết với các 
bên liên quan
Chiến lược quản lý tác động 
xã hội

Khí hậu

• Chiến lược giảm thiểu và thích ứng
• Chuyển đổi kinh doanh giảm phát thải ròng
• Các dịch vụ carbon: tư vấn thuế, Giảm phát thải

carbon, Thị trường/bù đắp carbon
• Đo lường và quản lý ảnh hưởng
• Đánh giá mức độ ảnh hưởng do biến đổi khí hậu
• Phân tích tình huống

 Hoạt động

• Vận hành và mua sắm bền vững
• Đo lường và quản lý ảnh hưởng
• Tối ưu hóa và quản lý chiến lược chuỗi cung ứng

bền vững
• Thẩm định ESG
• Giảm thiểu rủi ro về thuế ESG
• Đào tạo & nâng cao năng lực
• Đánh giá tác động về nhân quyền

Tài chính và Rủi ro

• Tài chính bền vững (ví dụ: trái phiếu xanh, tài
chính xanh, các khoản vay liên kết bền vững)

• Thẩm định ESG cho M&A
• Kiến tạo giá trị ESG trong các giao dịch
• Đánh giá mức độ sẵn sàng thực hành ESG
• Đầu tư có trách nhiệm (khuôn khổ & nâng cao

kỹ năng)

Chuyển đổi
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Hỗ trợ từ PwC
Chúng tôi giúp doanh nghiệp lập chiến lược đến chuyển 
đổi, thực hiện, đào tạo và lập báo cáo



Đào tạo ESG tại
PwC’s Academy

Công bố
báo cáo

• Chiến lược công bố/báo cáo
• Báo cáo phát triển bền vững (phương 

pháp tiếp cận, kiểm soát, nâng cao 
chất lượng dữ liệu)

• Chiến lược kiểm toán nội bộ và 
nâng cao năng lực

• Cung cấp đảm bảo cho các chỉ số 
về phát triển bền vững

• Quản lý và báo cáo rủi ro ESG
• Các công cụ công nghệ hỗ trợ

thực hành ESG
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Công ty sữa niêm yết đại chúng 
tại Việt Nam
PwC cung cấp dịch vụ đảm bảo có giới 
hạn cho các chỉ số bền vững được lựa 
chọn trong báo cáo ESG từ năm 2019 
đến năm 2022. Tiêu chí đánh giá hoặc đo 
lường các chỉ số bền vững được lựa chọn
dựa trên chính sách nội bộ của khách
hàng có tham khảo Tiêu chuẩn Sáng kiến
Báo cáo Toàn cầu (“GRI”) .

Kết quả: Báo cáo đảm bảo độc lập 
không chỉ mang lại sự tin cậy về thông tin 
được công bố cho các bên liên quan mà 
còn nâng cao uy tín cho công ty.

Ngân hàng thương mại 
tại Việt Nam triển khai ESG
PwC đã hỗ trợ ngân hàng phát triển các ý 
tưởng cho chương Phát triển bền vững 
trong Báo cáo thường niên năm 2022 và 
tư vấn xây dựng nội dung cho báo cáo 
ESG năm 2022.

Kết quả: PwC tích cực hợp tác với ban 
lãnh đạo cấp cao trong công tác lãnh đạo 
tư tưởng, xác định rõ nhu cầu của họ và 
mang lại những hiểu biết sâu sắc liên 
quan đến ngành ngân hàng, đồng thời 
góp phần nâng cao nhận thức về ESG 
cho các cán bộ công nhân viên.

Nhà sản xuất ô tô điện Việt Nam 
mở rộng quy mô toàn cầu
PwC đã tiến hành đánh giá hiện trạng thực 
hành phát triển bền vững cho công ty này vào 
năm 2021 bằng cách so sánh các biện pháp 
thực hành ESG hiện tại với các công ty tương 
tự cùng ngành. Sau đó, PwC đề xuất các 
khuyến nghị và lộ trình để hoàn thiện và nâng 
cao thực hành phát triển bền vững.

Kết quả: PwC có cơ hội tham gia hỗ trợ công 
ty phát triển báo cáo ESG lần đầu tiên vào 
năm 2021 - theo khuôn khổ báo cáo quốc tế 
và yêu cầu công bố thông tin của thị trường 
mục tiêu.

Tập đoàn phát triển bất động sản 
niêm yết đại chúng tại Việt Nam
PwC cung cấp dịch vụ đảm bảo có giới hạn 
cho các chỉ số bền vững được lựa chọn trong 
báo cáo ESG từ năm 2019 đến năm 2021. 
Tiêu chí đánh giá hoặc đo lường các chỉ số 
bền vững được lựa chọn dựa trên chính sách 
nội bộ của khách hàng có tham khảo Tiêu 
chuẩn Sáng kiến Báo cáo Toàn cầu (“GRI”). 

Kết quả: Tập đoàn liên tục nằm trong Top 20 
VNSI.
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Công ty quản lý bất động sản
đa quốc gia tại Việt Nam
PwC đã hỗ trợ công ty xây dựng lộ trình 
Net Zero Carbon và tiến hành đánh giá 
các rủi ro khí hậu.

Kết quả: PwC cung cấp những kiến 
thức chuyên môn sâu sắc dưới góc độ 
quốc gia và khu vực trong ngành bất 
động sản và tích hợp vào lộ trình giảm 
thải carbon và đánh giá rủi ro khí hậu.

Tập đoàn bảo hiểm niêm yết đại 
chúng hàng đầu tại Việt Nam 
PwC cung cấp dịch vụ đảm bảo có giới 
hạn cho các chỉ số bền vững được lựa 
chọn trong báo cáo ESG năm 2015. Đây 
là lần đầu tiên báo cáo ESG của một 
công ty đại chúng tại Việt Nam được 
thẩm định. Phạm vi công việc bao gồm 
đánh giá năm chỉ số liên quan đến các 
yếu tố Môi trường và Xã hội.

Kết quả: Công ty liên tục nhận được các 
giải thưởng danh giá về Báo cáo thường niên, 
quản trị doanh nghiệp và tính bền vững.

Xây dựng hướng dẫn về báo cáo 
môi trường và xã hội cho các cơ 
quan quản lý tổ chức tài chính ở 
Việt Nam
PwC hỗ trợ các cơ quan quản lý tổ chức tài 
chính xây dựng hướng dẫn về báo cáo môi 
trường và xã hội tại Việt Nam.

Kết quả: Dự án hỗ trợ các cơ quan có thẩm 
quyền của tổ chức tài chính xây dựng hướng 
dẫn báo cáo bền vững cho các công ty niêm 
yết bao gồm soạn thảo hướng dẫn, hội thảo 
tham vấn các bên liên quan, giới thiệu và phổ 
biến hướng dẫn.

Xây dựng hệ thống ESMS trong 
hoạt động cấp tín dụng của 
ngân hàng thương mại
PwC đã hỗ trợ một ngân hàng thương mại cổ 
phần hàng đầu tại Việt Nam xây dựng hệ 
thống và công cụ quản lý Hệ thống quản lý 
môi trường và xã hội (ESMS) với sự chuyển 
giao kiến thức và hỗ trợ sau triển khai.

Kết quả: ESMS cho phép hoạt động của 
Ngân hàng sàng lọc các giao dịch, lập danh 
mục/quản lý/giám sát các rủi ro đã xác định 
trong khuôn khổ các chính sách, quy định và 
quy trình liên quan.
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Chương trình Thúc đẩy Tài chính 
khí hậu (CFA) tại Việt Nam do 
Chính phủ Anh tài trợ
PwC là đối tác quốc gia thực hiện 
chương trình CFA. Mục tiêu của chương 
trình là kết nối các doanh nghiệp, tổ chức 
tài chính và cơ quan công quyền trong 
hành động vì khí hậu ở Việt Nam; tạo điều 
kiện tiếp cận tài chính; và giúp chính phủ 
Việt Nam đạt được các mục tiêu về khí 
hậu và cam kết Net Zero.

Kết quả: PwC đang hỗ trợ 9 dự án giảm 
thải carbon hoạt động trên 8 lĩnh vực 
khác nhau.

Doanh nghiệp dầu khí       
quốc doanh về chuyển đổi 
năng lượng
PwC hỗ trợ doanh nghiệp dầu khí quốc 
doanh tại Việt Nam thực hiện chiến lược 
chuyển đổi năng lượng xanh (GETS).

Kết quả: PwC đã xem xét chiến lược 
chuyển đổi năng lượng hiện tại của Tập 
đoàn và đưa ra các khuyến nghị về GETS 
cho Tập đoàn, cũng như là đề xuất lộ 
trình và kế hoạch hành động để thực hiện 
GETS và kế hoạch phát triển năng lực.

Doanh nghiệp điện lực quốc 
doanh về chuyển đổi năng lượng 
và hành động vì khí hậu
PwC hỗ trợ doanh nghiệp điện lực quốc 
doanh tại Việt Nam thực hiện các cam kết 
của quốc gia liên quan đến COP26; thông 
qua các phân tích chuyên sâu về lĩnh vực 
năng lượng, các kịch bản giảm thải cacbon 
và lộ trình thực hiện nhằm duy trì tăng trưởng 
phát triển kinh tế bền vững.

Kết quả: Dự án có tầm quan trọng quốc gia 
vì đã hỗ trợ một trong những doanh nghiệp 
nhà nước lớn trong việc xây dựng kế hoạch 
chuyển đổi toàn diện ngành năng lượng, 
nhằm đáp ứng kế hoạch giảm và loại bỏ than 
đá.

Nghiên cứu cấp vốn và tài trợ 
cho cơ sở hạ tầng nước thải tại 
Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
PwC đã cung cấp hỗ trợ kỹ thuật để xác định 
nghiên cứu các giải pháp cấp vốn và tài chính 
bao gồm tài chính carbon và đầu tư theo hình 
thức đối tác công tư (PPP) cho cơ sở hạ tầng 
nước thải tại TP.HCM.

Kết quả: Các giải pháp tài chính xanh, nắm 
bắt giá trị và PPP hiệu quả đã được trình bày 
chi tiết để thành phố theo đuổi các giải pháp 
kinh tế tuần hoàn và dựa trên nhu cầu cho hệ 
thống quản lý nước thải.

Các dự án chúng tôi đã thực hiện

Hỗ trợ từ PwC



Giá trị PwC mang lại

Mang đến
giải pháp hàng đầu
đội ngũ chuyên gia của chúng tôi 
bao gồm hơn 1.900 chuyên gia về 
tính bền vững và ESG tại 60 quốc 
gia trên mạng lưới toàn cầu. 

Cung cấp
kinh nghiệm thực tế
của chúng tôi khi làm việc với các 
công ty hàng đầu trong quá trình 
áp dụng các nguyên tắc ESG vào 
kế hoạch đổi mới, đồng thời, đảm 
bảo tạo ra giá trị trong suốt chặng 
đường thực hiện.

Cung cấp các thông tin, 
kiến thức và công cụ 

kỹ thuật số về ESG
để giúp doanh nghiệp định hướng 

hành trình phát triển bền vững.

Chúng tôi
thực hiện cam kết:

PwC cam kết đạt được 
mục tiêu Net Zero vào 

năm 2030.

VÌ
SAO

nên chọn PwC?
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Chúng tôi là một cộng đồng chuyên gia luôn sẵn sàng 
đồng hành cùng doanh nghiệp trên hành trình thực 
hiện các cam kết ESG 



Liên hệ chúng tôi

Nguyễn Hoàng Nam
Lãnh đạo Dịch vụ ESG 
Phó Tổng Giám đốc 
Dịch vụ Kiểm toán
PwC Việt Nam
nguyen.hoang.nam@pwc.com

Ong Tiong Hooi 
Lãnh đạo Dịch vụ Tư vấn giao dịch 
Phó Tổng Giám đốc
Dịch vụ Tư vấn Thương vụ
PwC Việt Nam
tiong.hooi.ong@pwc.com

Abhinav Goyal
Giám đốc, Dịch vụ Tư vấn
Dự án Đầu tư và Cơ sở hạ tầng
Dịch vụ Tư vấn Thương vụ
PwC Việt Nam
abhinav.goyal@pwc.com

Đinh Thị Quỳnh Vân
Chủ tịch
Dịch vụ Thuế và Pháp lý 
PwC Việt Nam
dinh.quynh.van@pwc.com

Đinh Hồng Hạnh
Lãnh đạo Dịch vụ Tài chính 
Phó Tổng Giám đốc
Dịch vụ Tư vấn
PwC Việt Nam
dinh.hong.hanh@pwc.com

Giang Bảo Châu
Phó Tổng Giám đốc
Dịch vụ Thuế và Pháp lý
PwC Việt Nam
giang.bao.chau@pwc.com

Phạm Hải Âu
Giám đốc 
Dịch vụ Quản lý Rủi ro
PwC Việt Nam
pham.hai.au@pwc.com
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Văn phòng đại diện:
Văn phòng tại TP. Hồ Chí Minh:
Số 29, Đường Lê Duẩn,
Phường Bến Nghé, Quận 1,
TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam
ĐT: (+84 28) 3823 0796

Văn phòng tại Hà Nội:
Tầng 16, Keangnam Hanoi Landmark Tower,
Lô E6, Khu đô thị Cầu Giấy, phường Mễ Trì,
Quận Nam Từ Liêm, Hà Nội, Việt Nam
ĐT: (+84 24) 3946 2246

Truy cập vào trang web của chúng tôi để tìm hiểu thêm về ESG: 
www.pwc.com/vn/vn/services/esg.html




